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DS MICROSEGUROS Y EL
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EL SEGURO A LA ‘GEN 7'
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LO QUE TU SEGURO DE SALUD
NO TE CUENTA

Las exclusiones, carencias y limites que pueden dejar
parte de tu tratamiento fuera de la cobertura de la péliza
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La cobertura empieza
por saber que queda fuera

Millones de personas pagan una poliza privada buscando rapidez, acceso

a especialistas y una alternativa a las listas de espera. Pero contratar un
seguro no significa tener cubierta cualquier necesidad médica. Y esa diferencia,
que puede parecer evidente sobre el papel, se vuelve mucho méas importante
cuando llega una enfermedad. El reportaje de portada de este nimero de Segu-
ros elEconomista aborda precisamente esa cara menos visible del seguro de sa-
lud: qué ocurre cuando el paciente necesita algo que su pdliza no contempla. Pre-
existencias, periodos de carencia, limites de sesiones, prétesis, determinados
medicamentos, tratamientos innovadores o gastos asociados a enfermedades
crénicas forman parte de un condicionado que rara vez ocupa el mismo espacio
que las ventajas comerciales de la péliza.

E | seguro de salud ocupa cada vez mas espacio en los hogares espafioles.

No se trata de cuestionar la utilidad del seguro privado. Al contrario. Su creci-
miento refleja que para muchas familias la asistencia sanitaria priva-
da se ha convertido en una pieza relevante de su planificacion. Preci-
samente por eso resulta necesario conocer con claridad qué se esté

El asegurado debe tomar contratando. Un seguro no puede cubrir todos los riesgos ni asumir

cualquier gasto médico: su funcionamiento exige delimitar el riesgo y

en cuenta que contratar establecer condiciones. El problema aparece cuando esas condicio-

nes no se comprenden hasta que llega el momento de utilizarlas.

un seguro no significa

tener cubierta cualquier

necesidad médica
m

Para el consumidor, la consecuencia es clara: el precio no deberia ser
la Unica variable al comparar seguros de salud. Antes de firmar con-
viene saber qué enfermedades o tratamientos quedan excluidos, qué
carencias existen, qué limites tienen determinadas coberturas, qué pro-
fesionales forman parte del cuadro médico y qué gastos seguiran de-
pendiendo del bolsillo del asegurado.

También es importante entender el papel que desempefia la sanidad publica. En
Espafa, disponer de un seguro privado no sustituye a la cobertura publica. Am-
bas conviven y, en muchos casos, se complementan. Esa realidad permite que
el seguro privado pueda concentrarse en determinadas necesidades mientras la
sanidad publica mantiene su funcion esencial como red de proteccion para to-
da la poblacién.

La verdadera transparencia, por tanto, no consiste Unicamente en explicar al clien-
te qué incluye una podliza. También implica explicarle, antes de contratarla, qué
no incluye y en qué circunstancias dejara de hacerlo.

Porque la letra pequefia deja de ser pequefia cuando una persona esta enferma.
Y conocerla antes de necesitarla no deberia ser una tarea reservada a expertos:
forma parte de contratar un seguro con conocimiento de causa.
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Javier Sirvent
Technology Evangelist

Tu proximo seguro lo contratara tu IA...
y tu banco ya lo sabe

hoteles, imagina quien puede hacerlo

en un futuro cercano. Tu préximo segu-
ro lo contratara tu inteligencia artificial (I1A)...
y tu banco ya lo sabe

I os robots nunca haran habitaciones de

Un protocolo del que casi nadie ha oido ha-
blar, AP2, va a permitir que los asistentes de
IA paguen por ti. Y el primer gran mercado
donde lo notardas es tu pdliza.

En 2017 ya te escribia sobre las oficinas ban-
carias que se cerraban en Espafia. Hoy la ci-
fra asusta: segun la Federacion Bancaria Eu-
ropea, desde 2008 han desaparecido 28.473
sucursales, casi el 30% de todos los cierres
de Europa. Y apenas protestamos; nos cam-
biaron la ventanilla por una app y lo acepta-
mos, sin tiendas de campana en la puerta del
Sol. Ahora viene la segunda ola, mucho mas
silenciosa. Lo proximo que va a desaparecer
no es la oficina: es el botén de “pagar”.

El notario invisible de tus 6rdenes
Se llama AP2 (Agent Payments Protocol). Goo-
gle lo presentd en septiembre de 2025 con

mas de 60 compafiias detras, entre ellas Mas-
tercard, American Express, PayPal o Revolut.
En abril de 2026 lo cedié a la FIDO Alliance,
ila misma organizacién que esta detras de
las passkeys, esas llaves digitales con las que
ya entras en muchas webs sin contrasefia...
magiaaaaaaaal!

¢Qué hace? Pues algo tan simple como re-
volucionario: permite que un asistente de in-
teligencia artificial pague en tu nombre de-
mostrando, con firma criptografica, que tu
lo autorizaste. Funciona con "‘mandatos”:
primero firmas tu intencion: "buiscame un
seguro de hogar por menos de 300 euros al
ano”; y después el carrito exacto, con precio
y condiciones. Queda un rastro que nadie
puede manipular. Ni el vendedor, ni el agen-
te, ni tu.

Piénsalo o imaginalo como un notario digi-
tal con mas de 170 de coeficiente intelectual
que viaja pegado a cada orden que das. Si
algo sale mal, ya no sera tu palabra contra
la de una maquina: habra una prueba firma-
da de qué pediste, a quién y por cuanto. Y

Javier Sirvent
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eso cambia por completo quién responde
cuando hay un error. La versiéon 0.2 va mas
alla: incluye pagos “Human Not Present”. Tra-
ducido: tu IA puede comprar sin que estés
delante, siempre dentro de las reglas que le
dejaste firmadas. ¢Ciencia ficcion? BBVA,
CaixaBank, Bankinter y Abanca ya han com-
pletado sus primeras transacciones reales
ejecutadas por agentes de IA, en comercios
reales, de la mano de Visa. En la mesa don-
de se escriben estas reglas se sientan Visa,
Mastercard, Google y OpenAl. Algunos ana-
listas calculan que el comercio “agéntico” po-
dria mover 5 billones de délares en 2030. Si
para cerrar 28.000 oficinas necesitamos ca-
si dos décadas, imagina cuantas operacio-
nes se automatizaran cuando ni siquiera ha-
ga falta abrir la app.

Lo bueno: un asesor incansable que no co-
bra comisién (en teorfa). Los seguros son el
terreno perfecto para esta revolucion. Son
productos complejos, con letra pequefia in-
finita y que casi nadie compara. Una IA bien
utilizada puede: comparar de verdad, dece-
nas de pdlizas en segundos y no solo por pre-
cio, sino por franquicias, exclusiones y limi-
tes. Traducir la letra pequefa a lenguaje hu-
mano: qué cubre, qué no y en qué casos te
quedaras tirado. Detectar coberturas dupli-
cadas, como esa asistencia en viaje que qui-
za yaincluye tu tarjeta o tu seguro de hogar.
Y vigilar las renovaciones y avisarte (0 actuar,
si se lo permites) cuando te suben la prima
sin decir nada.

Imagina la escena. tu seguro del coche ven-
ce en marzo. Un mes antes, tu asistente te
escribe: “Te suben un 18%. He encontrado
tres alternativas con las mismas coberturas
y una franquicia menor. La mejor te ahorra
140 euros. ;La contrato?”. Tu respondes “si"
desde el sofa y el agente de tu banco paga.
Sin llamadas, sin esperas, sin “su llamada es
muy importante para nosotros”.

Lo malo: cuidado con lo que firmas... aunque
lo firme tu IA. Ahora, el lado oscuro. Porque
una tecnologia tan potente en malas manos
(o en manos despistadas) es un problema:
las alucinaciones. Una inteligencia artificial
puede afirmarte con total seguridad que tu
poliza cubre algo que no cubre. Y te lo dira
con una educacion exquisita. Hace afios lo
bauticé como el #PalabritaDelA: suena con-
vincente, pero no es un contrato.

El sesgo comercial. ; Te recomienda el mejor
seguro o el que tiene un acuerdo con quien la
programao? ;/Quién se esconde detras de ca-
da respuesta? El mandato demasiado gene-

roso. Sile firmas “contrata lo que veas mejor”,
no te quejes después. Delegar no es abdicar.

Tus datos mas intimos. Para afinar un segu-
ro de vida o salud hacen falta datos muy sen-
sibles. Europa considera de alto riesgo la IA
que fija precios en estos sequros, pero las
obligaciones estrictas se han retrasado has-
ta el 2 de diciembre de 2027. Hasta enton-
ces, la prudencia corre de tu cuenta.

Seis reglas para que la IA trabaje para ti (y no
al revés): Gsala para entender y comparar, no
para firmar a ciegas. Pidele siempre las ex-
clusiones, no solo las coberturas. Contrasta
lo importante con el condicionado oficial o
con un mediador. Si autorizas pagos, pon li-
mites claros: importe, tipo de producto y fe-
cha. No compartas datos de salud en asis-

tentes sin garantias de privacidad. Revisa ca-
da afio qué ha “decidido” tu IA por ti.

Del cliente que compra al cliente que delega.
Durante siglos, contratar un seguro fue cosa
de personas sentadas frente a frente. Luego
paso a la pantalla. Ahora pasara a conversa-
ciones entre maquinas: tu agente negociara
con el agente de la aseguradora, y el de tu ban-
co pagara. Tu solo pondras las reglas. Y ahf es-
ta la clave: en el mundo que viene, no ganara
quien mas sepa de seguros, sino quien mejor
sepa delegar. El futuro no es lo que tu desees;
serd lo que seas capaz de asimilar. Y esta vez,
ademas, tendras que saber explicarselo a tu 1A.

Por cierto, jjlCuando veas en las noticias que
en Espafia le han pegado fuego al primer vehi-
culo auténomo de Uber, Google o Amazon...
yo no he sido!! A ver si ahora te vas a creer
todo lo que ves en redes sociales o publica-
do en las noticias.

Javier Sirvent
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Los terremotos de Granada dejan danos

estimados en mas de 174 millones

El Consorcio de Compensacion de
Seguros ha abonado ya 12,18 millones
de euros por 3.537 expedientes. Granada
capital concentra mas de la mitad de las
solicitudes de indemnizacion

V.M.Z

metropolitana de Granada desde mediados

de agosto continta dejando un elevado volu-
men de dafios. Segun los Ultimos datos del Consor-
cio de Compensacién de Seguros (CCS), actualiza-
dos alas 8:00 horas del 25 de septiembre de 2026,
el organismo ha recibido 63.005 solicitudes de in-
demnizacion y estima que el coste de la siniestrali-
dad superara los 174 millones de euros. Del total de
solicitudes, 62.942 corresponden a dafios materia-
lesy 63 a pérdidas de beneficios. Hasta la fecha de
actualizacion, el CCS habfa abonado 3.537 expe-
dientes, por un importe acumulado de 12.179.811
euros. Ademas, 1.300 solicitudes habian sido dene-
gadas por duplicidad o por falta de cobertura. La es-
timacion econdmica todavia es provisional y segui-
ra revisandose a medida que avance la peritacién
de los dafios, segun explica el Colegio de Mediado-
res de Seguros de Granada.

I a sucesion de terremotos registrada en el area

Las viviendas y comunidades de propietarios son,
con diferencia, las mas afectadas. Acumulan 58.938
solicitudes, casi la totalidad de las comunicaciones
recibidas. De estos expedientes, 3.345 ya habian si-
do pagados, por un importe de 11,69 millones de
euros, la mayor parte de las indemnizaciones abo-
nadas hasta ese momento. Los comercios y alma-
cenes suman 3.015 solicitudes, con 141 expedien-
tes pagados por 360.921 euros. Las oficinas conta-
bilizan 819 solicitudes y 39 pagos por 94.296 euros.

Por su parte, los riesgos industriales registran 154
solicitudes y siete pagos por 30.813 euros, mien-
tras que los vehiculos acumulan 74 solicitudes, de
las que cinco habian sido indemnizadas, por 6.360
euros. También se han comunicado cinco expedien-
tes correspondientes a obras civiles, aunque ningu-
no habia sido abonado en la fecha de actualizacién.

La distribucion territorial refleja una elevada con-
centracion de los dafios en Granada capital, que acu-
mula 32.766 solicitudes de indemnizacion, mas de
la mitad de todas las registradas por el Consorcio.
A continuacién se sitdan Armilla, con 5.238 solici-

Actualidad

tudes; Ogijares, con 3.595; Churriana de la Vega, con
3.333; Las Gabias, con 2.5662, y La Zubia, con 2.269.
También presentan cifras relevantes Maracena, con
1.752 solicitudes; Vegas del Genil, con 1.461, y Al-
hendin, con 1.054. El impacto se extiende a otros
territorios. Las solicitudes proceden de 129 munici-
pios de Granada, 28 de Jaén, 26 de Malaga, 19 de
Almeria y de la Ciudad Auténoma de Melilla.
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Lo que no cubre el seguro de salud,
la letra pequena que debes conocer

La letra pequeiia que ningtin paciente deberia descubrir tras firmar con su aseguradora. En ocasiones una
enfermedad acarrea gastos adicionales al tratamiento. Prétesis, gafas o lentillas, audifonos, ayudas visuales...
un amplio abanico de costes que deben tenerse en cuenta a la hora de contratar un seguro de salud

Olga Judrez Gémez. Fotos: iStock

El 26% de los espafioles cuentan con un seguro privado de salud.

Segun el ultimo Observatorio del Sector Sa-

nitario Privado de la Fundacion Idis, 12,8 mi-
llones de personas pagan cada mes una poéliza pri-
vada, confiando en que la aseguradora responda
cuando llegue el momento critico. Pocas leen an-
tes de firmar el listado de exclusiones que decide,
en la practica, qué parte de la enfermedad seguira
corriendo de su bolsillo: tratamientos que tardan
meses en cubrirse, patologias que quedan fuera de
por vida y gastos cotidianos, unas gafas, un apara-
to para la apnea, un colirio, que ninguna pdliza re-
conoce como enfermedad.

E spafia nunca habia asegurado tanto su salud.

El seguro crece a la sombra de la sanidad

La cifra sube cada afio: 200.000 asegurados mas
gue doce meses atras, hasta el 26% de la poblacion
espafola. El sector privado ya absorbe el 42% de
las intervenciones quirurgicas del pais y mueve
37.048 millones de euros, el 2,47% del PIB. «La co-
laboracién publico-privada es imprescindible, re-
sume el presidente de Idis, Fernando Campos.

Detras de ese crecimiento estan las listas de espe-
ra de la sanidad publica. Un estudio de la Universi-
dad Noruega de Ciencia y Tecnologia, con datos de
300.000 personas en 20 paises europeos entre 2002
y 2022, pone en duda que ese trasvase beneficie a
todos: sus autores concluyen que el seguro priva-
do compite por los mismos médicos y equipos que
necesita la publica, y que la salud percibida del con-
junto empeora, sobre todo entre quienes tienen me-
nos renta. Crece porque la sanidad publica flaquea,
y ese crecimiento puede estar acelerando la caida.

La letra pequeiia empieza en el cuestionario

Antes de firmar, casi todas las aseguradoras piden
rellenar un cuestionario de salud. Es el filtro que sos-
tiene el negocio: si la compafia asegurara por el
mismo precio a alguien ya enfermo y a alguien sa-
no, solo se apuntarian los primeros. El articulo 10
de la Ley de Contrato de Seguro exige declarar «to-
das las circunstancias conocidas que puedan influir
en la valoracién del riesgo», cualquier diagndstico
o sintoma anterior a la pdliza. Ocultarlo tiene con-
secuencias: si la aseguradora demuestra mala fe,
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puede rescindir el contrato y negarse a pagar el gas-
to relacionado.

Declararla tampoco garantiza una péliza sin condi-
ciones. La compafiia puede rechazar la contrata-
cion, aceptarla a cambio de una sobreprima o ase-
gurar solo parte del riesgo y excluir esa patologia
de por vida. La Unica grieta son los seguros colec-
tivos de empresa y algunas campafas de captacion
gue a veces prescinden del cuestionario a cambio
de coberturas mas limitadas. Jugar limpio con la
aseguradora no siempre sale gratis.

Dialisis, cancer y VIH y la carencia

Distinta de la preexistencia es la carencia, el tiem-
po que debe pasar desde la firma hasta poder usar
determinadas coberturas. Cumple la misma funcién
que el cuestionario: evita que alguien contrate el lu-
nes pensando operarse el martes. Los plazos van
de tres meses, para las pruebas sencillas, a cuatro
afos, para la reproduccion asistida. Solo las urgen-
cias vitales quedan exentas, por mandato de la Ley
50/1980.

La didlisis, el cancer y el VIH aparecen unay otra
vez entre las exclusiones por una razén que tiene
poco que ver con la mala fe de las aseguradoras.
Un seguro esta pensado para cubrir lo improbable,
no lo seguro: cobra porque algo podria pasar, no
porgue vaya a pasar con certeza.

Una insuficiencia renal ya diagnosticada o un can-
cer en curso dejan de ser una posibilidad para con-
vertirse en un gasto garantizado, y ninguna asegu-
radora lo asume al mismo precio que cobra a quien
probablemente nunca lo necesite. Por eso el VIH si-
gue apareciendo en exclusiones generales pese a
que la Ley 4/2018 prohibe expresamente discrimi-
nar por esta condicion. La ley cambid hace casi una
década. La practica, no siempre.

Protesis, salud mental y cirugia estética

Las protesis externas, una cadera, un audifono,
casi nunca estan cubiertas, salvo el trasplante de
médula ésea o de cérnea: rige el mismo principio,
cuanto mas previsible el gasto, menos posibilida-
des de que el seguro lo asuma. En salud mental
la cobertura tiene techo por la misma razén: se
excluyen la hospitalizacion psiquiatrica ilimitada
y los trastornos cronicos, y la psicoterapia ambu-
latoria se limita a un numero cerrado de sesiones
al afo.

La cirugia estética queda fuera por otra razén: no
se considera necesidad médica, asi que tampoco
sus complicaciones corren por cuenta del seguro.
Las vacunas de inmunoterapia y las terapias géni-
cas se excluyen porque la mayorfa de compafiias

. El seguro de salud atn deja fuera
muchos aspectos asociados

a tratamientos que si cubre

las trata como procedimientos experimentales de
eficacia no comprobada. Y el seguro paga la farma-
cia administrada durante un ingreso, no la que se
compra con receta en la farmacia de barrio.

El gasto que ningun seguro reconoce

Ahi aparece el capitulo que menos encaja en la 16-
gica de todo seguro: los gastos que sostienen, mes
ames, a quien convive con una patologia crénica.
Unas gafas, un aparato CPAP para la apnea del
suefo, los colirios de uso continuado, ciertos me-
dicamentos de dispensacion ambulatoria... Son
gastos previsibles, casi seguros, y por eso se cla-
sifican como producto, no como tratamiento mé-
dico, y quedan fuera del condicionado con inde-

La letra pequeiia de los seguros de atencion sanitaria comienza en el cuestionario previo que el asegurado debe rellenar.

Tendencias
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En el célculo del precio del seguro de salud hay que tener en cuenta el coste de los tratamientos que no cubre la péliza, como gafas, audifonos, prétesis, etc.

pendencia de cuanto dependa de ellos el pacien-
te. Es la parte de la factura que nunca entra en la
simulacién de precio del comercial, y probablemen-
te la pregunta mas honesta que puede hacer an-
tes de firmar cualquier persona con una enferme-
dad de larga duracion.

Embarazo, cuadro médico o reembolso

El embarazo tiene su propio calendario, ocho me-
ses de carencia para el parto y la cesarea, entre tres
y seis para las pruebas del seguimiento gestacio-
nal. Si la mujer ya estd embarazada al contratar, el
parto se trata como preexistencia y queda excluido,
salvo sobreprima especifica, que en algunos casos
supera los 4.000 euros. Si la pdliza es solo extra-
hospitalaria, el parto no se cubre, aunque la caren-
cia si se haya cumplido.

La modalidad elegida tampoco cambia el fondo del
contrato. En cuadro médico solo se acude a los pro-
fesionales concertados, con citas mas agiles y pri-
ma mas baja; en reembolso se elige cualquier es-
pecialista y se reclama después el porcentaje pac-
tado, con una prima mas alta. Ninguna de las dos
compra, por si sola, una cobertura completa.

Qué hace la publica cuando la privada dice no
Casi nadie con seguro privado renuncia a su tarje-
ta sanitaria publica: en Espafia, tener uno no cance-
la el otro, y ahi esta la explicacién de por qué el sis-
tema aguanta tantas exclusiones sin que nadie se
quede, literalmente, sin tratamiento.

Cuando la sanidad privada no cubre la diélisis, el
cancer en curso o la medicacion del VIH, esos ca-
sos vuelven a la publica. El seguro privado funcio-
na como un atajo para lo puntual, y la publica sigue
siendo, casi siempre, la red de fondo para lo croni-
coy lograve.

La pregunta que no hace el folleto

Ningun folleto comercial detalla en su portada lo
que un seguro de salud no cubre. Esa informa-
cion vive en el condicionado, en la letra que casi
nadie lee hasta que la necesita. Con 12,8 millo-

. Antes de contratar un seguro
de salud hay que conocer
las carencias y exclusiones

nes de asegurados y un sector que gana terreno
frente a una sanidad publica bajo presion, la pre-
gunta que deberia hacerse cualquier persona con
una enfermedad crénica no es solo cuanto cues-
ta la pdliza, sino qué parte de su tratamiento se-
guiréd pagando de su bolsillo, aunque la abone ca-
da mes.

El seguro de salud promete cobertura, pero no cuen-
ta toda la historia. El cuestionario de salud, las ca-
rencias y las exclusiones son, en la practica, el ver-
dadero alcance del seguro.
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Aseguradoras

Mirenchu del Valle
presidira Fides en el
periodo 2027-2029

cion Interamericana de Empresas de Seguros

(Fides) ha elegido a Mirenchu del Valle, presi-
denta de Unespa, como nueva presidenta de la or-
ganizacion para el periodo 2027-2029. Su mandato
comenzard el 1 de enero de 2027.

I a Asamblea General Ordinaria de la Federa-

El nombramiento se aprobd durante la asamblea
anual de FIDES, celebrada el pasado martes en el
marco del XXX Congreso de Aseguradores de Cen-
troamérica, Panama y el Caribe.

Mirenchu del Valle relevara en el cargo a Jorge Clau-
de, exvicepresidente de la Asociacion de Asegura-
dores de Chile (AACH), quien continuard vinculado
a la organizacion como past president y miembro del
Consejo de Presidencia de Fides. La Asamblea Ge-
neral también aprobd la composicion del nuevo or-
gano de gobierno de la federacion. Guillermo Lépez

Mirenchu del Valle (Unespa) presidira Fides entre 2027 a 2029. eE

asumiré la presidencia de la Comision Regional de
Centroamérica y el Caribe; Justino Avendafio, la de
la Comision Regional Andina; Alejandro Alzérreca,
la de la Comisién Regional Sur; y Norma Alicia Ro-
sas, la de la Comision Regional Norte. El nuevo Con-
sejo de Presidencia comenzard su mandato en un
escenario marcado por la evolucién de riesgos que
afectan a las sociedades iberoamericanas.

Mercado

Autos, Hogar y Motos mantienen sus precios en
septiembre, mientras Vida-Riesgo sube un 17,8%

bre el ritmo habitual de actividad comercial

tras el descenso de emisiones registrado du-
rante agosto. Los datos de Avant2 Sales Manager,
procesados mediante Versus Analytics, muestran
una evolucion contenida de las primas en los prin-
cipales ramos. Autos cerrd septiembre con una pri-
ma media de 466 euros, un 0,3% menos que en sep-
tiembre de 2025 y practicamente estable respecto
a agosto (-0,1%).

E I mercado asegurador recuperé en septiem-

El seguro de Hogar también mantuvo una evolucion
contenida. La prima media alcanzé los 283 euros,
un 1,4% mas que un afio antes y un 0,8% por enci-
ma de agosto. Hogar acumula cuatro meses con-
secutivos con variaciones interanuales inferiores al
2%. Ademas, las emisiones aumentaron un 11,2%
respecto a septiembre de 2025y un 42,6% frente a
agosto, el mayor incremento intermensual entre los
tres ramos de mayor volumen analizados.

Por su parte, la prima media de Motos alcanzé los
240 euros en septiembre, un 2% mas que en el mis-
mo mes de 2025 y un 2,5% mas que en agosto. Aun-
que la subida de Motos es superior a la registrada
en Autos y Hogar, el ramo se mantiene dentro de un
comportamiento de precios relativamente conteni-
do en los Ultimos meses.

La evolucion es diferente en Salud, cuya prima me-
dia se situd en 943 euros, un 8,2% menos que en
septiembre de 2025 y un 7,7% por debajo de agos-
to de 2026. Por su parte, el seguro de Decesos ce-
rrd septiembre con una prima media de 216 euros,
un 1,3% inferior a la de septiembre del afo anterior,
aunque un 13,6% superior a la registrada en agos-
to. La principal excepcion a la estabilidad de precios
se encuentra en Vida-Riesgo. Su prima media alcan-
76 los 265 euros en septiembre, lo que supone un
incremento del 17,8% interanual y del 10% respec-
to a agosto.

Actualidad
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Los seguros ECOMutua se adaptan a las necesidades de los conductores de vehiculos enchufables. V2C

Seils de cada diez propietarios de un
coche electrico volverian a comprar uno

El 80% de los hogares que han incorporado un vehiculo enchufable ya lo utilizan como coche principal,
segun un estudio de Mutua Madrileia que evidencia como estos modelos se han integrado en la

movilidad diaria de las familias espafiolas

Roberto Gomez.

aceptacion de una tecnologia es comprobar

si quienes ya la utilizan volverian a elegirla.
En el caso de los vehiculos enchufables, la respues-
ta es mayoritariamente positiva.

U no de los mejores indicadores para medir la

Segun el informe El Vehiculo Eléctrico en Espana*,
elaborado por Mutua Madrilefia en colaboracién con
Demométrica, el 63% de los propietarios de un vehi-
culo 100% eléctrico asegura que volveria a comprar
uno. Entre los conductores de hibridos enchufables,
el porcentaje alcanza el 44%. Ademas, la valoracion
media que reciben estos vehiculos en su conjunto
es de 7,9 puntos sobre 10.

Esta buena percepcion también se refleja en el uso
gue hacen de ellos sus propietarios. Los coches en-
chufables han dejado de ser una opcién reservada
a los trayectos urbanos y se han convertido en una
parte esencial de la movilidad cotidiana de muchos
hogares. De hecho, ocho de cada diez familias con
mas de un vehiculo utilizan ya su coche enchufable
como principal medio de transporte. El porcentaje

asciende al 84,1% entre los propietarios de vehicu-
los eléctricos puros y se sitla en el 74,3% entre quie-
nes conducen un hibrido enchufable.

Los datos del informe de Mutua muestran hasta
gué punto los vehiculos electrificados estan ganan-
do presencia en los hogares espafioles. Aunque pa-
ra el 84% de las familias se trata de su primer co-
che enchufable, su papel va mucho mas alla del de
un vehiculo complementario. En la mayoria de los
casos se ha convertido en la opcion preferida para
los desplazamientos diarios, incluso teniendo en
cuenta que el 64% de estos hogares dispone de mas
de un coche.

Razones para la compra

De acuerdo con el informe de Mutua, el principal
motivo que decide la compra de un vehiculo eléc-
trico es el ahorro de combustible (51%), muy por en-
cima del resto de factores. Después se encuentran
la conciencia medioambiental (32%) y la posibilidad
de circular libremente por zonas de bajas emisio-
nes (30%).
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En todo caso, cabe sefialar que el tipo de vehiculo
(eléctrico puro o hibrido enchufable) influye en los
motivos que refieren los compradores. Asi, entre los
gue adquieren un eléctrico se menciona mas la con-
ciencia medioambiental, mientras que los que tie-
nen un hibrido enchufable sefialan méas el hecho de
poder circular por las ZBE.

En el lado contrario, el precio y las limitaciones en
la autonomia, ambas mencionadas por la mitad de
los compradores, son las principales barreras que
frenan la compra de un vehiculo enchufable. En lo
que se refiere a la autonomia, la mayoria considera
mas importante aumentar la capacidad de las ba-
terfas que lograr mayores velocidades de recarga.

Un uso cada vez mas habitual

El ascenso del coche eléctrico e hibrido enchufable
como vehiculo principal en los hogares, tal y como
refleja el informe de Mutua Madrilefia, viene acom-
pafiado de un cambio en los habitos de movilidad.
Mas de la mitad de los usuarios afirma utilizar siem-
pre su vehiculo enchufable para desplazamientos
urbanos y uno de cada tres lo emplea de forma ha-
bitual en todo tipo de trayectos, incluidos recorridos
interurbanos, viajes largos y desplazamientos pro-
fesionales.

No obstante, la principal diferencia aparece en los
viajes largos. Mientras que el 7% de los propietarios
de hibridos enchufables asegura no utilizarlos nun-
ca para este tipo de desplazamientos, entre quie-
nes tienen un vehiculo eléctrico puro el porcentaje
asciende al 24%. En este sentido, destaca que el
70% de los propietarios de eléctricos puros recono-
ce haber modificado mucho o bastante la planifica-
cion de sus desplazamientos.

Por su parte, el lugar utilizado por tres de cada cua-
tro propietarios de coches enchufables para cargar
la bateria es su casa, al tiempo que solo el 33% de-
clara hacerlo en puntos publicos. Ademas, el 58%
prefiere la carga lenta, propia de los cargadores do-
meésticos, por encima de las cargas rapidas que ofre-
cen algunas estaciones de servicio.

La realidad es que la mayorfa de los usuarios evita
los cargadores publicos o los utiliza solo de forma
puntual. Un escenario que viene motivado porque
cerca de la mitad de los propietarios considera que
falta informacion clara y unificada sobre la red de
recarga, porcentaje similar al que sefiala que mu-
chos de los puntos de recarga no estan disponibles
o dan problemas. Ademas, mas de un tercio consi-
dera que el proceso de recarga es mas complicado
de lo que deberia.

* Datos extraidos de la encuesta realizada a 1.200 propietarios de co-
ches eléctricos o hibridos enchufables, principalmente varones
(60,4%) y de 45 a 64 afios (60,4%).

ECOMutua, seguros para la nueva movilidad

La progresiva implanta-
cion del vehiculo eléctri-
co esta transformando la
forma de desplazarse de
millones de conductores
y plantea nuevas necesi-
dades en materia de ase-
guramiento. Con el obje-
tivo de acompaniar esta
transicion, Mutua Madri-
lena lanzé ECOMutua,
una propuesta especifi-
ca para propietarios de
vehiculos eléctricos

e hibridos enchufa-

bles que incorpora
coberturas adapta-

das a las particula-
ridades de esta

nueva movilidad.

Entre ellas desta-
can la proteccion
integral de la bate-
ria, uno de los ele-

Vista de la sede de
Mutua Madrilena.
J-Valeiro

mentos que mas preocu-
pa a los usuarios, asi co-
mo la asistencia especia
lizada y otras garantias

i

disefadas para dar res-
puesta a las necesidades
de este tipo de vehicu-
los. La iniciativa se en-
marca en la apuesta de
la aseguradora por im-
pulsar una movilidad
mas eficiente y sosteni-
ble, acompaiiando el cre-
cimiento de un parque
automovilistico cada

8 vezmas electrifi-
11k cado.
W
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Ante mejores ataques digitales...
una mejor defensa en casa

Los sistemas de
fraude digital
avanzan de la
mano de la IA.
Por fortuna las
coberturas de
proteccion del
seguro de hogar
también se han
desarrollado, y
ofrecen una
defensa mas
completa

Diego Fernandez
Torrealba
Fotos: iStock
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rante el siglo XXI, que ha alcanzado una ve-

locidad vertiginosa en los ultimos tiempos
y cuyo uso se ha expandido, multiplicado y exten-
dido desproporcionadamente, conlleva por un la-
do grandes ventajas, pero por el otro trae de la
mano serios problemas.

E | desarrollo exponencial de la tecnologia du-

En este articulo hemos decidido centrarnos en
una cuestion tan relevante, no sélo en las empre-
sas espafiolas como en los propios hogares, co-
mo es el fraude digital. Un problema que no es
nuevo y lleva ya décadas afectando a muchas per-
sonas y familias, pero que cuenta con cada vez
mas ramificaciones, dispone de mas medios y vi-
as para conseguir su objetivo y por tanto es de
una mayor complejidad.

Y es que el panorama en 2026 es complicado, por
lo que hay que tener clara cual es la situacion y
saber cudles son las clases de fraude mas peli-

grosas y habituales con el fin de desarrollar las
mejores practicas, métodos y sistemas con el fin
de evitarlas, atajarlas, frenarlas o por lo menos
minimizar su efecto.

El fraude digital se ha sofisticado increiblemente en
una época en la que cualquiera puede tener acce-
so a programas de inteligencia artificial generativa,
lo que unido a la hiperconectividad de tantas per-
sonas a casi todas las horas del dia, bien por traba-
jo o por ocio, aumenta tanto la vulnerabilidad del
usuario como las posibilidades de que reciba cual-
quier clase de dafio o perjuicio, e incluso el alcance
de este. La personalizacién de las estafas pone en
peligro las defensas tradicionales de ciberseguri-
dad, retando a llevar a cabo la prevencion y solucion
adecuada para cada riesgo o problema.

Principales amenazas
En este momento hay ciertas amenazas a la ciber-
seguridad personal y familiar que hay que tener es-

Las estafas digitales son cada vez mas sofisticadas tras el desarrollo intensivo de la inteligencia artificial.
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Las pdlizas de hogar protegen a las familias de los fraudes digitales y también ante el acosos escolar o ‘ciberbullying'.

pecialmente en cuenta, unas nuevas y otras que ya
existian pero se han sofisticado y hecho mas peli-
grosas. Los deepfakes o falsificaciones profundas
han alcanzado otra dimension gracias a métodos
como la clonacién de voz, que se utiliza para simu-
lar llamadas de emergencia de gente cercana, tra-
tando de conseguir que la persona engafada, con-
fundida y asustada por una pantomima que le pa-
rece real, realice transferencias de dinero urgentes.

La mejora en los ataques de phishing (a través del
correo electrénico) y smishing (por medio de SMS)
también ha de tenerse en cuenta. Estas dos téc-
nicas de engafio digital mediante las cuales los
delincuentes suplantan la identidad de empresas
0 gente de confianza en busca de conseguir los
datos personales, las contrasefias o el dinero de
la persona amenazada, han ganado en peligrosi-
dady son ahora mas dificilmente detectables. La
razon esta en el uso de la IA que, aunque todavia
se percibe robética en algunos casos, ha elimina-
do las faltas de ortografia y expresion y ayudado
a personalizar los mensajes.

Por otra parte se han disparado uUltimamente, gra-
cias a las plataformas digitales, las estafas rela-
cionadas con anuncios falsos de propiedades ine-
xistentes o vacias, induciendo a las victimas a rea-
lizar depdsitos de reserva que nunca recuperaran.
También se hackean a menudo los dispositivos
de proteccion, como las camaras de seguridad
doméstica.

Esas son algunas de las (muchas) amenazas tec-
nolégicas habituales para los hogares espafioles;
pero pasemos ahora a cémo afrontarlas, en este
caso a través de la cobertura que incluyen los se-
guros de hogar que brindan proteccién contra el
fraude digital.

El escudo del seguro

Porque si, las pélizas de este ramo asegurador cuen-
tan con coberturas antifraude digital, pero no todas
ellas. Generalmente estas garantias forman parte

. Los seguros de hogar incluyen
también algunas coberturas
antifraude digital

de un pack de contratacion opcional bajo el nom-
bre de servicios digitales, asistencia informatica,
proteccion de equipos electronicos, etcétera.

Esta cobertura suele ofrecer asistencia técnica a
través de muchos servicios: configuracion de anti-
virus, recuperacion de datos que se hayan bloquea-
do por culpa de un ataque de ransomware o un vi-
rus, eliminacion de malware, reinstalacion de siste-
mas operativos, asesoria en remoto para blindar el
router, configurar el control parental o asegurar ca-
maras |oT, facilitar el borrado de huella digital de
una de las personas de la familia...
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Otras vias de ayuda, ya no puramente técnicas, son
la defensa juridica digital, que proporciona asisten-
cia profesional al realizar reclamaciones legales en
caso de haber sufrido un robo de identidad o un frau-
de a través de internet; e incluso el apoyo psicolé-
gico a menores en caso de que hayan sufrido aco-
so escolar online. Por Ultimo, en cuestién econémi-
ca también puede darse un respaldo, siempre en
funcion de los limites estipulados en el contrato de
sequro, si se es victima del uso fraudulento de tar-
jetas y cuentas o de estafas en compraventas a tra-
vés de la red.

En cuanto a las exclusiones habituales, si se ha su-
frido un engafio a través de la Inteligencia Artificial
y se ha realizado una transferencia voluntaria al es-
tafador es mas dificil que el seguro lo cubra. Igual
sucedera en el supuesto de que el ataque sea a la
actividad profesional aunque se haya realizado des-
de casa, pues las soluciones corresponden general-
mente a las polizas especificas de ciberriesgos pa-
ra empresas o auténomos.

Nuevas soluciones ante nuevos problemas
Ante el desarrollo de la amenaza en 2026, también
se ha implementado la proteccion. Por eso, cada
vez mas seguros de hogar actualizan y amplian su
cobertura en materia de ciberseguridad; para em-
pezar, con garantias que ofrecen proteccion finan-
ciera ante fraudes por medio de ingenierfa social e
inteligencia artificial.

. Las aseguradoras adaptan la
proteccion a las ‘innovaciones’
de los delincuentes digitales

Esto se aplica ante las estafas por suplantacién de
identidad mediante Inteligencia Artificial, como los
de imagen o los de clonacién de voz, contemplan-
dose las indemnizaciones al asegurado en caso de
que se demuestre que se ha sido engafiado bajo
coaccion psicoldgica. También, y siempre que se
pruebe que se ha sufrido una suplantacion de iden-
tidad, el cliente podria tener derecho a reembolso si
ha sido victima de un robo en una cartera digital vin-
culada al mévil, una plataforma de pago inmediato
0 un neobanco.

Otro entorno en el que la cobertura se ha ampliado
es el blindaje y la defensa de los hogares inteligen-
tes. Por eso algunas pdlizas con una completa co-
bertura integran los servicios profesionales de pe-
ritos informaticos en caso de secuestro de disposi-
tivos, como el bloqueo de cerraduras digitales, elec-
trodomésticos o sistemas de climatizacion. Otras
dan la posibilidad de realizar una auditoria en la ca-
sa del asegurado para detectar posibles vulnerabi-

La IA ha sofisticado los ataques digitales y obliga al seguro a actualizar su proteccion.

lidades de la vivienda (con respecto al router, las ca-
maras o los dispositivos conectados) de cara a po-
der solventarlas antes de que suceda cualquier pro-
blema.

En lo que respecta a la defensa juridica también se
ha desarrollado una mejor proteccion, contandose
con abogados especialistas en inteligencia artificial
capaces de demostrar el fraude realizado en firmas,
contratos o cuentas digitales. Algo de mucha utili-
dad teniendo en cuenta que hay delincuentes que
generan identidades sintéticas (mezcla de datos
reales con otros generados por IA) para pedir crédi-
tos masivos a nombre de sus victimas.

Por ultimo, no hay que obviar los avances en mate-
ria de erradicacion digital profunda, con servicios
de rastreo que localizan y exigen la eliminacion de
los datos personales, biométricos o réplicas de voz
del cliente que se hayan usado o puedan usarse pa-
ra fines fraudulentos.
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Aseguradoras

Generali refuerza su
alianza con Grupo
Cooperativo Cajamar

enerali ha anunciado un acuerdo para la ad-
G quisicion de un 9,9% del capital de Banco de

Crédito Cooperativo (BCC), entidad cabece-
ra de Grupo Cooperativo Cajamar (GCC), por unim-
porte de 150 millones de euros. La operacion repre-
senta un paso significativo en la evolucién de la alian-
za de bancaseguros que Generali mantiene desde
hace mas de 20 afios con GCC. La inversion refuer-
za el alineamiento estratégico entre ambas compa-
fifas y consolida la posicién de Generali como uno
de los socios aseguradores lideres en Espafia.

Generali explica que la operacion esta en consonan-
cia con el plan estratégico de Generali Lifetime Part-
ner 27: Driving Excellence, centrado en acelerar el cre-
cimiento en los mercados europeos estratégicos
donde el grupo asegurador ya cuenta con “una s6-
lida posicion de liderazgo, apoyada en una amplia
base de clientes y en alianzas a largo plazo”.

Giulio Terzariol, director general Grupo Generali, y Carlos Escudero, CEO Generali Espafa. eE

La alianza con Grupo Cooperativo Cajamar tiene re-
levancia estratégica para Generali Espafia por su
contribucion a reforzar la posicién de liderazgo del
grupo en segmentos aseguradores clave, y conso-
lidar una fuerte presencia a través de la extensa red
nacional de distribucion de GCC. Generali ha conta-
do con el asesoramiento financiero de Deloitte y el
asesoramiento jurifdico de Garrigues.

Ahorro

El 70% de los espanoles ahorra, pero persisten las
brechas por género y edad, segun senala Mapfre

ma habitual, segun el estudio ;Como ahorran

los esparioles? Tendencias y opiniones sobre el
ahorro y la inversion, elaborado por Mapfre con mo-
tivo del Dia de la Educacién Financiera, que se ce-
lebro el 5 de octubre. La investigacion, realizada so-
bre una muestra representativa de mas de mil per-
sonas de entre 18y 65 afios residentes en Espafia,
analiza los habitos de ahorro e inversion, las priori-
dades financieras y las dificultades para construir
un colchén econdmico.

E | 70% de los espafioles afirma ahorrar de for-

El estudio revela una brecha significativa entre hom-
bres y mujeres. Mientras el 74% de los hombres afir-
ma ahorrar, el porcentaje desciende al 67% entre las
mujeres. También existen diferencias en la canti-
dad destinada mensualmente al ahorro: 306 euros
de media entre los hombres frente a 236 euros en-
tre las mujeres. El ahorro medio mensual de los es-
pafoles se sitda en 265 euros, aunque su distribu-

cion es desigual. EI 21% de los ahorradores concen-
tra aproximadamente la mitad del dinero que se aho-
rra en Espafia y destina mas de 400 euros al mes a
este objetivo.

El informe sefala que las personas que actualmen-
te no ahorran no necesariamente rechazan el aho-
rro como concepto, sino que consideran que no tie-
nen capacidad econdmica suficiente para hacerlo.
Entre las principales razones aparecen los ingresos
insuficientes, las dificultades para llegar a fin de mes
y el incremento del coste de la vida. Ademas, el 59%
de quienes actualmente no ahorran si lo hizo en al-
gun momento del pasado.

La situacion personal también influye. La tasa de
ahorro alcanza el 72,4% entre los solteros y el
71,4% entre quienes viven en pareja, mientras que
desciende al 55,8% entre las personas separadas
o divorciadas.

Actualidad
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Uno de los principales riesgos a los que se enfrentan los trabajadores por cuenta propia es lesionarse o caer enfermo.

Autonomos: como solventar
una baja laboral

Los auténomos pueden sufrir un auténtico agujero en su economia en caso de baja laboral por enfermedad o
lesion, tanto que incluso puede ponerse en peligro la estabilidad de su negocio. ;Qué soluciones pueden tener

ante ello y qué maneras de prever y solventar esa posibilidad existen?

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: iStock

quiere y de organizarlo de la manera en la

que le parezca bien a cada uno es un autén-
tico tesoro que Unicamente pueden disfrutar los
auténomos. Pero en este tesoro no es oro todo
lo que reluce precisamente, pues la cara oculta
de esa libertad y autonomia a la hora de trabajar
es que también en muchas ocasiones el trabaja-

I a libertad de trabajar en lo que realmente se

dor por cuenta propia se encuentra solo ante la
tempestad que puede suponer cualquier clase de
circunstancia o problema que surja: una crisis en
el mercado, el pago de impuestos y cuotas, la
busqueda de clientes y la negociacién con los so-
cios, el mantenimiento de su local y de los gas-
tos que conlleva el negocio, la contratacion de
personal si fuera el caso... y las temidas bajas la-
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borales, en las que nos detendremos con calma
en este articulo.

En caso de cualquier enfermedad, lesion, baja por
motivos psicolégicos o incapacidad que le impida
trabajar durante un tiempo el empleado siempre
contaré por ley con un respaldo econémico impor-
tante que le ayude a disponer de estabilidad eco-
némica. En el caso de los auténomos, pese a que
los porcentajes que se aplican sobre la base regu-
ladora para calcular la prestacién que les corres-
ponde son idénticos, en la practica deben hacer
muchas mas gestiones y asumir mas costes, lo que
sf puede hacer peligrar no sélo la bonanza econo-
mica de su proyecto sino la suya propia, su patri-
monio personal.

Diferencias fundamentales

Hay varias diferencias entre unos y otros. La base
reguladora de los trabajadores por cuenta ajena es-
ta ligada a su sueldo real actual, e incluso ciertos
convenios colectivos pueden obligar a que la canti-
dad de la prestacion sea exactamente igual a la de
su némina habitual; el trabajador, ademas, no ha de
pagar absolutamente nada a la seguridad social, y
el Unico tramite del que ha de encargarse es el de
entregar un parte médico a la empresa que certifi-
que la necesidad de su baja laboral.

Vamos ahora con los trabajadores por cuenta pro-
pia, cuya prestacion para empezar dependerd de la
base de cotizacion elegida dentro de su tramo de
ingresos netos (que en muchos casos esta muy por
debajo de sus ingresos reales) y no cuentan con el
apoyo de ningun convenio colectivo que defienda
sus intereses.

Ademas, han de seguir pagando integramente su
cuota mensual de auténomos durante los primeros
60 dias de baja, tras los cuales la mutua se haré car-
go del abono. Y por dltimo han de realizar varias ges-
tiones con la mutualidad durante los primeros 15
dias de parén, asi como tienen la obligacion de pre-

sentar una declaracion de situacion de actividad. Y
ademas hay que afiadir que si se pretende mante-
ner el negocio abierto y no perder la prestacion hay
gue designar a un sustituto que gestione y atienda
el negocio durante su ausencia; es decir, si no hay
una persona que supla legalmente al auténomo es-
te no cobrard dinero durante su baja.

Mas alla de eso, el agujero econémico que puede
suponer para su proyecto la detencién (o, como mi-
nimo, reduccién) de su actividad profesional en sus
multiples facetas —direccién, produccion, marke-
ting, venta, gestiones, etcétera—, unido a los posi-
bles gastos fijos que debe seguir desembolsando
—local fisico, mantenimiento de la pagina web, luz,
agua, transporte, colaboradores...— mas sus gastos
personales del dia a dia, agravados por los deriva-

. Una enfermedad o lesion puede
ser un importante revés
econdmico para un auténomo

dos de la enfermedad o lesion... puede ser todo un
crater, especialmente si no se dispone de un equi-
po que pueda ayudar a solventar la situacion.

En busca de soluciones

Siendo este el escenario real, la labor del auténo-
mo es la de buscar soluciones, a ser posible an-
tes de que se llegue a dar esa circunstancia y te-
niendo muy presente el dicho mas vale prevenir
que curar. Es decir, la anticipacion de esta clase
de problemas resulta fundamental de cara a dis-
poner de soluciones practicas y fiables que per-
mitan que la nave se mantenga a flote durante la
tempestad.

Una de ellas es subir la base de cotizacién, lo que
hard que en caso de baja los ingresos no sean
tan bajos... pero claro, supondra también abonar

Los seguros de baja laboral permiten a los autdnomos complementar la prestacion por incapacidad temportal.

Empresas
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todavia mas dinero al mes. Parece mejor opcidn
generar un colchén econémico que sirva ante si-
tuaciones de emergencia, ahorrando un dinero
que pueda venir bien para (si fuera el caso) sol-
ventar unos cuantos meses de paron y del que
no deberfa hacerse uso salvo ante una situacion
de esta clase.

Los seguros, al rescate

Mas alla de esas pautas de las que acabamos de
hablar no pueden obviarse, y menos en esta revis-
ta, las soluciones que es capaz de ofrecer el sec-
tor asegurador a los auténomos y emprendedores
a este respecto. El mercado dispone de una gran
cantidad de pdlizas de diferentes caracteristicas
que ayudan de una u otra manera a sostener pro-
yectos empresariales a gran y pequefia escala, y
estudiar la contratacion de alguna de ellas es un
deber para el auténomo que no quiera ver su ne-
gocio peligrar a la que llegue la primera tempes-

. El sector asegurador ofrece
soluciones para proteger a los
auténomos en caso de baja

tad fuerte, como una baja de medio afio a causa
de una enfermedad.

LLos seguros apropiados en este caso son los de ba-
ja laboral, que ofrecen una indemnizacion al traba-
jador para compensar las pérdidas derivadas de la
detencion de su actividad profesional.

Los hay de subsidio diario, mediante los cuales el
cliente recibe una cantidad de dinero fija —que él ha-
ya escogido previamente y se encuentre reflejada
en el contrato de seguro— por cada dfa en el que se
encuentre de baja médica. Hay que tener en cuen-
ta también la franquicia que se escoge, pues sera
el tiempo tras la certificacion de la baja durante el
cual la compafifa de seguros no abonara la indem-
nizacion a su cliente.

La otra clase de seguros de este tipo son los bare-
mados, que dependen de una tabla o baremo que
estipula los dias estimados de recuperacién para
cada lesion o enfermedad. A cada una le correspon-
de un tiempo aproximado de recuperacion, y el se-
guro estima un pago en funcion de ese tiempo; el
cliente Unicamente ha de entregar el parte médico
a la compafiia de seguros y esta habra de abonar-
le la cantidad que corresponda.

A los profesionales auténomos que tengan un nego-
cio fisico pueden interesarles los seguros de gastos fi-
jos de explotacion. Este tipo de poélizas cubren los cos-
tes fijos mensuales del local como el alquiler, la luz, el
agua, el alquiler de vehiculos y maquinaria e incluso el

El seguro de baja laboral permite a los auténomos mantener sus ingresos.

sueldo de los empleados en el supuesto de que se ten-
gan trabajadores a cargo. Mas alla de esto hay otros
productos aseguradores que aungue no sean especi-
ficos para auténomos si que pueden venirles estupen-
damente ante una situacion asf: un seguro de salud,
por supuesto, pero también uno de accidentes.

Los seguros de baja laboral cuestan un dinerillo, por
supuesto (entre 25y 100 euros al mes en funcion
de la aseguradora escogida, la modalidad de cobro,
las circunstancias del cliente, las caracteristicas de
la péliza, como la franquicia establecida, y sus co-
berturas); los de explotacion, por su parte, suelen
oscilar entre los 15y los 50 mensuales.

En cualquier caso, no parecen cantidades exagera-
das en funcion de las soluciones que pueden ofre-
cer ante una situacion tan comudn como una baja
laboral. Estimar si contratarlos y de hacerlo cual es
la mejor opcion, qué cantidades determinar y qué
garantias elegir ya es responsabilidad de cada uno.
Nosotros sélo les hemos mostrado el mapa: la de-
cisiéon es suya. Y siempre pueden contar con el ase-
soramiento de un mediador de seguros profesional
y cualificado que les ofrezca las mejores solucio-
nes para cubrir sus riesgos.

Empresas
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La responsabilidad (aseguradora
y legal) de prestar un coche

Prestar el coche
es algo habitual,
pero en caso de
accidente tiene
consecuencias
alahorade
determinar la
responsabilidad
legal, calcular las
indemnizaciones
y aplicar las
coberturas del
seguro

Diego Fernandez
Torrealba
Fotos: iStock

liar, un amigo o una pareja en caso de que lo

necesite es una accion habitual que muchas
personas llevan a cabo y que puede ayudar a sol-
ventar una situacion determinada o una necesidad
de una manera mas facil.

P restar en alguna ocasion el coche a un fami-

Nada que objetar obviamente a la ayuda mutuay a
cualquier accidn que sirva para echar un cable a
otro, y mas aun si se trata de un allegado; pero sien-
do cierto todo eso, por otro lado hay que valorar las
consecuencias de prestar un vehiculo propio a otra
persona, especialmente si esta no figura en la poli-
za de seguro y mas aun si es joven y/o tiene poca
experiencia al volante.

Vamos a analizar (como casi siempre, principalmen-
te en clave aseguradora) qué consecuencias puede
tener esa accion, qué situaciones podrian darse y de
qué manera se resolverian. Para que quien ceda un

vehiculo particular lo haga consciente de la respon-
sabilidad que supone, del riesgo que se asume y del
coste que le podria conllevar: econémico, legal y has-
ta psicoldgico en caso de que algo grave sucediera.

La responsabilidad sigue siendo propia

Lo primero que hay que destacar es que aunque se
preste el automavil a otra persona la responsabili-
dad sigue siendo en gran parte del propietario, un
factor que se tiene en cuenta tanto en lo que res-
pecta a la aplicacion de las coberturas del seguro
como a la gestion de las multas y a las responsabi-
lidades en caso de que se produzca un accidente.

Las polizas de los seguros de auto se asocian por
lo general al vehiculo, no al conductor. Pero eso si,
las condiciones de este con respecto a su edad y
su experiencia al volante son un factor clave, tanto
que en el caso de que se preste el auto a alguien
con una edad y antigliedad de carnet similares a las

vt

Prestar el vehiculo a familiares o0 amigos es una practica habitual, pero puede tener consecuencias legales y de proteccién aseguradora.
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La opcion mas segura es incluir a los conductores jévenes en la péliza del vehiculo que vayan a conducir.

del propietario lo mas probable es que el seguro
mantenga las coberturas habituales. Especialmen-
te si el conductor ocasional tiene 26 afios 0 mas y
al menos dos desde que se sacé el carnet.

En cambio, si se deja el coche a un menor de 26
0 a un novel (alguien con menos de dos afios de
experiencia al volante) y este no consta en la p6-
liza como conductor ocasional la aseguradora lo
considerard un conductor de riesgo, y por lo tan-
to no cubrird los dafios que pueda sufrir el auto-
movil, aunque como es ldgico si que amparara los

. Si la compania considera al
conductor de riesgo, puede
limitar los danos propios

perjuicios provocados a terceros. Ademas, si se
presta habitualmente el coche a otra personay
esta no figura en la péliza, en caso de que tenga
consciencia de ello la compafiia de seguros pue-
de estimar que se ha ocultado con el fin de pagar
menos prima, y en base a ello podria subir el cos-
te de esta, rechazar cualquier indemnizacion de
dafos e incluso rescindir el contrato.

En caso de que la persona a la que se le dejo el co-
che provoque un accidente, como dijimos la ase-

guradora propia pagara los dafos a terceros, a me-
nos que el conductor ocasional haya sido impru-
dente y haya conducido bajo los efectos del alco-
hol, de otras drogas o sin carnet. En ese caso la
compaiiia de seguros indemnizara a los perjudica-
dos... pero luego reclamara todo el dinero al pro-
pietario y al conductor, apoyado en el derecho de
repeticion. Ademas, el siniestro constara en el his-
torial del coche, con lo que el asegurado podria no
sélo perder sus bonificaciones, sino incluso tener
que ver como su compafiia decide subirle el pre-
cio de las primas de cara a la préxima renovacion
del contrato.

Yéndonos a los casos mas graves, los que deriven
en personas heridas e incluso fallecidas, si el con-
ductor del vehiculo no puede afrontar las indem-
nizaciones correspondientes, el propietario puede
ser declarado responsable civil subsidiario en los
tribunales.

Por ultimo, en cuanto a las multas, si la policia o la
guardia civil detienen el coche y le sancionan en per-
sona por cualquier motivo (no llevar el cinturén, dar
positivo en alcoholemia, superar en mucho la velo-
cidad permitida en la via), el conductor ocasional es
el que debera pagarlas o asumir la pérdida de pun-
tos o la retirada del carnet de conducir; pero si las
multas son por radar o camaras la sancion llegara
al propietario del vehiculo, que tiene la obligacion le-
gal de identificar a la persona que conducia en el

Antes de prestar
el coche, es
conveniente
revisar la poliza

Prestar el coche a un fa-
miliar, un amigo o la pa-
reja puede parecer un
gesto cotidiano y sin
mayores consecuen-
cias. Sin embargo, antes
de entregar las llaves
conviene comprobar
quién esta cubierto por
el seqguro y en qué con-
diciones. Laedad y la
experiencia son dos fac-
tores relevantes.

Si quien va a conducir
tiene una edad y una an-
tigiiedad de carnet simi-
lares a las del propieta-
rio, lo habitual es que la
poliza mantenga sus co-
berturas. La situacién
cambia cuando se trata
de un menor de 26 afos
o de un conductor novel,
con menos de dos afos
de experiencia, que no
figura en la péliza. En
estos casos, la asegura-
dora puede considerarlo
un conductor de riesgo
y limitar las coberturas
para los dafos propios
del vehiculo. El riesgo
aumenta si el préstamo
es habitual y el conduc-
tor no estd declarado.
La compania podria
considerar que se ha
producido una oculta-
cion del riesgo para pa-
gar una prima inferior y,
dependiendo de las cir-
cunstancias y del con-
trato, aumentar la pri-
ma, rechazar determina-
das indemnizaciones o
incluso rescindir la poli-
za. Por eso, antes de
prestar el vehiculo, la
recomendacion practica
es sencilla: revisar las
condiciones del seguro
y comprobar si la perso-
na que va a conducir es-
ta incluido en la péliza.
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momento de la infraccién, quien légicamente debe-
ria pagar la sancion y la retirada de puntos si fuera
el caso. Si el titular decidiera no identificarlo podria
tener que pagar él mismo de su bolsillo la multa...
multiplicada por dos o por tres, en funcién de la gra-
vedad de la infraccion.

Regla de equidad

En este punto de articulo conviene repasar un con-
cepto importante que a veces se confunde y que es
importante conocer, especialmente si se le cede el
coche a alguien menor de 26 afios y/o inexperto que
no consta en la pdliza. Hablamos de la regla de equi-
dad, que en el sector automovilistico se suele lla-
mar erroneamente regla proporcional.

Se trata de una férmula matematica -registrada en
la ley de contrato de seguro- que aplican las com-
pafiias en caso de que tengan constancia de que se
ha producido un accidente después de que el pro-
pietario del vehiculo lo haya prestado a un conduc-
tor de riesgo que no figura en la pdliza.

La utilizan para calcular la reduccion de las indem-
nizaciones por dafios propios, considerando que ha
existido una infraccion en la declaracion del riesgo
y que gracias a ello el cliente ha evitado pagar mas
por las primas de su seguro.

El cdlculo se basa en la proporcién entre la prima
que paga el asegurado y la que la compafifa estima
que deberia haber pagado. La indemnizacion real
se calcula multiplicando el coste de las reparacio-
nes por la division de la prima pagada entre la pri-
ma que se habria pagado de haber incluido al con-
ductor de riesgo como conductor ocasional.

Como esto visto asi es muy confuso, vamos con un
ejemplo con ndmeros. Imaginemos que se le pres-
ta el coche a un menor de 26 afios que no consta

en la pdliza, este causa un accidente que dana el
coche y la reparacién de este cuesta 2.000 euros.
Supongamos que pagamos 400 euros al afio por
nuestro seguro de auto, pero que de incluir al joven
como conductor ocasional habriamos de pagar 800.
La indemnizacién que nos darfa nuestra asegura-
dora no serfa de 2.000, sino de 2.000 x (400/800),
asi que nuestra aseguradora Unicamente nos abo-
narfa 1.000 euros... y los otros 1.000 restantes sal-
drian de nuestro bolsillo.

En caso de siniestro total

Si el accidente desemboca en siniestro total del co-
che, la compafifa de seguros podria no pagar indem-
nizaciones (salvo a terceros, claro estd) en caso de

. Prestar el coche puede suponer
un riesgo agravado en caso de
sufrir un accidente de trafico

que fuera culpa de la persona a la que se presto el
vehiculo, dependiendo de las condiciones estipula-
das en el contrato de seguro.

Lo normal, de nuevo, es que se rechace el pago
en caso de que el conductor sea demasiado joven
o novato, si es un conductor habitual no declara-
do o si ha cometido una infraccion grave (no dis-
poner de carnet, dar positivo en alcohol u otras
drogas, etcétera). En cambio, si el perfil del con-
ductor es seguro la compafiia aseguradora asu-
mira el pago de las indemnizaciones correspon-
dientes -siempre que se contemplen en la pdliza
en caso de siniestro total-. Y si directamente el ac-
cidente no ha sido culpa suya, el pago correspon-
derd al seguro del vehiculo del conductor consi-
derado culpable.

La compaiiia podria no cubrir los dafios si el conductor no esta incluido en la péliza y es menor de 26 afios o novel.

Movilidad
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Aseguradoras

Helvetia sera la marca
unica del grupo en
Espana a partir de 2027

elvetia operara en Espafia bajo una Unica
H marca a partir del 1 de enero de 2027, tras

la decisién ratificada por su Consejo de Ad-
ministracion. La medida supone que la marca Hel-
vetia también pasara a utilizarse en el negocio de
bancaseguros, uno de los ambitos en los que Caser
tiene una posicion relevante en el mercado espafiol.
Con este cambio, Helvetia se convertira en la mar-
ca Unica de la compafiia en todos sus canales de
distribucion, culminando uno de los principales hi-
tos del proceso de integracion iniciado tras la fusion
entre Helvetia y Caser.

La decision llega casi un afio después de la opera-
cion de integracion, periodo durante el cual ambas
organizaciones han avanzado en la alineacion de
estructuras de gobierno, capacidades, procesos y
modelos operativos. El cambio de marca afecta es-
pecialmente al negocio de bancaseguros, donde Ca-

Helvetia serd la marca del Grupo Helvetia Caser desde 2027. eE

ser habia construido durante décadas relaciones
con entidades financieras. La evolucién de la mar-
ca cuenta, segun la compafiia, con el respaldo de
sus socios historicos Ibercaja y Unicaja, que conti-
nuan siendo accionistas y socios estratégicos. Ca-
ser fue fundada en 1942, |a transicion a Helvetia no
implicara cambios en la propuesta de valor ni en el
servicio a los clientes, explica la compafiia.

Aseguradoras

Zurich Seguros destina mas de 20 millones de
euros a reforzar su canal agencial en Espana

evolucion de su canal agencial con una inver-

sién de mas de 20 millones de euros destina-
da a fortalecer su red y acelerar su crecimiento. La
iniciativa, que contempla el desarrollo de su red ac-
tual y la incorporacién de nuevos agentes, busca
impulsar la expansion de uno de los principales mo-
tores de crecimiento de la compafifa y consolidar
un modelo mas preparado, digital y competitivo,
manteniendo el asesoramiento personalizado co-
mo elemento diferencial.

Z urich Seguros impulsa una nueva etapa en la

El proyecto nace con una ambicion de crecimiento
cercana al 50%. Responde a una doble prioridad es-
tratégica. Por un lado, impulsar la evolucion de los
agentes actuales, dotandolos de méas capacidades,
herramientas y oportunidades de desarrollo. Y por
otro, atraer nuevo talento con vocacion emprende-
dora que quiera construir su propio negocio con el
respaldo de una aseguradora internacional.

La iniciativa refuerza un modelo que constituye uno
de los pilares histéricos del sector asegurador, in-
tegrado por méas de 55.000 agentes y basado en las
relaciones de largo plazo, la proximidad y el aseso-
ramiento especializado. Y refleja el compromiso de
Zurich con la empleabilidad, la atraccion de talento
y el relevo generacional en un sector sdlido, estable
y con una clara vocacion de futuro. Las personas
siguen siendo el principal motor para generar con-
fianza, proteccion y valor para la sociedad.

La inversion prevista permitira reforzar las capaci-
dades del canal mediante nuevas herramientas co-
merciales, soluciones tecnoldgicas, formacion y pro-
gramas de desarrollo que mejoren la productividad
y la competitividad de las agencias. El programa
busca desmitificar la figura tradicional del agente
de seguros y posicionarla como una salida profe-
sional de futuro, con autonomia, flexibilidad, capa-
cidad de crecimiento y asesoramiento experto.

Actualidad
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Los microseguros v el pago por uso
acercan el seguro a la Generacion Z

Espaiia sera el mercado europeo donde mas crezca el seguro embebido hasta 2031, con un avance anual
del 37,6%. Las aseguradoras fraccionan coberturas, las integran en la compra y cobran por dias para llegar
a un cliente joven que se informa en internet y asegura poco lo que mas usa

Olga Judrez Gémez. Fotos: iStock

da es también la que menos protege lo que lle-

va en el bolsillo. Segun la encuesta que Icea
elaboré para Unespa en 2025 entre 1.800 jévenes
de 16 a 30 afios, el 92,2% tiene movil, pero apenas
uno de cada cuatro lo tiene asegurado. El dato con-
vive con otra conclusion del mismo estudio: “los j6-
venes espafoles estan cada vez mas familiarizados
con el sequro”. Ante ese perfil —interesado en la pro-

I a generacion que mas tiempo pasa conecta-

teccion, pero poco dispuesto a contratarla en los tér-
minos tradicionales— la industria ha empezado a
fragmentar su oferta. Microseguros, pélizas de pa-
go por uso Yy coberturas que se afiaden en el propio
proceso de compra ganan terreno en un mercado
gue busca a su proxima generacion de tomadores.

El seguro que llega con la compra
El seguro embebido es el modelo que mejor refleja
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este cambio. Se trata de una cobertura integrada
en la compra de otro producto o servicio: quien re-
serva un billete, alquila unos esquis o adquiere un
portéatil encuentra en la misma pantalla la opcion de
asegurarlo. Segun el informe Europe Embedded In-
surance Market de Mordor Intelligence, este merca-
do pasara en Europa de 4.110 millones de ddlares
en 2026 a 18.290 millones en 2031, y Espafa sera
el pafs con mayor crecimiento, un 37,6% anual, fa-
vorecida por una penetracion histdrica del seguro
mas baja. El estudio de Inese sobre la oferta de 200
marcas, publicado en octubre de 2024, llega a la
misma conclusién: "En Espafa, el potencial de cre-
cimiento es incluso mayor que en otros paises don-

poliza"— y detecta a la vez una mayor proteccion en
los riesgos nuevos: el 30,7% de quienes tienen pa-
tinete eléctrico circula asegurado y un tercio de los
jévenes que viajan lo hace con seguro.

LLa compra, ademas, pasa por la pantalla. El primer
Observatorio Verti del Seguro Digital en Espafa, ela-
borado por Gain Dynamics con datos de 2024, re-
sume el perfil en una frase: “El cliente digital es mas
joven, mas urbano y en su mayoria, hombres”. Y afia-
de un dato relevante para las férmulas de bajo im-
porte: “Los clientes digitales son méas sensibles al

Generacion Z

El 30,7% de los que circulan
con patinete eléctrico
estan asegurados

de este modelo ya esta mas desarrollado”. .

El informe de tendencias de consumo de la Auto-
ridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubila-

cion (Eiopa) recoge que el 14% de los consumido-
res de la UE contraté en 2024 un seguro que ve-
nia con la compra de otro producto. Mordor Inte-
lligence describe esa integracion como una “casilla
opcional” que aparece en el pago, en el momento
exacto en que el comprador piensa en lo que pue-
de perder. Para las plataformas de comercio elec-
trénico, afiade la consultora, la férmula sirve “pa-
ra generar ingresos recurrentes” y compensar la
caida de sus margenes.

Un cliente que se asegura a medias

El potencial del modelo se explica por la forma en
gue compran proteccion los mds jévenes. La en-
cuesta de Icea dibuja un asegurado a medias: el
57,5% tiene carné de conducir, pero solo el 21,7%
del total se costea el seguro del coche por comple-
to. El propio estudio apunta la causa —los jovenes
“en muchos casos aun dependen del respaldo eco-
némico de sus familias para atender al pago de la

precio”. En el ramo de Salud, los datos de la plata-
forma Doctor i sittian en 31 afios la edad media de
quien contrata a través de su canal, ocho menos
que el promedio.

Tres formulas para pagar solo lo que se usa
Precio ajustado, contratacion inmediata y cobertu-
ra limitada al momento del riesgo. Sobre esas tres
demandas se construyen los modelos con los que
el sector busca a este cliente.

El primero es el pago por uso, en el que la prima
se calcula sobre el uso real y no sobre un periodo
fijo. Eiopa lo ilustra con el seguro de automavil, en
el que “las primas se calculan en funcién del uso
real del vehiculo”. Su variante mas flexible es el se-
guro de encendido y apagado: el tomador decide
qué dias estd cubierto. Abanca lo aplica a una po-




Seguros

Generacion Z

el .conomista..

liza de accidentes que se activa y desactiva des-
de la banca movil por 0,95 euros al dia, y a final de
mes solo cobra los dias con la cobertura encendi-
da. Encaja con quien necesita proteccion de for-
ma intermitente, durante un viaje o una tempora-
da de deporte.

El segundo es el microseguro, una pdliza que cu-
bre un riesgo acotado con una prima reducida. En
lugar de un multirriesgo que lo incluye todo, pro-
tege solo la bicicleta o el equipo de esqui frente a
garantias concretas como el robo o los dafios ac-
cidentales. ingood, la plataforma que Reale Segu-
ros lanzé en 2022, lo comercializa desde 3 euros
al mes para el material de nieve y desde 4 euros
para la bicicleta, y suma ya 2 millones de opera-
ciones en Espafa.

El tercero, el seguro embebido, lleva esos microse-
guros al lugar donde ya se compra. ingood lo apli-
ca en Trenes.com, desde junio de 2025, quien ad-
quiere un billete puede afadir con un clic un segu-
ro que le reembolsa el importe si no puede viajar por
una causa justificada. En la practica, la asegurado-
ra gana un canal de ventay el comercio, un servicio
adicional para su cliente.

El microseguro tiene recorrido fuera de Europa. El
Panorama del Microseguro 2024 de Microinsuran-
ce Network cifra en 344 millones las personas cu-
biertas en 37 paises en 2023, con 6.200 millones de
dolares en primas, aunque recuerda que “nueve de

cada diez personas en todo el mundo siguen des-
protegidas frente a riesgos crecientes”.

La letra pequeiia del clic

El supervisor europeo pide, sin embargo, cautela. EIO-
PA reconoce que la venta cruzada funciona como una
“ventanilla Unica” que facilita la contratacion, pero reco-
ge que las autoridades nacionales la siguen consideran-
do “una preocupacion importante para la proteccion del
consumidor” por los casos de comisiones elevadas y
escaso valor para el cliente. Los seguros de dispositivos
figuran, tras los de proteccién de pagos, entre los pro-
ductos donde mas supervisores han detectado costes
o comisiones injustificados. El informe afiade que la di-
gitalizacion trae consigo “el riesgo de exclusion digital”.

Un seguro a la medida del presente

El margen de crecimiento se aprecia en los datos de
Verti: casi la mitad de los clientes se informa por ca-
nales digitales, pero solo el 8% contrata su pdliza com-
pletamente online. Las férmulas sencillas y de bajo
importe pueden acortar esa distancia en un sector
que ingres6 85.879 millones de euros en primas en
2025, un 13,73% mas, segun Unespa. La industria ha
encontrado en el microseguro y el pago por uso una
puerta de entrada a un publico que, segun Icea, mues-
tra “una creciente sensibilidad hacia la proteccion per-
sonal y patrimonial desde edades tempranas”. La
cuestion que queda abierta es si esa primera poliza
de pocos euros, contratada con un clic, sera el inicio
de una relacién duradera o una compra mas que el
cliente olvidara al cerrar la pantalla.
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Nuevas reglas del juego para
conductores, ciclistas y VMP

El nuevo
Reglamento
General de
Circulacion entra
en vigor con mas
obligaciones
para los usuarios
vulnerables y
nuevas normas
que afectanala
convivencia
entre coches,
motos, bicis

y VMP

V. M. Z. Fotos: iStock

algunas de las reglas que afectan a quienes

circulan por carretera y ciudad. El Real De-
creto 518/2026, que modifica el Reglamento Gene-
ral de Circulacion, refuerza la proteccion de los usua-
rios vulnerables —peatones, ciclistas, motoristas y
usuarios de vehiculos de movilidad personal (VMP)—
e introduce nuevas normas para la circulacion ur-
bana. Para el consumidor, conocerlas es importan-
te no solo para evitar sanciones. Las normas de cir-
culacién también pueden ser relevantes para deter-
minar responsabilidades cuando se produce un ac-
cidente y gestionar las coberturas del seguro.

D esde el pasado 1 de octubre han cambiado

Patinetes: 15 ainos y casco obligatorio

Los usuarios de vehiculos de movilidad personal
(VMP) deberan tener al menos 15 afos y utilizar cas-
co de proteccion. También deberan llevar un ele-
mento reflectante durante la noche o cuando las
condiciones de visibilidad sean reducidas. Los VMP
no pueden circular por autopistas y autovias, travesias
ni, con cardacter general, por vias interurbanas, aunque
se contemplan determinadas excepciones para espa-
cios segregados, como vias ciclistas.

Hay una fecha que conviene recordar: el 1 de octu-
bre de 2027 sera exigible la utilizacion durante el dia
del alumbrado de los VMP. En materia de seguros,
la normativa de responsabilidad civil establece un se-
guro obligatorio para determinados vehiculos perso-
nales ligeros que cumplan los requisitos legales. La
cobertura minima es de 6,45 millones de euros por
siniestro para dafos personales y 1,3 millones para
dafnos materiales. Conviene comprobar si el vehicu-
lo utilizado esta incluido en esta obligacion y qué co-
bertura tiene contratada.

Bicicletas: nuevas reglas para adelantar

Los ciclistas deberan utilizar casco en las vias inte-
rurbanas, al desaparecer las excepciones existen-
tes. Para adelantar a una bicicleta, el conductor de-
bera reducir su velocidad al menos 20 km/h respec-
to al limite de la via y mantener una distancia late-
ral minima de 1,5 metros. Si la calzada tiene mas
de un carril por sentido, deberd cambiar completa-
mente de carril. En ciudad, los ciclistas circularan
preferentemente por el centro del carril y se esta-
blece una distancia minima de cinco metros entre
un vehiculo a motor y un ciclista que circule delan-
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te por el mismo carril. Estas obligaciones pueden ad-
quirir importancia cuando se produce un accidente,
ya que el cumplimiento de las normas puede ser uno
de los elementos que se valoren para establecer las
responsabilidades.

Motoristas: guantes y calzado cerrado

Desde el 1 de octubre, conductores y pasajeros de
motocicletas y ciclomotores deberan utilizar guan-
tes de proteccion en vias interurbanas y llevar cal-
zado cerrado en cualquier tipo de via. Las caracte-
risticas técnicas especificas de los guantes queda-
ran determinadas por una futura orden ministerial.
Hasta entonces se mantienen las condiciones de
proteccion actuales.

LLas motos podran utilizar el arcén derecho en deter-
minadas situaciones de congestion, siempre que es-
té sefializado y no se superen los 30 km/h. El nuevo
requisito de homologacion del casco para ciclomo-
tores cuenta con un periodo transitorio hasta el 1 de
octubre de 2027. La obligacion general de utilizar
casco de proteccion, en cambio, ya estaba vigente.

Un carril para las emergencias

La reforma establece como deben actuar los con-
ductores ante una retencion. Los vehiculos deberan
situarse hacia los laterales de la calzada para dejar
un espacio central libre que permita el paso de am-
bulancias, bomberos, policia y otros servicios de
emergencia. Ademas, para rebasar vehiculos inmo-
vilizados por accidente, averia o trabajos de mante-
nimiento habra que mantener 1,5 metros de sepa-

racion lateral y reducir la velocidad al menos 20 km/h
respecto al limite de la via.

¢Qué implica para el seguro?

El nuevo Reglamento no supone que cualquier in-
fraccion provoque automaticamente la pérdida de
la cobertura. En un accidente habrd que analizar las
circunstancias del siniestro, la responsabilidad de
cada implicado y las condiciones de la pdliza. En co-
ches y motos, el seguro obligatorio continda cubrien-
do la responsabilidad civil frente a terceros. Garan-
tias como dafos propios, asistencia, accidentes del
conductor o defensa juridica dependen de cada con-
trato. En los VMP, el consumidor debe comprobar
especialmente si su vehiculo esta sujeto al seguro
obligatorio y qué proteccion tiene. Algunas pdlizas
de hogar pueden incluir responsabilidad civil, pero
las condiciones y limites varian.

Cinturon, nieve y circulacion urbana

La reforma elimina determinadas excepciones al
uso del cinturdn. Entre otros, deberan utilizarlo los
conductores de taxis, vehiculos de mercancias 'y
vehiculos destinados a la ensefianza de la conduc-
cion. Cuando la nieve dificulte la circulacion en au-
topistas y autovias, estara prohibido adelantar y los
vehiculos deberan utilizar el carril derecho, dejando
libre el izquierdo para los servicios de emergencia.

La reforma incorpora también un nuevo marco pa-
ra la circulacion urbana, aunque los ayuntamientos
mantienen capacidad para desarrollar determina-
das cuestiones mediante sus ordenanzas.
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Seguro de vida riesgo: que es, que
cubre y quiéen lo contrata en Espana

Pensado para proteger a quienes dependen de los ingresos del asegurado, el seguro de vida riesgo mueve en
Espana miles de millones de euros en primas, aunque sigue rodeado de dudas sobre quién paga, quién cobray

cuando resulta realmente necesario

Juanra Badillo. Fotos: iStock

ria de las personas piensa en una cantidad

de dinero que la familia recibira si fallece el
asegurado, una idea que no es errénea pero si in-
completa, pues el ramo incluye también productos
de ahorro y rentas, ademas de las pdlizas cuyo ob-
jetivo es proteger econdmicamente a terceros fren-
te a las consecuencias de una muerte. Estas Ulti-
mas son las de riesgo, y sobre ellas gira este articu-
lo. Pero... ¢cémo funcionan exactamente y a quién
le interesan de verdad?

C uando se habla de seguro de vida, la mayo-

Un producto de proteccion, no de ahorro

Su mecanica es sencilla: el tomador paga una pri-
may la aseguradora se compromete a abonar el ca-
pital fijado en la pdliza si el asegurado fallece du-
rante el periodo de cobertura. A diferencia del segu-
ro de vida ahorro, no persigue acumular patrimonio
ni obtener rentabilidad, sino cubrir un acontecimien-
to incierto, algo que la Ley de Contrato de Seguro
recoge al establecer que la aseguradora, a cambio
de la prima, se obliga a satisfacer al beneficiario un
capital, una renta u otras prestaciones pactadas
cuando se produzca la muerte o la supervivencia
del asegurado, segun la modalidad contratada.

La particularidad de este seguro es que quien paga
y quien cobra rara vez coinciden, y de ahi la impor-
tancia de distinguir tres figuras que con frecuencia
se confunden. El tomador contrata la pdliza y asu-
me las obligaciones que de ella se derivan, entre
ellas la prima; el asegurado es la persona cuya vi-
da se protege, la que origina el riesgo cubierto; y el
beneficiario, por ultimo, es quien recibira el capital
si ese riesgo se materializa. Por eso, lo habitual es
que tomador y asegurado sean la misma persona,
gue designa a su pareja, a sus hijos o a otros fami-
liares como beneficiarios. Aun asi, la ley permite ase-
gurar la vida de un tercero siempre que se cumplan
los requisitos legales, y el beneficiario ni siquiera ha
de ser un familiar, pues el tomador puede designar-
lo y modificar mas adelante esa designacion por los
cauces previstos. En el fondo, lo que se hace es tras-
ladar a una aseguradora parte de las consecuen-
cias econémicas que tendria para una familia la pér-
dida de uno de sus miembros.
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¢Qué cubre un seguro de vida riesgo?

La cobertura béasica es el fallecimiento del asegura-
do: si se produce durante la vigencia de la pdliza'y
no concurre una exclusion contemplada en el con-
trato, la aseguradora abona al beneficiario el capi-
tal contratado. A partir de ahi, las compafias pue-
den incorporar garantias adicionales, siendo la de
invalidez o incapacidad permanente una de las mas
habituales, si bien su definicion y los supuestos que
dan derecho a cobrar varian de una pdliza a otra, y
lo mismo ocurre con las coberturas por accidente,
enfermedad grave u otras contingencias.

Por eso las diferencias entre pdlizas no se reducen
a cuanto dinero se asegura: también importan los
hechos que activan la prestacion, los requisitos exi-
gidos, el tiempo durante el que cada garantia esta
en vigor y las exclusiones. El suicidio, por ejemplo,
estd regulado de forma expresa: salvo pacto en con-
trario, queda cubierto transcurrido un afio desde la
conclusién del contrato, aunque las condiciones
concretas deben consultarse siempre en la péliza.

Seguro de vida e hipoteca: una pareja habitual,
pero no obligatoria

Una de las situaciones en las que mas se contrata
es la hipoteca, y el motivo salta a la vista: una deu-
da a largo plazo no se extingue necesariamente con
la muerte de quien la asumié. Si el préstamo lleva
asociado un sequro, la prestacion puede destinar-
se a amortizar total o parcialmente el capital pen-
diente, evitando que la carga recaiga sobre los he-
rederos en las condiciones que fije el contrato. El

Banco de Espafia explica que la suma asegurada
puede equivaler al importe de la hipoteca, con el ban-
co como beneficiario por lo que reste por amortizar,
y que si el capital supera la deuda, la diferencia co-
rresponde al beneficiario que designe la pdliza.

Ahora bien, no es lo mismo que la entidad pueda
exigir un seguro como condicion para conceder el
préstamo o para ofrecer unas condiciones determi-
nadas, que la obligacion de contratarlo con ella. En
una hipoteca, el seguro que suele ser obligatorio es
el de dafios sobre el inmueble; el de vida no lo es
con caracter general. Y, cuando el banco lo requie-
re dentro del marco de la normativa hipotecaria, el
cliente puede aportar una pdliza alternativa con ga-
rantias equivalentes.

¢Quién contrata un seguro de vida riesgo en
Espana?

No hay un perfil tnico. El seguro cobra especial sen-
tido cuando alguien depende, total o parcialmente,
de los ingresos del asegurado o cuando existen obli-
gaciones financieras de peso: una pareja con hijos
que quiere proteger el nivel de ingresos del hogar,
quien mantiene a un familiar, quien ha asumido una
deuda a largo plazo o el auténomo cuyos ingresos,
ligados directamente a su actividad, resultan esen-
ciales para la economia familiar y para quien el ca-
pital supone liquidez justo cuando mas falta hace.

La hipoteca es el motivo mas visible, pero no el uni-
€O, y conviene no pensar que ambos productos son
inseparables: se puede contratar un seguro de vida
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riesgo sin tener vivienda en propiedad ni deuda hi-
potecaria, siendo el criterio de fondo la dependencia
econdmica. Si la muerte de una persona provocaria
una caida importante de los ingresos del hogar, exis-
te una necesidad potencial de proteccion; quien no
tiene dependientes ni deudas relevantes y cuenta
con patrimonio suficiente puede encontrarse en una
situacion distinta. Tampoco el capital tiene que des-
tinarse a saldar una deuda, pues puede servir para
sostener durante un tiempo los gastos ordinarios, fi-
nanciar estudios, cubrir una transicién laboral o com-
pensar la pérdida de una fuente de ingresos.

Ademas, la edad pesa tanto en la decision como en
el precio. Las aseguradoras calculan las primas aten-
diendo, entre otros factores, al riesgo que representa
el asegurado, por lo que el coste varfa entre una per-
sona de 30 afos y otra de 55 aunque contraten el mis-
mo capital, y también influyen el estado de salud, los
habitos, la profesion o ciertas actividades de riesgo.

Las cifras del sector confirman su alcance. Segun
ICEA, a finales de 2024 habia 30,88 millones de ase-
gurados en seguros de vida, con el negocio indivi-
dual concentrando el 75% del total, si bien esa cifra
abarca todas las modalidades y no solo las de ries-
go. En 2025, las primas de vida riesgo alcanzaron
los 5.815 millones de euros, un 7,57% mas que en
2024, segun los datos difundidos por UNESPA a par-
tir de informacién de ICEA.

¢Cuanto capital hay que asegurar?

No existe una cantidad universal, y el capital debe
guardar relacion con las obligaciones que se pre-
tenden cubrir. Una forma de calcularlo consiste en
sumar las deudas pendientes, estimar durante cuan-
to tiempo habria que compensar la pérdida de in-
gresos, ahadir los objetivos concretos que se quie-
ran proteger y restar los ahorros y otros activos con
los que cuente la familia, un resultado que orienta

mucho mejor que una cifra redonda elegida solo
porque es la que propone la compafiia.

Conviene, ademas, revisarlo con el paso de los afios:
la hipoteca se amortiza, los hijos creceny los ingre-
sos cambian, de modo que un capital adecuado al
contratar la péliza puede quedarse corto, o largo,
mucho después. Con la duracién ocurre algo pare-
cido, pues mas que el precio anual, lo que debe guiar
la decision es el periodo durante el que persiste la
necesidad econémica que se quiere cubrir.

Preguntas clave antes de firmar

La prima es solo un elemento mas de la compara-
cion. Entre las cuestiones que conviene plantearse
antes de contratar destacan:

* ¢Qué riesgo esta cubierto exactamente y qué ca-
pital recibirfan los beneficiarios?

+ ¢/Qué garantias adicionales, exclusiones, condiciones
de renovacién y evolucion de la prima incluye la poliza?

+ ¢Se ha respondido con exactitud el cuestionario
de salud? La Ley de Contrato de Seguro contempla
consecuencias para las declaraciones inexactas o
las reticencias que influyan en la valoracion del ries-
go, sobre todo si afectan a informacion relevante
para la contratacion.

+ ;Sigue siendo adecuado el beneficiario designado
tras una separacion, un matrimonio, el nacimiento de
un hijo o cualquier otro cambio familiar importante?

Asi con todo, el seguro de vida riesgo no evita las
consecuencias econdmicas de un fallecimiento, pe-
ro si permite que una familia que pierde a una per-
sona de la que dependia cuente con un capital ya
definido, sin tener que resolver a la vez el impacto
financiero que deja su ausencia.
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Aseguradoras

Santander incorpora Verti a su oferta de seguros de Auto

Santander incorpora Verti a su oferta de seguros de
Auto en Espafia, dentro del acuerdo de bancasegu-
ros que mantiene con Mapfre. Con este lanzamien-
to, el banco amplia las alternativas disponibles pa-
ra sus clientes en el ramo de Motor, que identifica
como uno de los segmentos con mayor potencial
de crecimiento. La nueva propuesta se suma a la
actual oferta de Santander Mapfre, que cuenta con
tres gamas de contratacion y diferentes modalida-

des de cobertura. La incorporacién de Verti permi-
tird al banco ampliar el abanico de opciones 'y llegar
a un espectro mas amplio de clientes. Verti basa su
propuesta en el uso de la tecnologia para ofrecer
soluciones orientadas a una contratacion agil y adap-
tada a las necesidades de cada cliente. Su modelo
pone el foco en la simplicidad, la transparencia y la
flexibilidad, con productos como 6Ruedas, Cuen-
taKms y Verti Driver.

Nombramientos

Capital Auditors ficha a Raquel Rampeérez

Y ;:,-'\.PIT.{""'LL

Capital Auditors and Advisory ha reforzado su es-
tructura con la incorporacion de Raquel Rampérez
como responsable del Area de Seguros. La incorpo-
racion se produce en un momento de reordenacion
profesional para la nueva responsable, que afronta
esta etapa con el objetivo de poner su experiencia
al servicio de nuevos proyectos y retos dentro de la
industria aseguradora. Raquel Rampérez, exdirec-
tora general de Purisima MPS, cuenta con mas de

20 aflos de trayectoria en el sector asegurador, con
especializacién en dmbitos relacionados con la ges-
tion actuarial, financiera y de gestion. En su nueva
responsabilidad, uno de los objetivos serd acompa-
fiar a las entidades aseguradoras en los retos que
afrontan actualmente y contribuir a transformar la
experiencia acumulada durante su trayectoria en
conocimiento, criterio y soluciones aplicables a sus
proyectos.

Mediacion

Ascentiel adquiere una participacion mayoritaria en Grupo Concentra

Ascentiel Groupe ha alcanzado un acuerdo para ad-
quirir una participacion mayoritaria en Grupo Con-
centra, una operacion que permitira al grupo fran-
cés acelerar su estrategia de crecimiento en Espa-
fia y Portugal y reforzar su posicién en el mercado
ibérico de intermediacion de seguros especializa-
dos. La operacion, que esta pendiente de las auto-
rizaciones de la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones en Espafia, la ASF en Portugal y

la FCA en Reino Unido, supone la mayor adquisicion
realizada hasta ahora por Ascentiel.

El fundador de Concentra 'y su equipo directivo re-
invertiran junto a Ascentiel y continuaran siendo ac-
cionistas del grupo. Por su parte, BlackFin Capital
Partners, accionista mayoritario de Concentra des-
de 2022, vendera su participacion, sefiala la firma
en un comunicado.

Aseguradoras

Umas asegura a 39.054 jovenes en 422 campamentos y peregrinaciones

Umas Seguros acompafié durante el verano de 2026
a 39.054 jovenes participantes en 422 campamen-
tos y peregrinaciones organizados principalmente
por parroquias, congregaciones, centros educativos
y otras instituciones vinculadas al &mbito religioso.
La actividad refleja la especializaciéon de la mutua
en la proteccién de campamentos, convivencias, pe-
regrinaciones y otras actividades de tiempo libre,
especialmente cuando se desarrollan fuera de las

instalaciones habituales de las entidades organiza-
doras y requieren desplazamientos o estancias de
varios dias. En total, Umas gestiond 1.038 pdlizas
relacionadas con estas actividades durante el pe-
riodo estival, con un volumen de 244.000 euros en
primas. La contratacion se concentré durante los
meses centrales del verano. Julio represento el
56,18% de los campamentos y peregrinaciones ase-
gurados, junio concentro el 33,89% y agosto el 9,93%.
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La industria aseguradora empieza
a ver lo que antes no podia medir

La telematicay el
coche conectado
transforman la
manera en que
las aseguradoras
calculan el
riesgo. Una
precision que
abre la puertaa
primas mas
ajustadas, pero
plantea nuevas
preguntas

Ana M. Serrano.
Fotos: iStock

nido que aproximarse al riesgo. La edad del

conductor, su historial de siniestralidad, el
vehiculo, la antigliedad del permiso o el lugar de re-
sidencia han servido para estimar la probabilidad de
sufrir un accidente. Eran categorias generales apli-
cadas a individuos. La tecnologia estd cambiando
esa perspectiva.

D urante décadas, el seguro de automavil ha te-

Ahora, un coche conectado puede generar informa-
cién sobre como, cuanto y cuando se utiliza. La tele-
matica permite convertir esos datos en una radiogra-
fia mucho mas precisa del comportamiento de una
persona al volante. La aseguradora ya no necesita li-
mitarse a datos objetivos; puede también analizar sus
habitos de conduccion.

Espana lleva mas de una década experimentando con
esta formula. En 2013, Generali y Telefénica lanzaron

@,
m

El seguro conectado permite personalizar las primas y las coberturas, pero puede excluir a ciertos colectivos mas vulnerables.

Pago como conduzco, un seguro que calculaba la pri-
ma a partir de los kildmetros recorridos, si eran diur-
nos o nocturnos, el tipo de via, el respeto de los limi-
tes de velocidad y las aceleraciones y frenadas brus-
cas. Para determinados perfiles, el sistema podia al-
canzar un descuento del 40% frente a una péliza
convencional.

Mapfre habia iniciado antes ese camino con Ycar. En
2012, Fundacién Mapfre estudio el comportamiento
de mas de 60.000 jévenes conductores, que habian
recorrido mas de 403 millones de kilémetros con es-
te seguro de pago por uso.

La diferencia con el seqguro tradicional es sustancial.
En lugar de asumir que todos los jévenes, por ejemplo,
representan un riesgo parecido, la compafiia puede
analizar como conduce cada uno y sustituir una cate-
gorfa estadistica por un comportamiento individual.
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Un estudio publicado en 2024 analizé datos anoni-
mos de 19.214 conductores en Espafa, observados
durante 55 semanas, con un recorrido acumulado de
181,4 millones de kildémetros y 922 accidentes con
culpa. Los investigadores trabajaron con variables co-
mo la distancia, los kilémetros nocturnos, los episo-
dios de exceso de velocidad o el tipo de via. Sus mo-
delos concluyeron que determinadas variables de com-
portamiento y contexto aportaban informacion rele-
vante para predecir la frecuencia de accidentes y
disefnar sistemas de tarificacion.

El dato cambia la valoracion de riesgo concreto
La evolucion del automavil conectado puede llevar
esta capacidad todavia mas lejos. La legislacion eu-
ropea contempla el uso de los datos generados por
productos conectados y reconoce entre sus posi-
bles aplicaciones los seguros basados en dichos
datos. La Comision Europea también ha publicado
orientaciones especificas en las que incluye expre-
samente a los proveedores de seguros entre los ac-
tores afectados.

El riesgo de conocer demasiado

En abril de 2026, la presidenta de Eiopa utilizo la tele-
matica como ejemplo de los nuevos riesgos asociados
a la utilizacion de datos granulares. Un sistema capaz
de premiar a un conductor joven y prudente puede iden-
tificar también a una persona que conduce habitual-
mente de noche porque trabaja por turnos. Los patro-
nes de movilidad pueden llegar incluso a revelar indi-

. Uno de los riesgos del dato y la
excesiva personalizacion es la
desmutualizacion del seguro

rectamente que alguien vive en una zona socioecono-
micamente desfavorecida. La personalizacion puede
hacer que el precio se ajuste mejor al riesgo real y
evitar que determinados colectivos paguen por la
siniestralidad de otros. Pero también puede hacer
que circunstancias que antes quedaban fuera del
calculo entren indirectamente en él. El problema no
es soélo de privacidad. También afecta al acceso al
sequroy a la solidaridad dentro de la cartera.

La regulacion europea comienza a responder respec-
to a este nuevo escenario. El RGPD presta especial
atencion a las decisiones automatizadas y a la elabo-
racion de perfiles. El Al Act considera de alto riesgo
determinados sistemas de inteligencia artificial des-
tinados a la evaluacion de riesgos y tarificacion en se-
guros de vida y salud. En Espafia, la Direcciéon Gene-
ral de Seguros ha incluido entre sus prioridades su-
pervisoras para 2026-2028 los retos derivados de la
tecnologia y del manejo intensivo de datos.

El debate que abre la telematica es, por tanto, bastan-

La telemética permite al seguro medir parametros que antes no podia utilizar.

te mas profundo que decidir si un conductor debe pa-
gar menos por conducir mejor.

La tecnologia permite medir mas, predecir mejor y per-
sonalizar el precio. Esto implica saber donde estable-
cer el limite e impedir que la segmentacion exhausti-
vay las tarifas mas precisas excluyan a quienes mas
dificultades tienen para acceder a determinadas co-
berturas. Una consideracion clave sobre posibles so-
luciones abiertas de seguros es como encontrar un
equilibrio entre la proteccién de datos, los seguros 'y
las regulaciones de competencia, al tiempo que se
apoya la innovacion, la eficiencia, la proteccion del
consumidor y la estabilidad financiera.

‘Techdencias’
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Las empresas espanolas elevan
la inversion en ciberresiliencia

Las empresas espaiiolas destinan unos 80.900 délares al afio a reforzar su resiliencia ciber, frente a los 51.000
délares de media internacional. El ‘Informe de Ciberpreparacion 2026’ de Hiscox sitia a Espafia a la cabeza de
los mercados analizados en inversion y la responsabilidad sobre el riesgo digital gana peso en la direccion

Redaccion. Fotos: iStock

Las empresas espaiioles estan a la cabeza en inversion en ciberseguridad, segtin Hiscox.

tion exclusiva del departamento tecnolégico

de una empresa. En Espafia, este cambio se
refleja en el esfuerzo econémico destinado a pre-
pararse frente a los ataques y mantener la continui-
dad del negocio. Las compafiias espafiolas analiza-
das por Hiscox destinan una media de 80.900 do¢-
lares anuales a la resiliencia cibernética, por enci-
ma de los 51.000 ddlares de media internacional.

L a ciberseguridad ha dejado de ser una cues-

Espafia encabeza la inversion del estudio, por de-
lante de Italia (73.800 dolares), Reino Unido (59.700)
y Estados Unidos (49.500). El Informe de Ciberpre-
paracion 2026 de Hiscox, elaborado por Wakefield
Research en junio de 2026, recoge las respuestas
de més de 6.800 responsables de ciberseguridad
de empresas con menos de 250 empleados de Es-
tados Unidos, Reino Unido y Europa continental.

Del bloqueo a la resiliencia

El estudio refleja una transformacion en la gestion
del riesgo cibernético. La prioridad ya no es Unica-
mente evitar un ataque, sino responder, recuperar-
se y continuar operando cuando se produce una
interrupcion.

En 2017, la ciberseguridad se concebia principal-
mente como un asunto del equipo informético, cen-
trado en tecnologia y prevencion. En 2026, se con-
sidera un asunto empresarial que alcanza también
a la inteligencia artificial (I1A), cadenas de suminis-
tro, reputacion y personas de la empresa.

Hiscox explica que la inversién espafiola se acom-
pafia de una mayor implicacién de la direccion. El
33% de las organizaciones espafiolas vincula el sa-
lario o los indicadores de rendimiento con los resul-
tados de ciberseguridad después de un ataque, fren-
te al 32% de media internacional.

Un coste que va mas alla del incidente

En el conjunto de la muestra, el 29% de las empre-
sas sufrio al menos un ciberataque exitoso duran-
te los doce meses anteriores al estudio. De media,
las organizaciones registraron cuatro ataques en
ese periodo, con un coste medio de 52.602 délares,
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unos 45.292 euros, y 32,8 horas de inactividad. En-
tre las entidades que habian sufrido un ataque, un
32% sefald una ralentizacion del crecimiento o nue-
vas iniciativas; un 30% declaré un impacto negati-
vo en el rendimiento financiero y un 29% perdié opor-
tunidades de negocio o colaboraciones.

La reputacion aparece como uno de los principales
frentes de riesgo. El 48% identifica el dafio reputa-
cional o la pérdida de confianza del cliente como
una de las principales consecuencias, seguido de la
interrupcion del negocio (46%) y de la cadena de su-
ministro o terceros (44%). Son datos del conjunto
de mercados, no especificos de Espafia.

La IA amplia el perimetro del riesgo

La inteligencia artificial introduce nuevas vias de ex-
posicion. El 48% de las empresas sefiala el envene-
namiento de datos de IA como una de las principa-
les consecuencias cibernéticas previstas para los
préximos cinco afios. Le siguen la confianza exce-
sivaen la Ay lareduccion de la supervision huma-
na (43%), ademas de las vulnerabilidades en herra-
mientas de IA de terceros (43%).

Un 17% de las organizaciones encuestadas identi-
fica las herramientas y el software de IA como una
via de entrada para los ciberataques. Hiscox sefia-
la en el informe que las respuestas pasan por for-
macién y controles: un 33% apuesta por formar a
los empleados en inteligencia artificial y cibersegu-
ridad, un 32% por analizar los seguros cibernéticos
para cubrir los riesgos de 1Ay un 31% por planificar
auditorias periodicas.

Una vision mas amplia de la ciberseguridad

Ana Silva, responsable de Suscripcion de Producto
Ciber en Hiscox Iberia, considera que la evolucion
de las amenazas obliga a las empresas a ampliar
su vision sobre la ciberseguridad “La ciberseguridad

# A '. i,

trasciende la responsabilidad técnica, convirtiéndo-
se en un elemento esencial para la continuidad y el
crecimiento de las compafiias”, sefiala Silva.

La responsable de Hiscox Iberia destaca que los da-
tos del informe muestran que las empresas han en-
tendido que un ciberataque “ya no es solo una cri-
sis de privacidad’, sino un incidente que puede pa-
ralizar las operaciones y deteriorar la confianza de
clientes y grupos de interés.

Aungue el nimero de ataques exitosos se ha redu-
cido, Silva advierte de que esta aparente tregua no
deberia llevar a las compafifas a relajarse, sino a
destinar recursos a proteger la continuidad opera-
tiva ante un incidente de ciberseguridad. De acuer-
do con los datos del Informe de Ciberpreparacion de
Hiscox 2026, el 62% de las empresas asegura no ha-
ber sufrido ningun ciberataque exitoso durante 2025,
frente al 38% que si registré al menos un incidente.

El seguro gana peso

El porcentaje de empresas con seguro cibernético
ha pasado del 40% en 2017 al 64% en 2026, aunque
Hiscox advierte de que las cifras no son directamen-
te comparables por los cambios en el enfoque y la
metodologia del estudio. La ciberpdliza se integra
en una estrategia de gestion del riesgo digital, jun-
to a la tecnologia, la formacion, los procesos y la go-
bernanza. El factor humano también gana peso: en-
tre las organizaciones que han sufrido un ataque, el
69% declara que su plantilla experimenté desgaste,
estrés o un ambiente toxico.

Para las empresas espafiolas, que presentan el ma-
yor nivel de inversidon media del estudio recién pu-
blicado por HIscox, la ciberresiliencia implica com-
binar personas, tecnologia, especialistas y respon-
sabilidad para afrontar un riesgo que afecta cada
vez mas al conjunto del negocio.

Las empresas son cada vez mas conscientes de la importancia de protegerse frente a los riesgos cbernéticos.

Ciberriesgos
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Cobertura dental y pruebas avanzadas:
coberturas y conveniencia del seguro

La salud dental suele ser una de las coberturas que mas dudas genera al contratar un seguro, especialmente
cuando se pasa de las revisiones y limpiezas a las pruebas diagndsticas o los tratamientos de mayor coste

Juanra Badillo Fotos: iStock

cular dentro de la atencién sanitaria. Aunque

una revision periddica puede permitir detec-
tar una caries, una enfermedad de las encias u otra
alteracion antes de que evolucione, el acceso a los
tratamientos odontoldgicos no funciona exacta-
mente igual que el de otras especialidades médi-
cas, pudiendo el seguro dental puede facilitar el ac-
ceso periodico al dentista y a determinadas pres-

I a salud bucodental ocupa un espacio parti-

taciones en unas condiciones econémicas previa-
mente establecidas.

Ahora bien, tener un seguro dental no significa que to-
do lo relacionado con la salud bucodental quede cu-
bierto, pues como ocurre con cualquier seguro de sa-
lud, las prestaciones dependen de la pdliza'y de las
condiciones particulares de cada compafifa: mientras
algunas consultas o servicios preventivos pueden es-
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tar incluidos, otros tratamientos se ofrecen con pre-
cios concertados o requieren un pago adicional. Esta
diferencia adquiere especial importancia cuando apa-
rece una necesidad que va mas alla de la revision ru-
tinaria, pues una cosa es acudir al dentista para una
exploracion y otra necesitar una prueba diagndstica,
una intervencion o un tratamiento que requiera varias
sesiones. Por eso, antes de valorar si merece la pena
contratar un seguro dental conviene comprobar qué
servicios se van a utilizar realmente.

La prevencion es uno de los puntos en los que este tipo
de seguro puede tener mayor recorrido. Muchas altera-
ciones bucodentales evolucionan durante un tiempo sin
provocar sintomas intensos y, cuando aparece el dolor,
el problema puede haber avanzado hasta requerir una
intervencion mas compleja, por lo que mantener revisio-
nes periddicas permite valorar el estado de dientes y en-
cias y detectar alteraciones que deban tratarse.

¢Cuando hacen falta pruebas diagndsticas?

El escenario adquiere formay objetivo cuando el den-
tista necesita informacion que no puede obtener me-
diante una exploracién convencional. Las radiografias
dentales, por ejemplo, permiten observar estructuras
gue no son visibles directamente y pueden ser nece-
sarias para valorar determinadas piezas, estudiar una
lesion o planificar un tratamiento.

Por eso, las necesidades diagndsticas pueden variar
segun el problema, pues no requiere el mismo estu-
dio una revision rutinaria que la planificacion de un tra-
tamiento complejo.

Es necesario apuntar que el que un seguro dental in-
cluya asistencia diagndstica no significa necesaria-
mente que todas las pruebas estén cubiertas de la
misma forma: algunas pueden formar parte de las
prestaciones de la pdliza, mientras que otras pueden
ofrecerse mediante tarifas especiales para los asegu-

rados. Ademas, también pueden existir condiciones
relacionadas con el cuadro de profesionales o con el
centro donde se realiza la prueba.

Esta diferencia puede parecer secundaria mientras el
usuario solo utiliza las prestaciones basicas, pero ad-
quiere importancia cuando aparece una necesidad
concreta, ya que si después de una revision el profe-
sional considera necesario realizar una prueba para
determinar el alcance de un problema, conocer pre-
viamente si estd cubierta o cudl sera su coste permi-
te tener una visién mas clara del proceso.

En este sentido, el seguro dental no deberfa analizarse
Unicamente desde la perspectiva de cuanto cuesta al
mes, sino teniendo en cuenta qué uso se espera hacer
de él. Una pdliza puede resultar interesante para quien

. El sequro dental permite ahorrar
en determinados servicios,

diagndsticos y tratamientos

utiliza con frecuencia determinados servicios inclui-
dos, pero aportar un ahorro mas limitado cuando las
principales necesidades corresponden a tratamien-
tos con coste adicional.

La diferencia entre estar cubierto y pagar menos
Esta cuestion resulta especialmente relevante en los
tratamientos de mayor coste. En muchas pdlizas exis-
ten servicios incluidos y otros que, aunque forman
parte del cuadro dental, se ofrecen mediante tarifas
previamente negociadas con los profesionales. Para
el asegurado, esto supone acceder a unas condicio-
nes diferentes de las que tendria fuera de la red, pero
no significa que el tratamiento sea gratuito, porque la
diferencia puede ser importante en implantes, prote-
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sis, ortodoncia o determinados procedimientos qui-
rdrgicos, cuyo precio puede ser considerablemente
superior al de una consulta convencional. Ademas, es
importante comprobar si existen periodos de caren-
cia, autorizaciones o limitaciones especificas, pues
contratar un seguro no implica necesariamente que
cualquier tratamiento pueda realizarse inmediatamen-
te ni que una necesidad ya existente vaya a recibir el
mismo tratamiento que un problema que aparece du-
rante la vigencia de la pdliza.

A esto se suma el cuadro de profesionales. Cuando
un tratamiento requiere varias visitas, disponer de un
centro cercano y de profesionales que puedan asu-
mir el seguimiento puede ser tan relevante como el
precio, porque de poco sirve una prestacion incluida
si el acceso resulta poco practico para el paciente. Por
tanto, comparar seguros dentales exige mirar varios
elementos a la vez. El precio de la prima es uno de
ellos, pero también lo son los servicios incluidos, las
pruebas diagndsticas disponibles, las tarifas aplica-
bles a los tratamientos, las limitaciones y la red de pro-
fesionales. Solo con todos estos elementos es posi-
ble valorar el coste real de la cobertura.

¢Merece la pena contratar un seguro dental?

No existe una respuesta Unica, ya que la utilidad de
una poliza depende de las necesidades de cada per-
sona. Para alguien que apenas necesita atencion odon-
tolégica y no prevé ningun tratamiento especifico, el
célculo sera diferente que para quien realiza revisio-
nes periédicas o prevé afrontar un tratamiento cuyo
precio fuera del seguro serfa elevado.

Una forma razonable de valorar si merece la pena es
comparar el coste anual de la pdliza con el uso que
previsiblemente se hara de ella: si el asegurado va a
utilizar Unicamente prestaciones basicas, el ahorro
puede ser limitado. En cambio, quien utilice de mane-
ra habitual servicios incluidos o pueda beneficiarse de
tarifas concertadas en determinados tratamientos
puede obtener un mayor valor de la pdliza. Esta com-
paracion debe hacerse teniendo en cuenta que las ne-
cesidades odontoldgicas pueden cambiar, pues una
persona puede contratar el seguro pensando Unica-
mente en las revisiones y, con el tiempo, necesitar una
prueba diagndstica o un tratamiento que no habia pre-
visto. De ahi que conocer las condiciones de la poliza
antes de necesitarla sea mas importante que analizar
Unicamente las prestaciones que se utilizan en el mo-
mento de la contratacion.

La prevencion también forma parte de ese valor. El se-
guro puede facilitar una relacion mas regular con el pro-
fesional y favorecer la deteccién temprana de proble-
mas, lo que puede contribuir a evitar intervenciones
mas complejas, aunque una pdliza no garantiza que no
aparezcan enfermedades ni que todos los tratamien-
tos futuros estén cubiertos. Asi, uno de los errores mas
habituales al comparar estos productos consiste en in-
terpretar como cobertura aquello que en realidad es

una tarifa concertada. La diferencia es importante: en
el primer caso, el servicio forma parte de las prestacio-
nes incluidas segun las condiciones del contrato; en el
segundo, el asegurado obtiene acceso a un precio acor-
dado, pero contintia pagando por el tratamiento.

La cobertura dental presenta diferencias importantes
entre pdlizas, sobre todo cuando se pasa de la pre-
venciony las consultas habituales a las pruebas diag-
nosticas y los tratamientos de mayor complejidad: las
revisiones y algunos servicios pueden estar incluidos,
mientras que otras prestaciones pueden contar con
tarifas reducidas o quedar sujetas a condiciones es-
pecificas. Asi con todo, es necesario determinar si me-
rece la pena tener un seguro dental. Algo que depen-
de, por tanto, menos de su precio mensual que de la
relacion entre lo que se paga y las necesidades rea-
les del asegurado. En este sentido, comparar las co-
berturas, comprobar qué pruebas estan incluidas en
la poliza que se quiere contratar, conocer el coste de
los tratamientos que pueden resultar necesario y re-
visar las limitaciones permite tomar una decision con
mayor informacion.
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Del seguro de dependencia a la
funcion social de los cuidados

Envejecer sera cada vez menos una cuestion de edad y mas de quién estara ahi cuando necesite ayuda. El
Estado reforma su sistema de dependencia y el seguro busca qué papel desempeiiar: ;seguira limitandose a
pagar cuando llega la dependencia o podra ayudar a que cuidar sea menos costoso para las familias?

Ana M. Serrano Fotos: iStock

El aumento de la esperanza de vida impulsa nuevas férmulas para tratar la dependencia.

veteranas de Europa. El 21,1% de sus habitan-

tes tiene 65 afios 0 mas. Segun las ultimas
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el 30,9% de los habitantes de nuestro pais po-
dria tener 65 aflos 0 mas en 2076. Tales previsio-
nes auguran que la poblacién espafiola va a nece-
sitar méas cuidados y durante mas tiempo.

E spafia tiene hoy una de las poblaciones mas

Sin embargo, detras de la fria estadistica demogra-
ficay de los porcentajes a largo plazo, la dimension
humana de la sociedad requiere afrontar una serie
de retos econdémicos que faciliten calidad de vida a
un sector de la poblacién cada vez mas numeroso:
adaptar la casa, pagar asistencia, dejar de trabajar
para cuidar o encontrar una plaza digna cuando la
autonomia desaparece. Son costes muy distintos
entre si, pero llegan a la vez, casi siempre sin aviso.
Hoy recaen en gran parte sobre los hogares.

En 2026, el sistema publico ha reforzado el mo-
delo de cuidados de larga duracion y la atencion
en casa. EI RDL 17/2026 sefiala expresamente la
necesidad de consolidar el SAAD y ampliar la co-
rresponsabilidad publica en su financiacién. El Es-
tado se mueve, y con él, el terreno en el que el se-
guro puede afianzar su rol social. Al reforzar la
atencion y los cuidados en el domicilio, la admi-
nistracion publica ha marcado el camino. El sec-
tor asegurador busca ahora definir el papel que
puede desempefiar en esta nueva arquitectura y
su capacidad para apoyar financiera y emocional-
mente a las familias.

Silos cuidados se organizan cada vez mas en el do-
micilio, las capacidades de las aseguradoras en asis-
tencia domiciliaria, prevencion o redes de servicios
dejan de ser un complemento accesorio y pasan a
ser parte de la solucion.

La paradoja del producto clasico

Mientras la necesidad de proteccién crece, el se-
guro especifico de dependencia sigue teniendo una
penetracién reducida. El seguro tradicional de de-
pendencia sigue sin encontrar su sitio en la men-
talidad previsora de los espafioles. Unespa conta-
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bilizaba 93.280 asegurados a junio de 2025, y la ci-
fra cafa un 3,38% interanual. La comparacion reve-
la que el pais envejece y las familias afrontan los
costes del cuidado, mientras que la adhesion al pro-
ducto tradicional retrocede. Si el seguro clasico no
escala, la funcion social del sector no reside Unica-
mente en la indemnizaciéon econdmica, sino en los
servicios.

Transicion hacia el ecosistema de los cuidados
La industria aseguradora se encuentra en plena tran-
sicién de un modelo puramente reactivo hacia un
rol proactivo y de acompafiamiento. Las compafiias
tienen la oportunidad de desempefar una funcion
social mucho mas amplia que transforma su pro-
puesta de valor y abarca desde la asistencia domi-
ciliaria cualificada y la prevencion de la fragilidad
mediante programas de salud, hasta la adaptacion
tecnoldgica de las viviendas con domdtica, el apo-
yo psicolégico y un respiro para las familias cuida-
doras, las grandes olvidadas del sistema.

Desde la perspectiva de la RSC, las aseguradoras
se enfrentan al reto de responder hasta dénde pue-
den llegar en el desarrollo de estos servicios sin con-
vertir una necesidad social universal en una protec-
cién accesible exclusivamente a los patrimonios
mas solventes.
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El disefio de férmulas de copago, la integracion de
servicios de cuidado dentro de los seguros de sa-
lud tradicionales, la vinculacién con el ahorro fina-
lista o la creacién de nuevas alianzas publico-pri-
vadas seran los pilares que permitan aplicar estas
soluciones.

Ejemplos concretos

Un ejemplo es el nuevo seguro de vida riesgo indi-
vidual de Mapfre para el colectivo senior. Confian-
za Vida Senior, con prima constante y cobertura vi-
talicia sin limite de edad, incluye telemedicina, apo-
yo psicoldgico y asistencia a domicilio tras hospi-
talizacion. O Salud +60 (Grupo Helvetia Caser) con

diagndsticos agiles y acceso directo a los mejores
médicos y clinicas del pais, sin excluir por el estado
de salud. Por su parte, Grupo ASV garantiza sesio-
nes de “Respiros Familiares" de Fundacion Lukas
para ayudar a mitigar el agotamiento fisico de los

il ﬂw' f1

El 31% de los espaiioles tendra 65 aiios 0 mas en 2076, segun las previsiones del Instituto Nacional de Estadistica.

La atencion a la dependencia
evoluciona y el seguro busca
definir su nuevo papel
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Emilia Pardo Bazan regresa
al Museo Cerralbo

La figura de Dofa
Emilia Pardo
Bazan regresa al
Museo Cerralbo
en una muestra
que reivindica su
papel en la
difusion de la
culturay su
relacién con el
marqués de
Cerralbo

Ana M. Serrano

tomar, desinhibida, inteligente y de fuerte

caracter y personalidad arrolladora. Emi-
lia Pardo Bazéan encaré la vida que la sociedad
tenia pensada para el sexo femenino con una ac-
titud desafiante, erigiéndose como la primera fe-
minista espafola, junto con Concepcién Arenal.
También fue la primera mujer en presidir la sec-
cion literaria del Ateneo, y la primera catedratica
de la Universidad Central de Madrid. Académica
no pudo ser. Se lo impidié hasta tres veces todo
aquel contubernio masculino que dominaba la
institucion.

D ecfan de ella que era una mujer de armas

Pero antes de hablar de todo esto, debemos re-
tornar al 16 de septiembre de 1851, el dfa que na-
ci6 en La Corufia Emilia Pardo Bazan y de la Rua
Figueroa. Lo hizo en el seno de una familia aris-
tocratica, culta y lo bastante solvente como para

que la pequefia creciera de manera desahogada
y con acceso a una excelente formacion. Tuvo la
suerte, ademas, de contar con el apoyo paterno
cuando se empefd en rechazar el sistema educa-
tivo diseflado para las escuelas de nifias. No te-
nia interés alguno en materias como economia
doméstica, doctrina cristiana, costura y otras la-
bores especificas del hogar. Pero sentia fascina-
cion por la literatura.

Asi que, siguiendo los consejos de su padre —"“si
te dicen alguna vez que hay cosas que los hom-
bres pueden hacer y las mujeres no, di que es men-
tira porque no puede haber dos morales para dos
sexos”— estudid y aprendio por si misma todo lo
que le negaba la ensefianza oficial. Fue siempre
una lectora incansable desde los 8, una escritora
precoz (a los 13 escribié su primera novela, Afi-
ciones peligrosas, que se mantuvo inédita hasta
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2011) y una adolescente insumisa que reivindica-
ba el derecho a la educacion de la mujer, la inde-
pendencia y una funcion social activa, fuera del
ambito doméstico.

Resulto ser, en cualquier caso, una pequefia falla,
alguien de quien no se esperaba que fuera a evo-
lucionar asi. O si. Porque su insaciable afan de co-
nocimiento le conducia por derroteros muy aleja-
dos del guion establecido. Aunque jamas trago
con el discurso androcéntrico del XIX, si acepto
algunos de sus preceptos, que también con el tiem-
po acabaron en el contenedor de las malas cos-
tumbres. Entre ellos su matrimonio de convenien-
cia con José Quiroga, un joven de buena familia
con quien tuvo tres hijos.

Escritora, periodista, traductora, critica literaria, edi-
tora, catedratica universitaria.. Todas esas metas
logré alcanzar dofia Emilia sin traicionar sus convic-
ciones ni agachar el lomo ante las criticas, los agra-
vios de la "hueste insultadora” y la discriminacion.

No obstante, la escritura le vali¢ alguna que otra
ruptura sentimental. La primera con su marido. A
raiz de la publicacion de un volumen recopilatorio

. El Museo Cerralbo homenajea
la labor de difusion cultural

de Doia Emilia Pardo Bazan

de una serie de articulos periodisticos en los que
expresaba su adhesion al naturalismo francés. La
cuestion palpitante (prologada por Clarin) le abrio
la puerta grande del mundo literario patrio, pero
también supuso un escandalo social de tal cali-
bre que Quiroga le pidi6 que dejase de escribir. Al-
go que la condesa Pardo Bazan no estaba dispues-
ta ni siquiera a considerar. En los siguientes afios,
publica las dos obras que la consagraron defini-
tivamente: Los pazos de Ulloa (1886) y La madre
naturaleza (1887).

Ella huia de las etiquetas. Se consideraba ecléc-
tica —“todo el que lea mis ensayos criticos com-
prenderd que no soy idealista, ni realista, ni natu-
ralista, sino ecléctica’"— y no aceptaba encasilla-
mientos estilisticos. No obstante, Insolacion (1889)
se califica como uno de los mejores ejemplos del
realismo decimondnico. Esta novela, que dedicé
expresamente a José Lazaro Galdiano “en pren-
da de amistad”, le vali¢ la ruptura con Galdds.

Con motivo del 105 aniversario de su nacimien-
to, la condesa Pardo Bazéan regresa al Museo Ce-
rralbo como parte de la muestra Cerralbo y las mu-
Jeres protectoras del Patrimonio Cultural. El retrato
de Emilia Pardo Bazan, pintado por Gustav Wer-

Emilia Pardo Bazan. Gustav Wertheimer, 1887. Casa Museo Emilia Pardo Bazan

theimer en 1887, se exhibe en el Recibimiento de
Verano en homenaje a su labor de difusion de la
cultura a través de su cercana relacion con el mar-
qués de Cerralbo y otros eruditos de la época.
Ambos mantuvieron una relaciéon muy directa a
través de reuniones, bailes y celebraciones que
se desarrollaron en casas situadas a poca distan-
cia en Madrid.
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‘La opera de los tres centavos':
un clasico que vuelve a escena

Un clasico irreverente y provocador regresa a los escenarios con
Coque Malla como Mackie Navaja. ‘La dpera de los tres centavos’
lleva al Teatro Infanta Isabel el universo de Brecht y Kurt Weill

Ana M. Serrano. Foto: Nacho Gonzélez

oque Malla se pone en la piel de Mackie Na-
C vaja en La dpera de los tres centavos, una pro-

duccién que recupera el universo de Brecht
(autor del libreto) y Kurt Weill (mUsica). La obra abor-
da, entre musica en directo y humor negro, el poder,
la desigualdad, la miseria, la prostituciony la corrup-
cion. El Teatro Infanta Isabel acoge este montaje
durante el otofio.

La obra se estrend en Berlin en 1928, como una
revision de La dpera del mendigo, escrita por John
Gay dos siglos antes. Brecht y Weill transforma-
ron aquella historia en una pieza musical irreve-
rente y satirica que explora las cloacas del siste-

. ‘La dpera de los tres centavos'
puede verse hasta el proximo
1 de noviembre en Madrid

ma. La mirada descarnada sobre la sociedad y su
capacidad para incomodar siguen vigentes un si-
glo después y la puesta en escena, bajo la direc-
cion de Mario Vega, mantiene su esencia y su ca-
racter musical original.

Teatro, musica y humor negro

La historia gira en torno a los tejemanejes de Mackie
Navaja, un delincuente carismatico que se mueve en-
tre tugurios, negocios turbios, amistades con la poli-
cfa 'y conflictos con Jonathan Peachum, empresario
dedicado a explotar la mendicidad. Se mueve como
el antihéroe cinico y despiadado que conoce las re-
glas del juegoy las usa a su favor. El enfrentamiento
entre ambos sirve para construir el retrato de un mun-
do ambiguo donde las fronteras entre la legalidad y el
delito aparecen deliberadamente difusas. La accién
se desarrolla en el Londres de entreguerras, en un vie-
jo matadero I6brego, lleno de sombras, herramientas
de despiece y ganchos oxidados.

Junto a Coque Malla, el protagonista, el reparto
incluye a Andrea Guasch, Carmen Barrantes, Pau-
la Iwasaki, Miquel Mars. Les acompafia una ban-
da de musicos que mezcla sonidos de cabaret con
la atmésfera industrial.

Una escena de ‘La dpera de los tres centavos'.

Para Coque Malla, interpretar a Mackie Navaja supo-
ne un reto vocal, ademas de adentrarse en terreno
muy diferente al de su carrera musical. Aunque ha ex-
plicado que su acercamiento al teatro forma parte de
su trayectoria artistica que también ha pasado por el
ciney la interpretacion. “Es un retrato del alma huma-
na muy cruel, incomodo de ver, donde no hay buenos
y malos ni explotadores y pobres explotados. Aqui son
todos unos cabrones’, explica Malla.

Con aproximadamente dos horas de duracion, La dpe-
ra de los tres centavos se representa de martes a s&-
bado a las 19:30 y los domingos a las 19:00 en el Tea-
tro Infanta Isabel, en la calle Barquillo, 24. El monta-
je podra verse hasta el proximo 1 de noviembre.




