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Luz en medio del apagón

E l pasado 28 de abril, España se detuvo. Un corte de suministro eléctrico 
sin precedentes paralizó buena parte de la actividad diaria de millones de 
personas y empresas. Calles sin semáforos, trenes detenidos, negocios 

cerrados, alimentos que se estropeaban sin remedio… Un país entero en pausa, 
con la incertidumbre como única certeza. 

En medio del caos, surgió una pregunta compartida: ¿Y ahora qué? Para muchos, 
la respuesta llegó del lugar más silencioso, pero también más fiable: su seguro. 
Este número de Seguros elEconomista pone el foco en el gran apagón y, sobre to-
do, en cómo el sector asegurador ha respondido ante una crisis inesperada. Por-
que, cuando todo falla, el seguro está diseñado para estar ahí: para proteger, 
acompañar y reparar. Las compañías activaron sus planes de contingencia, los 
mediadores orientaron a los asegurados desde el primer minuto y los expertos 
comenzaron a evaluar daños para garantizar indemnizaciones justas. Y todo eso 

a pesar de que aún se desconocen las causas del corte masivo de su-
ministro eléctrico que dejó a oscuras a la península ibérica. 

También ha sido una ocasión para poner en valor algo que muchas ve-
ces damos por sentado: la importancia de contar con una buena co-
bertura, adaptada a nuestras ne cesidades reales. Un seguro de hogar 
con garantía de daños eléctricos, una póliza de comercio con protec-
ción ante pérdida de beneficios, o incluso un mediador de seguros pro-
fesional y cualificado que nos ayude a interpretar las condiciones de 
nuestra póliza. En momentos de oscuridad e incertidumbre, como los 
vividos el pasado 28 de abril, todo esto marca la diferencia. 

Este editorial quiere ser también un recordatorio: el seguro no es solo 
un producto financiero, muchas veces obligatorio, es una red de apo-
yo, un respaldo cuando más se necesita. Y, como en este apagón, ha-

brá más situaciones imprevisibles. La clave está en estar preparados, en confiar 
en profesionales y en conocer bien las herramientas que tenemos a nuestro al-
cance. Porque el seguro no evita que suceda lo inesperado. Pero sí puede garan-
tizar que, cuando todo se apaga, alguien estará ahí para ayudarnos a volver a en-
cender la luz. Y a no perderlo todo.  

En este número destacamos otros interesantes temas de actualidad del sector 
asegurador, y seguimos descubriendo herramientas útiles para gestionar los ries-
gos cotidianos, como el seguro de cancelación de eventos, ahora que llega el 
buen tiempo y se multiplican las celebraciones familiares, los eventos profesio-
nales y arranca la temporada de festivales de música y conciertos. Tampoco nos 
olvidamos de quienes aprovechan la primavera para volver a rodar con su moto-
cicleta, ni de las ventajas que traen los servicios digitales a los asegurados de 
salud. Todo esto y más, en las páginas que tiene entre las manos. 

■ 

El seguro no es solo  
un producto financiero, 
es una red de apoyo,  
un respaldo cuando  
más se necesita  

■

Editorial
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El experto responde

P ocas tecnologías nos han sido im-
puestas desde las élites políticas eu-
ropeas de la manera en que lo ha si-

do la electrificación de los coches, los temi-
bles y anónimos patinetes y, en menor me-
dida, las bicicletas eléctricas. Sinceramente, 
creo que todo podría haber sido más fácil. 
Me explico: somos muchos los amantes del 
motor a quienes nos gustan los coches clá-
sicos, los youngtimer y los modernos, y, ¿por 
qué no?, también podrían gustarnos los eléc-
tricos, siempre y cuando el wokismo institu-
cional no nos los imponga por la fuerza. 

Es muy sencillo: cuando los coches eléctri-
cos cuenten con la autonomía, la rapidez de 
recarga y la fiabilidad que ofrece un coche 
de combustión interna, estos, de manera na-
tural, entrarán en nuestros garajes. Parte del 
problema con esta tecnología ha venido aso-
ciada a la presión y los recortes de derechos 
que los conductores hemos percibido y pa-
decido en los últimos tiempos, como con las 
caprichosas pegatinas de la DGT y las arbi-
trarias y muy cuestionadas Zonas de Bajas 
Emisiones de algunos ayuntamientos, en 
adelante ZBE. Para inferir conclusiones se-
rias, veamos qué parte hay de mito y qué par-
te de certezas respecto a este nuevo para-
digma de la movilidad eléctrica. Para ello, mi 
artículo constará de tres apartados: el prime-
ro versará sobre los incendios; el segundo, 
sobre la seguridad y la siniestralidad; y el ter-
cero, sobre la contaminación en los proce-
sos de minería, fabricación y reciclaje de es-
ta nueva raza de máquinas. 

Incendios 
Existen aún pocos estudios sobre incendios 
en estos coches, pero en 2022 la revista Au-
topista se hizo eco de uno de la firma esta-
dounidense Auto Insurance EZ, en el cual se 
ponía de manifiesto que: “Si nos vamos a la 
ratio de incendios por cada 100.000 coches 
vendidos, llama poderosamente la atención có-

mo el coche híbrido es el más perjudicado en 
este ranking: 3.474 híbridos de cada 100.000 
vendidos sufrieron un incendio; 1.529 vehícu-
los de gasolina por cada 100.000; y solo 25,1 
vehículos eléctricos en la misma ratio.” 

A la luz de estos datos, podemos concluir 
que, de momento, los coches eléctricos son 
más seguros frente a incendios que los de 
combustión. No ocurre lo mismo con los vehí-
culos híbridos, claramente los más peligro-
sos de los tres grupos. Ahora bien, la cues-
tión es saber cómo se apagan en caso de in-
cendio. Según la OCU: “Una vez que se ha pro-
ducido el incendio de un coche eléctrico, sí es 
verdad que resulta más complicado de apagar 
que si arde un vehículo de gasolina o gasoil. 
Los bomberos deben aplicar protocolos distin-
tos y se tarda más tiempo en extinguir total-
mente el fuego.” 

Y esto es así no porque lo diga la OCU, sino 
porque son muchas las asociaciones y cuer-
pos de bomberos en toda Europa quienes re-
claman medidas de seguridad, material y pro-
tocolos específicos para extinguir incendios 
de coches eléctricos e híbridos. A modo de 
ejemplo, en Austria, para apagar un Tesla, 
tuvieron que intervenir 35 bomberos y cinco 
vehículos, de los cuales tres eran camiones 
cisterna de gran tamaño. La factura para la 
aseguradora, evidentemente, fue proporcio-
nal al despliegue de personal y material. Más 
triste y dramático es el caso del incendio de 
un coche híbrido de alta gama en un garaje 
de Alcorcón, Madrid, que recientemente pro-
dujo la muerte de dos bomberos y dejó a un 
tercero gravemente herido. 

Cinemática y manejo de estas máquinas 
Según la firma de análisis CSS Connection 
Soft Service, dos de los mercados más ma-
duros en coches eléctricos son el noruego y 
el danés. Allí existen datos aseguradores so-
bre el impacto siniestral de esta tecnología. 

Movilidad eléctrica

Moisés Núñez de Bien 
Corredor de seguros
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Al parecer, según un estudio conjunto de las 
tres mayores aseguradoras danesas, estos 
coches tienen un 20% más de posibilidades 
de verse implicados en accidentes que los 
de combustión, cifra que se dispara hasta 
un 50% en el caso de los modelos de Tesla. 
Como explicación, los especialistas apuntan 
a que: “Su fuerte aceleración sería un arma de 
doble filo. Así, aunque puede ser positiva por 
su gran capacidad de respuesta, no todos los 
conductores están capacitados para asumir 
ese gran poder de aceleración, sobre todo si an-
tes no han conducido un eléctrico.” 

Estas conclusiones nos hacen inferir que qui-
zá la DGT haría bien en revisar los planes y 
modelos de formación para aquellos con-
ductores que pretendan conducir coches 
eléctricos, o bien habilitar directamente un 
permiso específico, como sucede con los ca-
miones, que capacite a los usuarios de este 
tipo de vehículos. 

Contaminación y reciclaje 
Según la web especializada en automoción 
Chasis Cero, no son pocos los ingenieros que 
creen que “un Mercedes o un Renault de los 
ochenta contamina menos que un eléctrico”. Ac-
tualmente, existe una obsesión sobre las emi-
siones, y si analizamos la contaminación lo-
cal –es decir, lo que contamina el coche jus-
to por donde transita–, en efecto, puede pro-
ducir menos emisiones que algunos motores 
diésel. Sin embargo, debemos recordar a los 
ecologistas que nuestro planeta es una aldea 
global, y la contaminación en un pueblo remo-
to de Chile es tan dañina para la Tierra como 
la que pretendemos evitar en las vigiladas ZBE. 

Cabe recordar que en el proceso normal de 
fabricación de un coche existen diversas fa-
ses, como la extracción de minerales, su de-
puración y separación, ensamblaje, monta-
je y culminación como máquina para, pos-
teriormente, tras su vida útil, proceder a su 
reciclaje. Fases que, si se analizan en deta-
lle, pueden ser mucho más contaminantes 
y letales para nuestra salud y la del ecosis-
tema que las emisiones generadas por un 
coche en circulación. Según el prestigioso 
sitio web Business Insider: “Un coche eléctri-
co medio contiene seis veces más minerales 
que un vehículo de gasolina”, y “aunque a lo lar-
go de un viaje los coches eléctricos contami-
nen menos, la extracción de los minerales de 
sus baterías, como el níquel, el cobalto o el li-
tio, supone un grave impacto medioambiental.” 

Conclusiones 
El coche eléctrico no es la panacea en lo 
que a contaminación se refiere; le queda 

mucho recorrido aún de mejora. Su uso y 
manejo requieren de una pericia especial 
al volante debido a su cinemática y acele-
ración, factores que explican sus mayores 
tasas de siniestralidad y de mayor impor-
te medio respecto a los coches convencio-
nales. A mi entender, sería necesaria una 
formación adecuada y diferenciada para 
reducir esas tasas siniestrales, que van del 
20% al 50% más que en los coches de com-
bustión interna especialmente en el primer 
año de uso. 

Por último, en cuanto a los incendios, y se-
gún los datos actuales, los vehículos eléctri-
cos son más seguros que los de combustión 
interna y mucho más que los híbridos; pese 

a ello, presentan graves problemas de extin-
ción y enormes costes en vidas y recursos 
cuando sufren un incendio. Por lo que, junto 
con la accidentabilidad, estos coches verán, 
con seguridad, incrementadas sus primas 
en los próximos años. 

Recapitulando, creo que, más que imponer, 
lo que los poderes públicos deberían hacer 
es dejar que la tecnología madure y se desa-
rrolle por sí misma; dejarse aconsejar a la 
hora de tomar decisiones de movilidad por 
técnicos cualificados y no por radicales ideo-
logizados. Y, en última instancia, permitir que 
coexistan las diferentes tecnologías para el 
bien de la economía, la logística y el bienes-
tar humano. 

iStock

El experto responde
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Reportaje

H elvetia Seguros y Caser han dado un nue-
vo impulso a su proceso de integración 
con el anuncio oficial del comité que lide-

rará la futura organización conjunta. Juan Esta-
llo, CEO del segmento España del Grupo Helve-
tia, ha presentado hoy los últimos avances en un 
encuentro interno con empleados, donde ha de-
tallado aspectos clave del proceso en marcha 
desde que se anunciara la integración en diciem-
bre de 2024. 

El objetivo de la fusión es claro: operar de forma 
más sencilla, lograr sinergias operativas, optimizar 
recursos tecnológicos y potenciar tanto el creci-
miento comercial como la experiencia de los clien-
tes. Para ello, se ha creado el Comité de Integración, 
formado por profesionales de ambas compañías, 
que liderará la nueva entidad una vez se materiali-
ce la fusión. 

A nivel legal, se ha confirmado que Caser actuará 
como sociedad absorbente, tras evaluarse como 
la fórmula más eficiente desde un punto de vista 
fiscal, regulatorio y societario. No obstante, esta 
elección no condicionará la futura estrategia de 
marca, que aún está en fase de definición. Hasta 
entonces, ambas aseguradoras seguirán operan-
do de forma independiente bajo sus marcas actua-
les, señala la entidad a través de un comunicado. 

La nueva entidad operará en 2026 
Está previsto que la nueva entidad legal unificada 
comience a operar en 2026, una vez superadas to-
das las autorizaciones regulatorias pertinentes. La 
nueva estructura contará con el Grupo Helvetia co-
mo accionista mayoritario (más del 85%), mientras 
que Unicaja e Ibercaja conservarán un papel rele-
vante como accionistas de referencia, con presen-
cia en el consejo de administración y una participa-
ción superior al 7% cada una. 

En 2024, Helvetia Seguros y Caser lograron una fac-
turación conjunta en primas de 2.189 millones de 
euros, con un beneficio subyacente de 146,3 millo-
nes de euros. El crecimiento vino impulsado prin-
cipalmente por el negocio de Riesgo, que superó 
los 1.946 millones en primas, con un ratio combi-

nado del 94,8%. Además, sus actividades no ase-
guradoras aportaron 315 millones de euros en in-
gresos. Estos resultados refuerzan el posiciona-
miento del grupo suizo en el mercado español y 
marcan el camino hacia una nueva etapa de inte-
gración y crecimiento.  

Según señaló Estallo en la presentación de las últi-
mas cuentas anuales, Según Estallo, “estas cifras 
confirman que estamos avanzando en la dirección 
correcta. Basarnos en nuestras fortalezas nos per-
mite aprovechar las oportunidades para alcanzar 
los objetivos estratégicos del grupo en España”.

Juan Estallo, CEO del segmento España del Grupo Helvetia. 

HelvetiaSeguros y Caser avanzan en su 
integración, prevista para inicios de 2026

Unicaja e Ibercaja mantendrán su 
presencia en el consejo y una 
participación de más del 7%

La fusión legal de Helvetia Seguros y Caser se prevé  
para principios de 2026 y busca simplificar operaciones,  
ganar eficiencia y mejorar la experiencia del cliente
Redacción. Fotos: eE
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do y tuvieron que esperar horas a ser rescatados. 
A España se le fundieron los plomos y miles de per-
sonas y negocios sufrieron las consecuencias. 

Aunque aún no se ha hecho pública la causa del 
apagón y mientras se dirime a sus culpables, el sec-
tor asegurador se prepara para recibir una oleada 
de reclamaciones de particulares y empresas afec-
tados por el corte del suministro eléctrico. La agen-

Actualidad

¿Qué se puede reclamar al seguro 
por el ‘gran apagón’?
El lunes 28 de abril se produjo un gran apagón eléctrico en la península ibérica, que dejó a gran parte de 
ciudadanos y empresas sin suministro eléctrico durante varias horas, con importantes consecuencias 
para su vida cotidiana y actividad empresarial
Virginia M. Zamarreño. 

F ue a las 12:32 horas del lunes 28 de abril cuan-
do se apagó la luz. Toda. En las calles, el apa-
gado de los semáforos provocaba el caos cir-

culatorio en grandes ciudades como Madrid. La fal-
ta de suministro eléctrico dejó varados en trenes y 
túneles a decenas de miles de usuarios de trenes y 
metros. Centenares de atrapados en ascensores y 
hasta limpiacristales suspendidos a cientos de me-
tros de altura que desconocían qué estaba pasan-

Atascos kilométricos en Madrid durante el apagón del lunes 28 de abril. Alberto Martín
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cia de calificación de riesgos Morningstar DBRS ha 
publicado un informe en el que evalúa las posibles 
implicaciones para el sector asegurador del apagón. 
La interrupción masiva del suministro afectó a de-
cenas de millones de hogares, provocó graves tras-
tornos en el transporte y ocasionó pérdidas econó-
micas significativas tanto en pequeñas empresas 
como en grandes corporaciones. En este contexto, 
Morningstar DBRS anticipa un aumento notable en 
las reclamaciones de seguros, especialmente en las 
líneas de hogar, comercio, viaje y pérdida de bene-
ficios. 

Aunque aún es pronto para ofrecer una estimación 
definitiva de las pérdidas aseguradas, la agencia es-
tima que estas podrían situarse entre los 100 y los 
300 millones de euros en España, y una fracción de 
esa cifra en Portugal. Las pérdidas económicas tota-
les serían, previsiblemente, varias veces superiores. 

Mario de Cicco, vicepresidente de Ratings Globales 
de Seguros y Pensiones en Morningstar DBRS, ha 
señalado que “las pérdidas relacionadas con inte-
rrupciones de negocio podrían ser graves y conlle-
var importantes reclamaciones. No obstante, la ma-
yoría de las pólizas de este tipo comienzan a cubrir 
daños solo a partir de las 12, 24 o incluso 48 horas 
de interrupción, por lo que el impacto sobre las ase-
guradoras debería verse mitigado al haberse resta-

blecido el suministro eléctrico en casi todo el terri-
torio en menos de 12 horas”. El analista destaca la 
capacidad de respuesta del sistema eléctrico y del 
sector asegurador ante un evento de gran magni-
tud, aunque advierte de que situaciones similares 
en el futuro podrían suponer un reto mayor si se pro-
longan en el tiempo. 

El mayor impacto, en la industria 
El bróker de seguros RibéSalat señala que uno de 
los principales impactos podría producirse en el sec-
tor industrial, especialmente por interrupciones de 
actividad que conlleven pérdidas de beneficios. Ex-
plican, además, que la cobertura de estas pérdidas 
dependerá del tipo de póliza contratada y de si se 
han producido daños materiales asegurados o si 
existen garantías específicas por falta de suminis-
tro eléctrico. 

En este sentido, algunas pólizas incluyen sublími-
tes para estas situaciones, pero suelen estar suje-
tas a condiciones estrictas, como la existencia de 
daño físico en infraestructuras o periodos de caren-
cia, y existen otras coberturas que podrían activar-

Viajeros a la espera de poder continuar su viaje. EE

Actualidad

se, como las relacionadas con la interrupción de la 
actividad por falta de proveedores o clientes, aun-
que su aplicación también es restringida. 

Comercios y particulares 
En el ámbito particular y comercial, RibéSalat apun-
ta al deterioro de bienes refrigerados como uno de 
los siniestros más frecuentes. Las pólizas multirries-
go pueden cubrir este tipo de daños, pero normal-
mente con franquicias económicas o temporales, 
que exigen cortes de más de 24 horas para que se 
active la indemnización. 

Las pérdidas aseguradas podrían 
llegar a los 300 millones, según 
las primeras estimaciones

Muchos viajeros se vieron obligados a hacer noche en estaciones de tren. EFE
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El ‘gran apagón’ provocó grandes colas y esperas para poder usar el transporte público. Ana Morales

El bróker también recuerda que algunas pólizas pue-
den contemplar exclusiones por eventos de fuerza 
mayor o ciberataques. Si finalmente se atribuyera 
el apagón a un ataque informático, muchas pólizas 
estándar no cubrirían los daños, salvo que se hu-
biera contratado una garantía específica para este 
tipo de incidentes. 

Revisión personalizada de pólizas y cuantifica-
ción de daños 
RibéSalat insiste en la necesidad de analizar cada 
caso de forma individual, una vez se aclare el origen 
del apagón. El bróker recomienda documentar los 
daños, cuantificarlos con detalle y revisar las póli-
zas con el apoyo de un mediador especializado. La 
compañía se ha puesto a disposición de sus clien-
tes para ayudarles a valorar su situación concreta 
y acompañarlos en el proceso de reclamación. Al 
igual que las compañías de seguros que operan en 
el mercado español, que activaron sus planes de 
contingencia y continuidad para poder prestar asis-
tencia a sus asegurados afectados por el apagón 

Cómo reclamar los daños 
El Consejo General de Colegios de Mediadores de 
Seguros aclara que se considera corte de luz indem-
nizable cuando no exista suministro eléctrico du-
rante más de 3 minutos y no se trate de un apagón 
programado para realizar trabajos de mantenimien-
to en la red. Además, se considera como daño eléc-
trico cualquier desperfecto que esté relacionado con 
un problema en el suministro de electricidad. 

En estos casos, el usuario tiene dos vías de indem-
nización y reclamación. Por una parte, a la empre-
sa eléctrica: hasta un máximo del 10% del importe 
de la factura anual. Aunque las eléctricas están obli-
gadas por ley a mantener la calidad del servicio y 
son responsables de los daños ocasionados por fa-
llos en el suministro, están exoneradas de respon-

sabilidad si el origen de la falta de electricidad es 
debido a fuerza mayor no imputable al proveedor. 

La segunda opción es reclamar a la compañía de se-
guros. Como ya hemos dicho, la póliza de seguro 
Multirriesgo de Hogar suele contar con la cobertura 
de daños eléctricos. Con ella se cubre tanto la sus-
titución o reparación de desperfectos causados en 
los electrodomésticos por cambios en la tensión de 

los aparatos, como los daños causados a los ali-
mentos o medicamentos por falta de temperatura 
adecuada u otra posible consecuencia derivada de 
la perdida de suministro eléctrico. Si la póliza con-
tratada tiene esta cobertura, el primer paso es con-
tactar con el mediador de seguros o, en su defecto, 
con la aseguradora. Como consecuencia de los da-

ños eléctricos, las neveras son las que presentan 
un mayor número de reclamaciones a los seguros 
en concepto de siniestro, seguidas por vitrocerámi-
cas y televisores. También son importantes la pér-
dida de alimentos por rotura de la cadena de frío, 
daños a sistemas de climatización y la interrupción 
de actividades dependientes de electricidad. 

Si el apagón total fuera considerado como catastró-
fico, incluso podría entrar a indemnizar el Consorcio 
de Compensación de Seguros, siempre y cuando el 
usuario tenga una póliza de seguros en vigor. 

Procedimiento de reclamación 
El Consejo General recuerda que sólo se puede re-

Para reclamar es necesario 
documentar los daños y guardar 
facturas en caso de reparaciones

Actualidad
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clamar si se tiene un seguro de protección frente al 
daño y se está al día en el pago de las cuotas. Sin 
seguro no se puede hacer ninguna reclamación, ni 
a la aseguradora ni al Consorcio, que asume las in-
demnizaciones en caso de daños extraordinarios. 
El seguro debe estar en vigor como mínimo una se-
mana antes del siniestro. 

El tomador del seguro debe comunicar lo sucedido 
a su aseguradora en un plazo de 7 días para que su 
mediador traslade el siniestro a la compañía. Si se 
han sufrido daños materiales, la compañía enviará 
un perito para valorar las pérdidas. Para facilitar su 
examen es preciso no tirar nada, es conveniente fo-
tografiarlo todo y conservar los restos de los bienes 
dañados. Si se debe afrontar alguna reparación de 
urgencia hay que guardar las facturas para luego 
reclamar el importe. Hay que recopilar todas las 
pruebas para poder demostrar el origen y conse-
cuencias del daño: fotos, noticias, partes de la poli-
cía, protección civil o bomberos. 

En el caso de no ser considerado riesgo extraordi-
nario, el Consorcio de Compensación de Seguros 
no se hará cargo de las pérdidas y en ese caso la 
indemnización recae en la compañía de seguros. Al-
gunas situaciones extraordinarias pueden estar cu-
biertas por el seguro de hogar, el de la comunidad 
o del vehículo. 

Todos los siniestros serán tramitados 
Ante el gran número de siniestros y reclamaciones 
generadas por el apagón, Fecor, la Federación de 
Asociaciones y Organizaciones Profesionales de Co-
rredores y Corredurías de Seguros de España, ha re-
cordado que los corredores están plenamente ope-

rativos, asesorando a sus clientes incluso sin cono-
cerse aún la causa oficial del incidente. “La gestión 
de siniestros es un aspecto fundamental en la acti-
vidad de los corredores de seguros, que en esta oca-
sión también están de nuevo trabajando para dar 
respuesta a sus clientes”, ha señalado Alberto Oca-
rranza, presidente de Fecor. 

Fecor ha hecho un llamamiento a la solidaridad en-
tre asegurados, apelando a la necesidad de priori-
zar los casos más graves y urgentes. “Muchísimos 
ciudadanos se han visto afectados y pedimos cal-
ma y cooperación para poder atender los siniestros 
según su urgencia real”, indica la organización. Fe-
cor insiste en que todos los siniestros asegurables 
serán tramitados, pero pide comprensión y pacien-
cia ante el colapso de los sistemas de atención pro-
vocado por la magnitud del suceso.

La falta de suministro eléctrico provocó daños y perjuicios a numerosos españoles y turistas que estaban en el país. David García

Turistas buscando la forma de llegar a su hotel. Remo Vicario
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El seguro de cancelación de eventos: 
protección frente a lo imprevisto

Como cualquier evento, las bodas también pueden asegurarse frente a cancelaciones por diferentes imprevistos. 

E n 2024, España consolidó su posición como 
uno de los destinos líderes en la organización 
de eventos a nivel europeo, abarcando des-

de festivales culturales y musicales hasta congre-
sos y reuniones profesionales internacionales. Du-
rante el pasado ejercicio, se celebraron 102 ferias 
internacionales en el país, con una concentración 
significativa en ciudades como Madrid, Barcelona, 
Bilbao, Málaga y Valencia. Sólo Ifema Madrid aco-
gió 585 eventos, mientras que Fira Barcelona orga-
nizó 270 salones y congresos profesionales. A es-
to hay que sumar los casi mil festivales de música 
celebrados en 2024 en territorio español, con una 
notable concentración durante los meses de vera-
no. Eventos como Viña Rock, Primavera Sound, Mad 
Cool y BBK Live atrajeron a miles de asistentes, con-
solidando al país como un referente en el panora-
ma musical europeo. 

Además, el sector de eventos corporativos y mar-
keting experiencial registró un crecimiento estima-
do entre el 5% y el 10% en 2024, según la Asocia-
ción de Agencias de Eventos Españolas (Aevea). Es-
te aumento refleja una recuperación sostenida tras 

la pandemia y una creciente demanda de experien-
cias presenciales.  

El mercado de eventos en España alcanzó un valor 
aproximado de 2.410 millones de dólares (2.127 mi-
llones de euros) en 2024. Se prevé un crecimiento 
anual compuesto del 5,8% entre 2025 y 2034, im-
pulsado por la digitalización, la urbanización y la cre-
ciente demanda de experiencias en vivo. Estas ci-
fras evidencian la vitalidad y diversidad del sector 
de eventos en España, aunque no tiene en cuenta 
otro tipo de eventos y celebraciones, como las fies-
tas patronales, los eventos deportivos populares y 
las celebraciones privados, como las bodas, que su-
ponen también importantes inversiones de capital 
para sus organizadores. Todo ellos tienen en común 
un riesgo, la necesidad de cancelar su celebración 
por diferentes motivos, desde el mal tiempo a la in-
comparecencia de los protagonistas. Para manejar 
este riesgo, el seguro también tiene herramientas. 

Qué cubre el seguro de cancelación de eventos 
Aunque las coberturas de este tipo de pólizas va-
rían en función de la necesidad específica de cada 

En un entorno donde la planificación y organización de eventos es una actividad  
en constante crecimiento, es fundamental comprender qué es un seguro  
de cancelación de eventos y qué alcance tiene en términos de cobertura
Virginia M. Zamarreño. Fotos: iStock
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tipo de evento, en general cubren la cancelación o 
aplazamiento del evento: indemnización por gastos 
no recuperables debido a causas imprevistas como 
inclemencias meteorológicas, incomparecencia de 
artistas o ponentes por enfermedad o accidente, 
problemas técnicos, entre otros. También compen-
san la pérdida de ingresos: resarcen por los ingre-
sos no percibidos debido a la cancelación del even-
to. Además, se hacen cargo de los costes adiciona-
les incurridos para evitar o reducir un siniestro que 
pudiera dar lugar a una reclamación. 

Alejandro Fraile, Country Manager España y Global 
Commercial Manager de Hispania, explica que en 
los eventos en general, “la cobertura base es la de 
fuerza mayor, como un incendio, daños en el recin-
to, todo lo que impida que se pueda desarrollar el 
evento”. A esta cobertura se suman otras, como la 
de climatología adversa, si la celebración es en el 
exterior, explica Fraile. “Están muy tasadas las cir-
cunstancias en las que se activa esta cobertura, y 
quien decide cancelar siempre es el promotor o el 
gestor del evento”, añade. 

Otra cobertura importante en este tipo de seguros 
es la de incomparecencia. “Se aplica sobre los ar-
tistas de un festival, concierto, representación, un 
equipo que tiene que llegar a jugar un partido y no 
llega por una razón justificada, como una huelga, 
enfermedad, accidente, etc.”, señala el Country Ma-
nager España y Global Commercial Manager de His-

pania. Otra de las coberturas más demandadas es 
la de terrorismo, entendido en su sentido más am-
plio. “Cubre huelgas, manifestaciones y revueltas o 
actos vandálicos que impidan el correcto desarro-
llo del evento. Se solicita mucho en conciertos y fes-
tivales, porque es una cobertura barata, pero es un 
riesgo de gran severidad”. 

Normalmente, quienes contratan este tipo de póli-
zas son las empresas que organizan eventos y es-
pectáculos, como los promotores o los patrocina-
dores. También los organizadores de bodas que, 

aunque se trata de eventos privados, es posible ase-
gurarlas, al igual que otro tipo de celebraciones fa-
miliares. Cada evento es diferente y el sector ase-
gurador permite confeccionar pólizas a la medida 
de cada uno de ellos, para cubrir exactamente los 
riesgos a los que se exponen. 

Qué cubre en el caso de las bodas 
El Country Manager España y Global Commercial 
Manager de Hispania explica que se cubre que la 
boda no se pueda celebrar. por diversas razones: 

España se ha convertido en uno de los destinos preferidos para ir de festival o conciertos, especialmente con la llegada del buen tiempo. 

El mercado de eventos en España 
superó los 2.127 millones de 
euros de facturación en 2024
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El riesgo de climatología adversa es uno de los que deben gestionar los organizadores de eventos.

dese la climatología adversa, si esta se celebra en 
el exterior, pasando por los daños en el recinto y la 
incomparecencia de los contrayentes y familiares 
de primer grado hasta los 65 años por una causa 
justificada. El seguro no cubre que uno de los no-
vios se arrepienta en el último momento. 

Alejandro Fraile recuerda que también se aplican 
las coberturas de fuerza mayor que impidan lle-
gar a la celebración a los encargados de la orga-
nización, como el catering, o los encargados de 
la música, que haya problemas con los anillos o 
con la tarta, etc., incluso pueden cubrirse los po-
sibles daños al vestido de la novia. “Se cubren 
muchísimas cosas, no deja de ser un evento que 
tiene una serie de características un poquito más 
específicas”. 

Recuperación tras la pandemia 
El mercado de los seguros de cancelación de even-
tos se ha revitalizado tras el parón de la pandemia 
-que supuso un cese total de la actividad- y ya ha 
superado el volumen de contratación previo a 2020. 
Los promotores están cada vez más concienciados, 
a pesar de que en los grandes eventos estas póli-
zas no son obligatorias, como sí lo son las de Res-
ponsabilidad Civil, recuerda Alejandro Fraile. “Por 
ejemplo, entre mayo y octubre, solo en la costa me-
diterránea, en Hispania tenemos todos los días dos 
o tres eventos asegurados”. Es una muestra de có-
mo se ha incrementado el interés por asegurar to-
do tipo de eventos, públicos y privados, de cualquier 
envergadura. Además de un síntoma de que Espa-
ña es uno de los países mejor posicionados inter-

nacionalmente en el mercado de eventos y celebra-
ciones. “La celebración de eventos conlleva una se-
rie de riesgos, y estamos sujetos a cancelaciones y 
a costes millonarios, y se puede transferir el riesgo 
a una compañía de seguros o a una agencia de sus-
cripción, como en nuestro caso, para que asuman 
el riesgo de que si se cancela por esas causas se 
active una póliza y no tengas que asumir tú, empre-
sario o particular, con tu patrimonio o con el patri-
monio de la empresa, el coste de la cancelación de 
ese evento y las compensaciones correspondien-
tes por tener que reubicar los costes que conlleva 
todo ello”, concluye. 

El seguro de cancelación de eventos se ha conver-
tido en una herramienta esencial para mitigar los 
riesgos financieros asociados a la organización de 
eventos y todo tipo de celebraciones.  

Al contratar una póliza, los organizadores pueden 
proteger su inversión y garantizar la continuidad de 
su planificación, incluso frente a imprevistos. Es re-
comendable analizar las diferentes opciones dispo-
nibles en el mercado y seleccionar la que mejor se 
adapte a las necesidades específicas de cada even-
to. Como siempre, recomendamos el asesoramien-
to profesional de los corredores de seguros.

La celebración de eventos 
conlleva riesgos que pueden 
transferirse al sector asegurador

Otro tipo de pólizas
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Más notable ha sido el crecimiento en Autos, don-
de la prima media aumentó un 10% hasta situarse 
en 469 euros. La modalidad Todo riesgo con franqui-
cia baja fue la que más se encareció, con un incre-
mento superior al 12%. Por su parte, Todo riesgo con 
franquicia alta registró la prima más elevada, alcan-
zando los 845 euros. No obstante, la opción más 
contratada sigue siendo Terceros ampliado, con 
23.737 emisiones y una prima media de 417 euros, 
representando el 63% del total del ramo. El seguro 
de Motos fue el que más se encareció, con una su-
bida del 16% en la prima media interanual. La mo-
dalidad Terceros ampliado experimentó un aumen-
to del 15%, mientras que la prima media más alta 
correspondió al Todo riesgo, con 748 euros. 

En Decesos, la subida fue más moderada, con un 
1% de incremento y una prima media de 225 euros. 
En contraste, Salud registró un incremento superior 
al 6%, alcanzando los 970 euros en abril de 2025.

La prima media de los seguros sigue al alza en 
abril: suben hogar, automóviles, motos y salud

Mercado

E l mercado asegurador continúa su dinámica 
de crecimiento en los precios de nueva pro-
ducción, según los datos correspondientes a 

abril de 2025 recogidos por Avant2 Sales Manager 
de Codeoscopic y analizados mediante su herra-
mienta de inteligencia de datos Versus Analytics. 
La prima media interanual ha subido en los princi-
pales ramos, confirmando la tendencia observada 
en los últimos meses. 

En el caso del seguro de Hogar, la prima media cre-
ció cerca de un 5% respecto a abril de 2024. La mo-
dalidad Hogar Básica lideró el incremento con una 
subida superior al 10%, seguida por la Premium (+8%) 
y la Estándar (+5%), que alcanzó una prima media 
de 274 euros con 6.000 pólizas emitidas.  

A pesar de esta evolución interanual positiva, el ra-
mo experimentó un leve retroceso del 2% respecto 
a marzo de este año. 

Además de su labor en la empresa de telecomuni-
caciones, Álvarez-Pallete es miembro de varios con-
sejos y patronatos. El Comité Asesor de Bupa ELA 
busca mejorar la gobernanza de la actividad de Bu-
pa en estos países y proveer de un asesoramiento 
independiente a los negocios de la compañía ase-
guradora especializada en salud en estas áreas geo-
gráficas concretas.

José María Álvarez-
Pallete se une al Comité 
Asesor de Bupa ELA

Aseguradoras

J osé María Álvarez-Pallete se integra a la es-
tructura de gobernanza de Bupa Europe & La-
tinAmerica (Bupa ELA) como asesor indepen-

diente en un comité sin funciones ejecutivas. Álva-
rez-Pallete fue presidente y ejecutivo del Grupo Te-
lefónica entre 2016 y 2025 y miembro de su Consejo 
de Administración desde 2006 a 2025. Se incorpo-
ró al Grupo Telefónica en 1999 como director gene-
ral financiero de Telefónica Internacional y ese mis-
mo año pasó a ser director financiero de la compa-
ñía. En 2002 fue nombrado presidente ejecutivo de 
Telefónica Internacional.  

Entre 2006 y 2011 desempeñó el rol de consejero 
delegado de Telefónica Latinoamérica. Y ya en 2011 
fue nombrado presidente y consejero delegado de 
Telefónica Europa y al año siguiente, consejero de-
legado de Telefónica. Álvarez-Pallete era también 
presidente de Fundación Telefónica desde 2022. 

Bupa ELA ficha a José María Álvarez-Pallete para su Comité Asesor. eE
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L a carrera por construir los ordenadores cuán-
ticos más grandes y potentes del mundo se 
ha intensificado en los últimos años. Gigan-

tes tecnológicos –IBM, Google, Amazon, Intel– o 
emergentes, como Rigetti, IonQ, Atom Computing 
u Origin Quantum, compiten por liderar este merca-
do. Uno de los principales indicadores del avance 
cuántico es el número de cúbits –unidades básicas 
de información– que una máquina puede operar de 
forma simultánea. 

En teoría, cuantos más cúbits se integren, más com-
plejos serán los problemas que pueda resolver un 
ordenador. Sin embargo, escalar el número de cú-
bits no es tan sencillo como sumar unidades. Lo 
que realmente cuenta es la calidad, cómo se comu-
nican entre ellos, la velocidad con que ejecutan ope-
raciones y la capacidad de corregir sus errores. Y, 
claro, la supremacía cuántica: la hazaña que deja 
atrás a los ordenadores tradicionales y abre la puer-
ta a posibilidades que hasta ahora vivían en la cien-
cia ficción.  

Esa es la promesa –y el desafío– que hoy mue-
ve a investigadores y gigantes tecnológicos de 
todo el mundo. Desde trampas de átomos neu-
tros hasta chips superconductores y circuitos 
de fotones, cada línea de cúbits ofrece una nue-
va visión sobre lo que podría ser el futuro de la 
informática.  

Los ordenadores cuánticos más potentes del 
mundo  
En diciembre de 2023, IBM presentó Condor, un 
procesador superconductivo de 1.121 cúbits, el 
primero en superar la barrera de los mil y enca-
minado a demostrar corrección de errores cuán-
ticos a gran escala. En marzo de 2025, la Univer-
sidad de Ciencia y Tecnología de China (USTC) 
anunció Zuchongzhi 3.0, un prototipo de 105 cú-
bits capaz de realizar muestreos de circuitos alea-
torios con eficiencia inimaginable para los supe-
rordenadores clásicos. D-Wave Systems comer-
cializa desde 2020 su Advantage, un recocedor 
cuántico de 5.000 cúbits orientado a la optimiza-
ción industrial.  

‘Techdencias’

La computación cuántica  
ya es un activo estratégico 
La computación cuántica ya no es sólo una promesa tecnológica, sino un nuevo terreno  
de competencia geoestratégica. Gobiernos y empresas intensifican su lucha por dominar  
esta tecnología con implicaciones decisivas en seguridad, economía y soberanía tecnológica
Ana M. Serrano. 

El avance de la computación cuántica es imparable. iStock
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La batalla tecnológica actual se pugna en el terreno de la computación cuántica. iStock

Estos avances reflejan el rápido progreso en el cam-
po de la computación cuántica y la intensificación 
de la competencia global por el liderazgo tecnoló-
gico. Además, marcan el inicio de la era de la ven-
taja cuántica útil, en la que las máquinas no sólo 
realizan demostraciones de laboratorio, sino que 
empiezan a abordar problemas reales en química, 
finanzas y criptografía.  

Pero desde hace unos meses, a la ecuación mera-
mente científica se han sumado otros factores que 
están reconfigurando los avances en procesamien-
to cuántico. Hablamos de alianzas, rivalidades y 
equilibrios comerciales. Estados Unidos restringe 
exportaciones. China responde con cuotas y vetos. 
Europa intenta consolidar su lugar entre los extre-
mos. Estamos ante una carrera que ya no se libra 
sólo en los laboratorios, sino en las cadenas de su-
ministro, las legislaciones y los tratados.  

El control de tierras raras y semiconductores, 
en el centro de la rivalidad cuántica global  
Con la llegada de estos superprocesadores y la es-
calada de aranceles entre Estados Unidos y China, 
el pulso por controlar los recursos estratégicos –tie-
rras raras o semiconductores avanzados– se ha 
convertido en un asunto de seguridad nacional y su-
premacía tecnológica. ¿Por qué? Pues porque las 
arquitecturas cuánticas dependen de materias pri-
mas de alta pureza y propiedades únicas que no se 
encuentran en cualquier parte del mundo. Su dispo-
nibilidad y coste condicionan directamente la esca-
labilidad de los sistemas. La concentración de su 
producción en pocos países y las recientes medi-

das arancelarias intensifican la competencia global 
por asegurar suministros, poniendo en el ojo del hu-
racán la industria cuántica emergente.  

Las tensiones están servidas  
China no sólo extrae la mayoría de tierras raras (sa-
mario, gadolinio, terbio, disprosio), sino que contro-
la alrededor del 90% de la capacidad mundial de re-
finado y procesamiento de dichas materias. Este 
porcentaje baja muy poco pese a los esfuerzos pun-
tuales de otros países. Además, desde diciembre 
de 2024, el gigante asiático ha impuesto restriccio-

nes a la exportación de galio y germanio –elemen-
tos indispensables para el desarrollo de la indus-
tria cuántica– hacia EEUU como respuesta a los 
controles estadounidenses destinados a limitar el 
acceso de China a la tecnología de los semicon-
ductores.  

En este nuevo escenario, los cúbits dejan de ser so-
lo unidades de cálculo para convertirse en fichas de 
poder global. Tras los anuncios de Condor, Zuchong-
zhi 3.0 y Advantage, el desafío ya no es solo esca-
lar cúbits, sino asegurar cadenas de suministro, 
alianzas estratégicas y marcos regulatorios que ga-
ranticen el control de los recursos críticos. 

Las tierras raras son elementos 
imprescindibles para la 
computación cuántica 

‘Techdencias’
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el mismo periodo del año anterior, de acuerdo con 
los últimos datos de ICEA. 

De esta manera, la cuota de mercado de la sociedad 
individual Mutua Madrileña en el ramo de autos as-
ciende al 15,27%, lo que le hace liderar también el 
ranking individual de seguros de autos en España. 

Hace tan solo seis años, en 2019, Mutua individual 
ocupaba la tercera posición del ranking, con una 
cuota de mercado del 11% y unos ingresos de 335 

Autos

Mutua Madrileña, líder en seguros de 
autos de España en el primer trimestre
La sociedad individual supera los 564 millones de euros en ingresos por primas en el primer trimestre,  
un 17% más que en el mismo periodo de 2024 y casi el doble que la media del mercado

Roberto Gómez. 

M utua Madrileña lidera el ranking de segu-
ros de autos en España durante el primer 
trimestre del año. La matriz de la asegu-

radora registró unos ingresos por primas en este 
ramo de 564 millones de euros, un 17% más que en 
los tres primeros meses de 2024. 

Ese notable crecimiento de dos dígitos prácticamen-
te duplica al registrado, de media, por el sector, que 
cerró el trimestre con un volumen de primas en au-
tos de 3.696 millones de euros, un 9,2% más que en 

Fachada principal de la sede de Mutua Madrileña, situada en el Paseo de la Castellana, 33 (Madrid). Javier Valeiro
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millones de euros al trimestre. En este periodo, la 
compañía presidida por Ignacio Garralda ha expe-
rimentado un crecimiento en primas de autos de 
más del 68%. 

El destacado comportamiento de Mutua Madrile-
ña pone de manifiesto la fortaleza de la entidad, 
que continúa impulsando con fuerza el crecimien-
to orgánico del grupo empresarial. 

Liderazgo del Grupo Mutua 
Por su parte, el Grupo Mutua -que incluye tanto a 
Mutua Madrileña como a SegurCaixa Adeslas- lide-
ra igualmente el ranking en seguros de autos. En-
tre enero y marzo, el grupo ha registrado unos in-
gresos por primas en este segmento de 658 millo-
nes de euros, un 14,17% más que en el mismo pe-
riodo de 2024. 

De esta manera, la cuota de mercado del Grupo 
Mutua se sitúa en el 17,82%. Asimismo, se con-
solida como el primer grupo de seguros genera-
les en España por octavo año consecutivo, con 
una cuota de mercado del 15,3%. En seguros No 
Vida, la principal actividad de la aseguradora, 
los ingresos por primas alcanzaron los 2.085 mi-
llones de euros en el primer trimestre del año, 
un 12,36% más que en el mismo periodo del año 
anterior. 

Una estrategia diferencial 
Si por algo destaca Mutua Madrileña es por su 
estrategia diferencial en el mercado de los segu-
ros de auto. Pese al retador entorno de los últi-
mos años, con una inflación que ha afectado a 
todo el sector, Mutua ha mantenido su tradicio-
nal filosofía de ofrecer los mejores servicios a sus 
mutualistas al tiempo que ha continuado aplican-
do la máxima contención posible del precio de 
las primas. 

En contraste con la tendencia alcista del merca-
do, Mutua el pasado año congeló las tarifas al 25% 
de sus asegurados de autos, y la previsión es ha-
cer lo propio este año al 30% de sus mutualistas 
del ramo. 

Esta política diferencial es posible gracias a la rigu-
rosa gestión del negocio de Mutua Madrileña, en-
marcada en procedimientos internos muy eficien-
tes y tecnológicamente avanzados. Un ejemplo es 
la cada vez mayor implementación de la inteligen-
cia artificial (IA) en la gestión de siniestros y en su 
contact center. 

Ignacio Garralda, presidente de Mutua Madrileña. Javier Valeiro

Autos

El negocio de autos de Mutua 
continúa impulsando con fuerza 
el crecimiento orgánico del grupo 

Gran apuesta por la movilidad 
Uno de los pilares en la 
estrategia de Mutua 
Madrileña es su apuesta 
por tener una presencia 
destacada en todo el 
ámbito de la movilidad. 
Como gran conocedora 
del sector, en los últi-
mos años la asegurado-
ra ha ido, paso a paso, 
confeccionando una 
oferta integral en este 
ámbito que aporta valor 
a sus mutualistas y le 
permite llegar a todavía 
más usuarios. 

En 2019 adquirió 
Centauro, una compañía 
de alquiler de vehículos 
sin conductor, lo que 
permitió a la asegurado-

ra ofrecer nuevas for-
mas de desplazamiento 
a sus asegurados, ade-
más del vehículo asegu-
rado en propiedad. En 
2021, la compañía com-
pró las plataformas de 
asistencia al conductor, 
ElParking e Imbric. Un 
año después, en 2022, 
lanzó su propia empre-
sa de carsharing, Voltio, 
que opera en Madrid 
con una flota de más de 
1.000 coches eléctricos. 

Con el objetivo de 
centralizar y optimizar 
todos esos servicios re-
lacionados con la movi-
lidad, Mutua Madrileña 
puso en marcha en 

2023 MutuaMás, una 
superaplicación que, 
además de permitir a 
los clientes de la com-
pañía realizar todas las 
gestiones relacionadas 
con sus pólizas, ofrece 
una amplia gama de 
servicios relacionados 
con la movilidad. 

Por último, en 2024, 
Mutua Madrileña adqui-
rió Motortown y Aurgi, 
tiendas y centros espe-
cializados en productos 
y servicios para el auto-
móvil, fortaleciendo su 
estrategia de movilidad 
y ofreciendo cada vez 
más ventajas competiti-
vas a sus mutualistas.

Esa estrategia de Mutua refuerza la tasa de fideli-
dad de la aseguradora presidida por Ignacio Garral-
da, que alcanza el 90% en autos, lo que contrasta 
con el promedio del mercado, que se sitúa en el en-
torno del 80%. 

La compañía lo hace, además, con un ratio combi-
nado (ingresos menos costes) en autos del 96,8%, 
lo que garantiza la buena marcha y solvencia de la 
compañía. La media del sector se sitúa en el 101,4%, 
lo que indica, al ser superior al 100%, que el con-
junto del sector todavía no ha conseguido recupe-
rar la rentabilidad positiva. 
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E n este artículo vamos a centrarnos en una 
clase de seguro que sin ser uno de los más 
conocidos empieza a ser muy utilizado, te-

niendo en cuenta la gran movilidad de domicilio que 
rige en los tiempos actuales, la inestabilidad econó-
mica que afecta a una gran parte de la población y 
la amplia oferta y demanda de pisos de alquiler. 

Les hablamos de los seguros de alquiler, unas pó-
lizas específicas del ramo de hogar que se usan pa-
ra otorgar solidez y mayores garantías en esta cla-
se de contratos firmados entre un arrendatario (o 
propietario) y un arrendador (o inquilino); es decir, 
entre dueño de la casa y entre el que paga por vivir 
de alquiler en ella. 

Aunque puede disponer de muchas más cobertu-
ras, la razón de ser de un seguro de alquiler es pro-
teger al propietario ante una posible situación en la 
que el inquilino no le abone el dinero correspondien-
te por vivir en su domicilio, ofreciendo al dueño un 
respaldo económico en caso de que la otra parte no 
cumpla con lo acordado. De ese modo la asegura-
dora no sólo le aportará el dinero que debe recibir 
sino los servicios, asesoría y recursos necesarios 
para gestionar esta clase de situaciones complica-
das, con la seguridad y tranquilidad que ello supo-
ne para su cliente. 

Este seguro cubre las situaciones de impago, propi-
ciando que el dueño reciba una cantidad igual al co-
bro que debía haber recibido y evitando que tenga 
menos ingresos. Obviamente ese pago por parte de 
la aseguradora no se produce de manera indefinida, 
sino durante el número de meses que estén regis-
trados en el contrato (que normalmente van desde 
los seis hasta incluso los veinticuatro, pasando por 
otras cantidades como nueve, doce y dieciocho). 

Es recomendable para el cliente conocer a fondo 
las condiciones del contrato de seguro, especial-
mente en lo que se refiere a en qué casos cobraría 
la renta por impago. En ese sentido, es esencial te-
ner claro que la compañía de seguros realizaría el 
pago de las rentas, aunque no existiese una decla-
ración judicial de insolvencia del inquilino. 

Hogar

¿Qué cubre un seguro de alquiler  
y a quién interesa contratarlo?
Los seguros de alquiler se han consolidado como importantes en este momento actual en el que muchas 
personas arrendan su propiedad a otras muchas personas que viven como inquilinos. Hoy veremos la razón de 
ser de estos productos aseguradores, sus coberturas y a cuál de las dos partes interesa más su contratación
Diego Fernández Torrealba. Fotos: iStock

Tanto los inquilinos como los caseros se benefician de contratar estos seguros. 
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Otras coberturas 
Pero la de impago de alquiler no es la única cober-
tura que puede tener un seguro de esta clase. Por 
ejemplo, también se pueden contemplar otras si-
tuaciones que generen problemas económicos, co-
mo la pérdida de alquileres en caso de incendio, 
explosión o rayo, que se encarga de abonar el di-
nero correspondiente a cada mensualidad mien-
tras la vivienda sea inhabitable a causa de estos 
motivos. Además, en el contrato de seguro podrían 
añadirse las indemnizaciones por otras causas, 
como los actos vandálicos al continente y al con-
tenido o por el impago de los suministros (agua, 
luz, gas, etcétera). 

Otro grupo de garantías es el relacionado con la de-
fensa jurídica, con muchas posibles coberturas a 
disposición del asegurado. Podrían incluirse las ac-
ciones de desahucio (con el fin de recuperar la po-
sesión de la casa y de reclamar las rentas, y siem-
pre con unos límites económicos), la defensa penal 
del arrendador, la subsidiaria de la responsabilidad 
civil, la reclamación de derechos y hasta la reclama-
ción de daños no contractuales. Este ramillete de 
coberturas también podría integrar otros servicios, 
como la asistencia en la gestión de documentos le-
gales o la asesoría jurídica telefónica. 

Por último, un seguro de alquiler puede disponer de 
otras coberturas de utilidad que complementen a 
las principales, como la limpieza de la vivienda (en 
caso de desahucio o tras un cambio de inquilinos), 
la gestión de los cambios de suministro y los gas-
tos del cerrajero en el supuesto de que se produz-
ca un desahucio. 

¿Quién lo paga? 
Con todo lo expuesto, ya habrán supuesto que esta 
clase de seguros de contratación opcional van des-
tinados al propietario de la vivienda y no al inquilino, 
pues tienden a proteger los derechos de los dueños 
ante los posibles incumplimientos o malas prácti-
cas de quienes viven de alquiler en sus domicilios. 

Sin embargo, pese a que ese es el fin de este tipo 
de productos aseguradores, el arrendatario podría 
ser el que pagara por este seguro, en caso de que 
así se acordara entre ambas partes. No suele ser lo 
habitual, por supuesto, ya que se trata de una cla-
se de seguros que tienen como fin dar garantías a 
los dueños de viviendas que ponen en alquiler, pe-
ro sí que se permite legalmente esa fórmula si así 
se establece en el contrato entre el propietario y el 
inquilino de la vivienda. 

Los seguros de alquiler incluyen 
un cada vez más amplio abanico 
de coberturas 

Cada vez más viviendas en alquiler cuentan con estas pólizas. 

Hogar
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Actualidad

Liderazgo femenino y conciliación: la 
apuesta por un entorno laboral inclusivo
Allianz Partners destaca la importancia del compromiso con la conciliación  
y el bienestar en un entorno empresarial cada vez más exigente

Redacción. 

Campaña de Diversidad de Allianz Partners España. Francisco Domínguez
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El deportista paralímpico Sergio Garrote en una charla en Allianz Partners España . F. D.

E n un contexto en el que la equidad se ha con-
vertido en un valor indispensable para el de-
sarrollo sostenible de las organizaciones, ca-

da vez más empresas incorporan políticas activas 
para garantizar la igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres, también en todo lo relacionado 
con la conciliación. Allianz Partners España es un 
ejemplo destacado de este compromiso, con cifras 
que reflejan una clara apuesta por el liderazgo fe-
menino y por la construcción de un entorno laboral 
inclusivo y diverso. 

En un entorno económico y social marcado por la 
transformación del mercado laboral, la guerra por el 
talento y la creciente presión regulatoria en materia 
de sostenibilidad y responsabilidad social, las empre-
sas se ven obligadas a repensar sus modelos de ges-
tión de personas.  

En este contexto, Allianz Partners España ha reforza-
do su posicionamiento como referente en bienestar 
corporativo, conciliación e igualdad, siendo reciente-
mente reconocida con la certificación Top Wellbeing 
y renovando el sello EFR como Empresa Familiar-
mente Responsable. Además, la compañía ha reafir-
mado su compromiso con la diversidad al adherirse 
a la Carta de la Diversidad y colaborar activamente 
con la Fundación Diversidad. 

Este reconocimiento no es casualidad. Forma par-
te de una estrategia integral que Allianz Partners 
viene desarrollando desde hace años, donde la con-
ciliación, la igualdad de oportunidades y el lideraz-
go femenino ocupan un lugar prioritario. La compa-
ñía, que cuenta con un 70% de mujeres en plantilla 
y un 63% en puestos de responsabilidad, ha integra-
do estas políticas como palancas clave de su com-
petitividad y sostenibilidad a largo plazo. 

“En un momento en el que atraer y fidelizar talento 
es un desafío estructural, las empresas que ofrecen 
entornos inclusivos, flexibles y equitativos son las 

que marcan la diferencia”, afirma Marta Artieda, di-
rectora de Recursos Humanos de Allianz Partners. 
“La conciliación y la igualdad no son solo cuestio-
nes éticas; son elementos estratégicos que mejo-
ran la productividad, reducen la rotación y fortale-
cen el compromiso del equipo.” 

La compañía ha puesto en marcha más de cien me-
didas orientadas al bienestar de sus empleados. En-
tre ellas destacan el teletrabajo, la flexibilidad hora-
ria, permisos adaptados a las distintas etapas de la 
vida, programas de desarrollo como Power-Up –cen-
trado en el impulso del talento femenino–, y herra-
mientas como EqualPay, que garantizan la equidad 
salarial mediante una monitorización continua. 

Este enfoque ha llevado a la compañía a obtener, 
además, el distintivo Best Women Talent Company 
de Intrama y la prestigiosa certificación internacio-
nal EDGE MOVE, que reconoce a las empresas con 
avances tangibles en igualdad de género, políticas 

inclusivas y equidad retributiva. Más allá del recono-
cimiento externo, Allianz Partners entiende que cons-
truir una cultura organizativa centrada en las perso-
nas y en el respeto a la diversidad es una inversión 
de futuro. “Nuestro compromiso es claro: queremos 
que cada profesional pueda desarrollar su carrera en 
igualdad de condiciones, sin barreras ni discrimina-
ciones”, concluye Artieda. 

En un escenario donde la rentabilidad va cada vez 
más de la mano del impacto social, Allianz Partners 
comparte su modelo en el que el bienestar interno 
no se percibe como una ventaja competitiva.

Para Allianz Partners,  
el bienestar de sus empleados  
es una ventaja competitiva 

Actualidad
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Ahorro

El ahorro en seguros de vida creció un 3,23% en 2024, reflejo 
del auge de productos predecibles y se convierten en el refugio 
perfecto ante la incertidumbre financiera

El regreso de los seguros  
de vida ahorro garantizado

Un escenario de tipos de interés más favorable propicia el relanzamiento de los seguros de vida ahorro con rentabilidad garantizada. 

Olga Juárez Gómez. Fotos: Dreamstime
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tándolos a las necesidades actuales sin renunciar 
a su esencia: garantizar el capital y ofrecer una ren-
tabilidad pactada. 

Qué son y cómo funcionan 
Los seguros de vida ahorro garantizados son produc-
tos híbridos. Combinan la cobertura del seguro de vi-
da tradicional –que protege al beneficiario en caso 
de fallecimiento del asegurado– con la acumulación 
de un capital que genera intereses a un tipo fijo. 

A diferencia de otras modalidades como los Unit 
Linked, que dependen de la evolución de fondos de 
inversión, o los PIAS, con rentabilidades variables, 
estos productos aseguran la devolución íntegra del 
capital aportado más un rendimiento técnico míni-
mo previamente fijado. 

Para conseguirlo, las aseguradoras invierten las pri-
mas en activos financieros conservadores, como 
deuda pública o renta fija corporativa de alta cali-
dad. El resultado es una fórmula de ahorro sin so-
bresaltos, orientada a quienes priorizan la seguri-
dad frente al rendimiento elevado. 

Qué cubren y qué ventajas ofrecen 
El atractivo de estos seguros no se limita a la ga-
rantía de rentabilidad. También proporcionan una 
cobertura básica en caso de fallecimiento del ti-

tular, lo que refuerza su papel como herramien-
ta de planificación patrimonial. Entre sus princi-
pales beneficios destaca la rentabilidad conoci-
da desde el inicio, sin depender de los vaivenes 
del mercado. A ello se suma la protección del ca-
pital, con devolución íntegra de las aportaciones 
al vencimiento, así como determinadas ventajas 
fiscales. 

En este sentido, algunos formatos como los 
SIALP (Seguros Individuales de Ahorro a Largo 
Plazo) permiten que los rendimientos queden 
exentos de tributación si se cumplen ciertos re-
quisitos, como mantener el producto durante al 
menos cinco años y no superar los 5.000 euros 
de aportación anual. Además, muchos de estos 
seguros permiten el rescate anticipado –total o 
parcial– a partir de los seis o doce meses, ofre-
ciendo así mayor flexibilidad en caso de necesi-
dad. Por otro lado, algunas pólizas pueden com-
plementarse con coberturas adicionales en ca-
so de invalidez permanente o diagnóstico de en-
fermedades graves, lo que amplía su función 
más allá del ahorro. 

La rentabilidad conocida es  
una de las principales ventajas 
de estos productos de ahorroLos seguros de ahorro garantizado son perfectos para los más conservadores.

L a búsqueda de estabilidad se ha convertido 
en una prioridad para muchos ahorradores. 
La incertidumbre económica, unida a la vo-

latilidad de los mercados financieros y al endure-
cimiento de las condiciones de financiación, ha 
reactivado el interés por productos que ofrezcan 
seguridad y rentabilidad conocida. En este con-
texto, los seguros de vida ahorro con rendimien-
to garantizado vuelven a captar la atención de los 
ahorradores. 

Durante años fueron considerados fórmulas del pa-
sado, alejadas de la sofisticación financiera moder-
na. Sin embargo, su regreso responde a una deman-
da creciente de previsibilidad y protección. Según 
datos de Icea, el ahorro gestionado a través de se-
guros de vida en España superó los 210.400 millo-
nes de euros en 2024, lo que supone un crecimien-
to del 3,23% respecto al año anterior. Una tenden-
cia que no es anecdótica, sino reflejo de un cambio 
en la percepción del riesgo. 

Compañías como Generali, Mapfre, Caser o Allianz 
han comenzado a relanzar estos productos, adap-

Ahorro
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Un producto para un perfil cada vez más común 
Lejos de ser una opción residual, los seguros de vi-
da ahorro garantizados se ajustan a las preferen-
cias de un amplio segmento de la población. Se-
gún el VI Barómetro del Ahorro de Inverco, el 55% 
de los españoles se identifica con un perfil conser-
vador, frente a un 39% moderado y tan solo un 6% 
que se considera arriesgado. Esta inclinación ha-
cia la prudencia explica por qué los productos de 
ahorro e inversión con rentabilidad asegurada es-
tán recuperando espacio. 

El perfil tipo incluye a personas cercanas a la ju-
bilación, que buscan asegurar sus ahorros sin 
asumir riesgos innecesarios, así como a familias 
que desean constituir un fondo garantizado pa-
ra la educación de sus hijos o imprevistos futu-
ros. También resulta una alternativa interesante 
para quienes han perdido la confianza en los de-
pósitos bancarios tradicionales debido a su es-
casa rentabilidad, pero tampoco se sienten có-
modos con productos ligados a la bolsa o los mer-
cados globales. 

La apuesta de las aseguradoras por lo seguro 
La respuesta del sector asegurador a este cambio 
de mentalidad no se ha hecho esperar. En los últi-
mos meses, varias compañías han relanzado sus 
productos de vida ahorro garantizado, ajustando 
condiciones e introduciendo mejoras que los hacen 
más atractivos. 

Generali, por ejemplo, ha presentado dos nuevas 
soluciones: “Ahorro Objetivo 3 años” y “Ahorro Ob-
jetivo 5 años”, que ofrecen una rentabilidad garan-

tizada del 1,73% y del 2%, respectivamente, al ven-
cimiento, y permiten rescates a partir del sexto 
mes. Por su parte, Mapfre ofrece su gama “Millón 
Vida Multiduración”, con distintas duraciones se-
gún las necesidades del cliente, manteniendo la 
rentabilidad asegurada. 

En la misma línea, Caser ha incrementado la renta-
bilidad de su seguro “Caser Ahorro Inversión 3 años”, 
que alcanza el 3,60% anual bruto, permitiendo apor-
taciones periódicas desde solo 30 euros al mes.  

Por su parte, Santalucía ofrece el “MaxiPlan Inver-
sión Depósito Flexible”, que garantiza un rendimien-
to del 2,50% anual, y Allianz comercializa su “Pla-
zo Flexible” con una rentabilidad acumulada del 
12,9% a cinco años, equivalente a una TAE del 
2,45%.  

Las compañías de seguros han relanzado productos de ahorro garantizados.

Ahorro

También Aegon continúa apostando por este mo-
delo, con productos adaptados a quienes buscan 
capital garantizado y facilidad de rescate. 

Una reflexión hacia el futuro (con garantías) 
En un momento donde las decisiones financieras es-
tán cada vez más condicionadas por la cautela, los se-
guros de vida ahorro garantizados vuelven a encontrar 
su lugar. No prometen grandes rendimientos ni requie-
ren conocimientos técnicos complejos, pero ofrecen 
algo que cada vez se valora más: tranquilidad, previ-
sibilidad y una red de protección ante lo inesperado. 
Su renacimiento es una respuesta lógica al deseo de 
muchos ciudadanos de proteger su esfuerzo y cons-
truir un ahorro sólido, sin renunciar a la seguridad. En 
definitiva, una forma de volver a lo esencial. 

El ahorro gestionado por el 
seguro de vida en España  
creció un 3,23% en 2024 



elEconomista.es
Seguros 27

Breves

que durante la Semana Santa del año pasado. “He-
mos visto muchos casos donde un solo día de hos-
pitalización por una apendicitis supone más impor-
te que el viaje pagado, al igual que hospitales en cier-
tos destinos donde no han atendido a los viajeros 
hasta haber pagado por anticipado las operaciones 
necesarias. Estos ejemplos son un drama para aque-
llos que no tienen la liquidez para sufragar estos 
gastos y hacerlo urgentemente”, señala Fernando 
Barcenilla, Head comercial de Viaje de Allianz Part-
ners España. 

El seguro de viaje de Allianz Partners, además de 
asistencia médica, gastos sanitarios y de prolonga-
ción de estancia o repatriación sanitaria, incluye 
otras coberturas como el desplazamiento de un fa-
miliar por hospitalización del viajero, el regreso an-
ticipado y la cobertura del importe de los servicios 
contratados que no hayan sido utilizados por haber 
interrumpido el viaje.

La contratación de seguros de viaje experimenta 
un incremento notable en Semana Santa

Tendencias

L a Semana Santa de 2025 cierra con datos 
muy positivos para el sector turístico en Es-
paña. Según Allianz Partners, durante estas 

vacaciones de Semana Santa se ha registrado un 
aumento del 12% en la contratación de seguros de 
viaje en comparación con el mismo periodo del año 
anterior. Esto significa que los españoles viajan ca-
da vez más y, además, lo quieren hacer protegidos 
frente a posibles imprevistos. 

Durante las vacaciones de Semana Santa, la com-
pañía ha registrado un aumento de los siniestros 
del 17%. Las reclamaciones más comunes son las 
cancelaciones, seguidas de los problemas con el 
equipaje, las demoras en el transporte, los gastos 
médicos y el regreso anticipado por interrupción del 
viaje, explica la compañía.  

En el caso de la asistencia sanitaria de los viajeros, 
la compañía ha registrado un creciiento del 23% más 

dad, la salubridad, o el correcto funcionamiento de 
las instalaciones. La mutua especializada en segu-
ros para arquitectos destaca que esta póliza no so-
lo aporta seguridad al propietario, sino que también 
da tranquilidad a promotores y constructores. Ade-
más, proporciona a los futuros compradores un res-
paldo independiente y eficaz, reforzando la confian-
za en la calidad del inmueble adquirido.

Asemas cubre al 100% 
los daños que afecten  
a la habitabilidad

Productos

A semas ha emitido la primera póliza en Espa-
ña que garantiza de forma completa los da-
ños que afecten a la habitabilidad de una edi-

ficación. Esta cobertura se aplicará durante los tres 
años posteriores a la finalización de la obra y prote-
ge al propietario frente a cualquier daño que impida 
un uso adecuado del edificio, ya sea por fallos en 
elementos constructivos o en sus instalaciones. 

La póliza se ha estrenado en un proyecto de nueva 
planta destinado a uso hotelero, con un presupues-
to de ejecución superior a los 50 millones de euros 
y promovido por un inversor institucional. Asemas 
ofrece así una cobertura integral que va más allá de 
las soluciones tradicionales, que hasta ahora solo 
contemplaban garantías parciales en materia de ha-
bitabilidad, señala la compañía. Entre los aspectos 
cubiertos se incluyen daños que afecten a la eficien-
cia energética, la protección acústica, la accesibili-

David del portillo, director comercial de Asemas. eE
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que todo está a punto antes de volver a la carretera. 

Lo cierto es que, por cuenta propia -si se dispone 
de tiempo, conocimiento y ganas- o en un taller es-
pecializado conviene realizar la tarea de puesta a 
punto de la motocicleta, para así poder ir en moto 
con garantías y no arriesgarse a sufrir cualquier per-
cance de menor o mayor gravedad. 

Elementos a revisar 
Les contamos cuáles son los principales sistemas 
y elementos de la moto a revisar y a poner a punto 
si hiciese falta: 

Movilidad

Cómo poner a punto la moto  
para volver a rodar
Tras una primavera lluviosa, parece que podemos disfrutar del buen tiempo previo al verano.  
Es el periodo perfecto para estar en la calle, y para quienes tengan una moto el momento adecuado  
para volver a la carretera. Antes será necesaria una revisión y puesta a punto de la máquina
Diego Fernández Torrealba. 

P or supuesto que a los moteros impeniten-
tes no les habrán echado atrás en estos me-
ses ni el invierno ni el frío ni la lluvia, pero el 

resto de los mortales que tengan una moto le ha-
brán dado un descanso a su montura en este tiem-
po y aprovecharán ahora para volver a rodar. 

A estos últimos no les bastará en la mayoría de los 
casos con arrancar su moto y tirar millas, pues el pe-
riodo de inactividad puede haber pasado factura a su 
vehículo (sobre todo, para quienes vivan en las zonas 
con una climatología más adversa y/o no dispongan 
de garaje) y hay que comprobar con calma y criterio 

Llega el buen tiempo y los moteros deben revisar sus dos ruedas antes de volver a rodar en las carreteras. iStock



elEconomista.es
Seguros 29

Además de la revisión mecánica anual, es necesario revisar las condiciones del seguro de la moto. iStock

- Batería: es posible que esté en niveles bastante ba-
jos si ha estado un largo tiempo sin utilizarse, espe-
cialmente si no se han desconectado los bornes. 
Así que conviene cargarla al completo o incluso cam-
biarla si fuera el caso. 

- Neumáticos: lo normal es que hayan ido dejan-
do escapar un poco de aire poco a poco, así que 
lo más posible es que no se encuentren a la pre-
sión adecuada, incluso pudiendo llegar a defor-
marse y agrietarse. No basta con hincharlos, si-
no que es recomendable revisarlos bien previa-
mente. 

- Cadena: es bastante probable que se haya en-
suciado cubriéndose de porquería y grasa, espe-
cialmente si no se ha cubierto la moto durante 
el invierno. Hay que limpiarla bien antes de en-
grasarla. 

- Aceite: más allá de los kilómetros que se hayan he-
cho, es positivo cambiarlo cada cierto tiempo, al me-
nos una vez al año, ya que le afectan los cambios 
de temperatura y suele degradarse progresivamen-
te con el paso del tiempo y el contacto con las pie-
zas, el combustible y la atmósfera interna. El mo-
mento de puesta a punto puede ser bueno para rea-
lizar también esta operación. 

- Líquido refrigerante: también conviene echar un 
vistazo a este líquido, vigilando que esté al nivel y 
observando su color, que normalmente es azul o 
verde, para comprobar que se encuentra en buen 
estado. Normalmente no habrá que hacer mucho, 
más allá de rellenarlo en caso de que esté más ba-
jo de lo recomendable. 

- Líquido de frenos: un valor esencial y muy sencillo 
de comprobar, pues basta con comprobar su esta-
do a través de la mirilla del depósito. Si su color es 
transparente, está en buen estado, pero si va po-
niéndose marrón es que se ha ido degradando. 

- Gasolina: no sólo hay que tener en cuenta que ha-
ya mucha o poca para circular, sino que el combus-
tible no se haya descompuesto por el paso del tiem-
po en caso de que la moto haya estado muchos me-
ses parada. En ese caso es mejor deshacerte de la 
gasolina, pues un combustible en mal estado pue-
de dañar a la motocicleta y su funcionamiento. 

- Limpieza: puede parecer menos importante, pero 
también viene bien dejar la motocicleta limpia (así 
como sus piezas) para acabar el proceso, quitando 
la grasa acumulada y lavándola bien antes de dis-
frutar de ella. 

Revisión del seguro 
Más allá de la revisión mecánica de la motocicleta, 
igual toca realizar una revisión… del seguro de mo-
to. Se puede tener la tranquilidad de que no habrá 
caducado, pues lo normal es que se renueve anual-
mente si la compañía aseguradora o el cliente no di-
cen lo contrario al respecto. 

Pero quizás este momento de revisión pueda servir 
también para fijarse en las condiciones de nuestro se-
guro. Quizás haya circunstancias que hayan cambia-
do en el último año (como un cambio de trabajo y/o 
de residencia, con las diferencias que puede haber su-
puesto con respecto al clima, tráfico, uso de la moto-
cicleta, disposición o no de garaje, etcétera) o lo que 
se haya modificado haya sido nuestro punto de vista. 

Por ello, puede que queramos estudiar las ofertas 
de otras aseguradoras, contratar otro seguro con 
nuestra compañía o ampliar las coberturas de la pó-
liza que tenemos actualmente; o simplemente re-
pasar cuáles son las garantías de nuestro produc-
to asegurador y para qué pueden servirnos. Incluso 
quizás disponga coberturas relacionadas con la re-
visión mecánica, lo que nos vendría de maravilla pa-
ra cerrar el círculo abierto al principio del artículo y 
poner a punto nuestra moto en un taller, de mane-
ra gratuita o por un menor coste. 

Movilidad
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Salud digital: coberturas médicas  
en la palma de tu mano 
Cada vez más seguros médicos apuestan por aquellas plataformas digitales que permiten consultas, 
recetas e incluso seguimiento sin salir de casa. Pero… ¿Son una alternativa real? ¿A quién se dirigen?  
¿Y qué papel juegan frente a las pólizas tradicionales de salud? 
Juanra Badillo. Fotos: iStock

Numerosas compañías de seguros de salud han ampliado su oferta con coberturas de telemedicina y otros tipos de servicios digitales.
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Esta nueva modalidad digital es perfecta para familias sin tiempo y profesionales autónomos.

E s un hecho: la revolución digital ha transfor-
mado profundamente la manera en que ac-
cedemos a los servicios de salud. En los úl-

timos años, han surgido nuevas modalidades de se-
guro que se apoyan exclusivamente –o en gran par-
te– en servicios digitales: videoconsultas, recetas 
electrónicas, programas de seguimiento, atención 
psicológica a distancia o incluso chequeos médi-
cos virtuales. Nombres como Savia (Mapfre), BluaU 
(Sanitas), DKV Club Salud & Bienestar o Asisa Live 
conforman ya un nuevo modelo de aseguramiento 
médico que se caracteriza por ser más rápido, más 
flexible y, sobre todo, más orientado a la prevención.  

Pero ¿son realmente una alternativa viable a las pó-
lizas tradicionales? ¿A qué perfil de usuario van di-
rigidas estas nuevas propuestas? Y, en última ins-
tancia, ¿qué cubren exactamente estos seguros de 
salud digital que prometen cuidar de ti sin que ten-
gas que moverte del sofá?  

¿Qué es exactamente un seguro de salud digital?  
A diferencia de las pólizas médicas convencionales 
–que incluyen asistencia presencial en clínicas, ac-
ceso a especialistas, pruebas diagnósticas e inclu-
so hospitalización– los seguros de salud digital se 
centran en la prestación de servicios 100% online o 
híbridos. Son productos diseñados para resolver, de 
manera ágil y remota, muchas de las consultas y 
gestiones médicas del día a día.  

Así, las videoconsultas con médicos de atención 
primaria o especialistas se han convertido en el eje 
central de estas propuestas. A través de aplicacio-
nes móviles o plataformas web, el paciente puede 
conectarse desde cualquier lugar para recibir orien-
tación, diagnóstico, recetas electrónicas o incluso 
seguimiento personalizado de una patología.  

Por tanto, esta nueva modalidad de seguro no na-
ce con la intención de sustituir por completo a la 

medicina presencial, sino como una vía complemen-
taria, más eficiente y accesible para gestionar cues-
tiones de salud cotidianas que no requieren explo-
ración física inmediata.  

Público objetivo: millennials, autónomos y fa-
milias sin tiempo  
Y aquí está la clave. Las aseguradoras han afinado 
con precisión el perfil de usuario ideal para este tipo 
de productos: personas sin patologías crónicas gra-
ves, que valoran especialmente la comodidad, el ac-
ceso inmediato al consejo médico y que están ya 
acostumbradas a gestionar su vida desde el teléfo-
no móvil.  

En este sentido, los profesionales autónomos y tra-
bajadores freelance destacan como uno de los co-
lectivos donde este tipo de soluciones digitales es-
tá teniendo mayor acogida, tanto por su precio –muy 
inferior al de una póliza tradicional completa– co-
mo por la flexibilidad que ofrecen.  

Asimismo, son muy populares entre jóvenes urba-

nos, con agendas ajustadas y menor necesidad de 
acudir físicamente a un centro médico. En algunos 
casos, incluso, estos seguros digitales forman par-
te de los paquetes de beneficios laborales ofrecidos 
por empresas que apuestan por el bienestar de sus 
empleados.  

Ventajas: agilidad, prevención y ahorro  
Las ventajas de este tipo de seguros digitales son 
claras y muy valoradas por sus usuarios:  

Las coberturas de salud digital 
complementan la asistencia 
sanitaria tradicional 

Salud
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● Rapidez: eliminan desplazamientos, espe-
ras y trámites burocráticos. 

● Prevención: fomentan un contacto más fre-
cuente con los profesionales sanitarios, facili-
tando el seguimiento de hábitos saludables y 
la detección temprana de posibles problemas. 

● Coste: su precio es considerablemente más 
bajo que el de una póliza tradicional, situándose 
en una horquilla que va desde los 6 hasta los 20 
euros mensuales.  

Además, este modelo responde a una demanda cre-
ciente: la de resolver pequeños problemas de salud 
sin tener que acudir a urgencias ni esperar para ser 
atendido presencialmente. En muchos casos, la ex-
periencia de usuario es también superior, gracias a 
interfaces intuitivas, recordatorios automáticos, in-
tegración con apps de salud o acceso al historial 
médico digital desde cualquier dispositivo.  

Limitaciones: no sustituyen la asistencia pre-
sencial  
Ahora bien, estos seguros no están diseñados pa-
ra cubrirlo todo. En casos de urgencia, intervencio-
nes quirúrgicas, pruebas complejas o ingresos hos-
pitalarios, el seguro digital no ofrece cobertura di-
recta. Por ello, muchas veces se plantea como un 
complemento a una póliza más completa o como 
una opción inicial para quienes aún no han dado el 
paso al seguro privado.  

También es importante tener en cuenta que, aunque 
las videoconsultas son eficaces en muchos contex-
tos, existen patologías que requieren una exploración 
física para emitir un diagnóstico certero. En esos ca-

sos, las propias plataformas derivan al paciente a cen-
tros concertados o recomiendan atención presencial.  

Complemento perfecto o primera puerta de ac-
ceso  
Más que una sustitución, los seguros de salud digi-
tales parecen haberse consolidado como un com-
plemento que amplía el abanico de soluciones dis-
ponibles. En un contexto donde el tiempo escasea, 
las necesidades cambian y la conectividad marca 
el ritmo del día a día, contar con un servicio médico 
rápido, accesible y bien organizado puede marcar 
una diferencia significativa.  

Además, representan una vía para democratizar el 
acceso a la salud privada, permitiendo que más per-
sonas, con presupuestos ajustados, puedan con-
sultar a un especialista sin largas esperas.  

La salud del futuro: híbrida, preventiva y digital  
Todo apunta a que el futuro del seguro de salud se 
construirá a partir de modelos híbridos: digitales en 
su base, pero con posibilidad de atención presen-
cial cuando el caso lo requiera. Plataformas como 
Savia, BluaU o Asisa Live no solo están transfor-
mando la experiencia del paciente, sino que están 
obligando a todo el sector a repensar su propues-
ta desde una óptica de usabilidad, datos y perso-
nalización.  

La salud digital ya no es solo una opción adicional. 
Es una nueva forma de estar cubierto. Más que tec-
nología, ofrece tiempo, atención y tranquilidad. Y en 
ese sentido, representa una evolución lógica –y ne-
cesaria– en la forma en que entendemos el cuida-
do de nuestra salud en pleno siglo XXI. 

La salud digital ofrece tiempo, atención y tranquilidad y es una nueva forma de estar cubierto en cualquier momento del día.
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mente en un 34% para las exportaciones a China, 
un 20% para la Unión Europea y un 10% para el res-
to del mundo; a todo ello, además, pueden sumar-
se unos aranceles adicionales personalizados se-
gún el país al que se destinen. Trump ha justifica-
do la medida como una especie de compensación 
por los elevados aranceles que su país debe pagar 
cuando pretende importar mercancías de otros. 

Estos aranceles, también denominados derechos 
de aduana, suponen que todas las empresas extran-
jeras que quieran importar productos desde Esta-
dos Unidos a sus países deberán pagar un determi-

Empresas

El seguro, clave ante la escalada 
mundial de subidas arancelarias
La decisión del gobierno de EEUU de incrementar significativamente los aranceles ha generado un gran 
impacto en el comercio internacional. Les contamos como los seguros pueden ayudar a mitigar los 
riesgos y complicaciones que decisiones políticas de gran calado pueden generar a las compañías
Diego Fernández Torrealba. Fotos: iStock

L a política comercial de un país con tantísimo 
peso (económico, empresarial, militar y has-
ta mediático) como Estados Unidos, huelga 

decirlo, tiene una influencia descomunal en el res-
to del mundo, afectando decisivamente al comer-
cio y la economía de los otros países. Por eso la nue-
va política arancelaria del presidente estadouniden-
se, Donald Trump, genera y generará un impacto 
crucial en la estructura y funcionamiento del comer-
cio a nivel global. 

Consiste en el establecimiento de unos aranceles 
elevados para el comercio internacional: concreta-

La nueva política arancelaria de EEUU ha puesto en jaque al comercio mundial. 
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El seguro de riesgo político ayuda a las empresas a mitigar el impacto de decisiones gubernamentales.

nado porcentaje. Si las compañías deciden no pa-
gar el arancel que corresponde, sus productos y ser-
vicios no podrán cruzar la frontera y por lo tanto no 
podrán venderse en el país de destino. Dicho de otra 
manera: es una importante complicación para el co-
mercio internacional, poniéndose así una barrera re-
levante a la importación desde el país de las barras 
y estrellas, con todo el impacto económico, empre-
sarial e incluso político que ello supone. 

Algunos de los efectos lógicos de estos altos aran-
celes son el aumento de los costes por parte de los 
importadores, que han de pagar más por los pro-
ductos estadounidenses; la disminución de las im-
portaciones desde EEUU; la subida de precios para 
los consumidores, que en muchas ocasiones pagan 
el pato parcial o totalmente; y la reestructuración 
de las cadenas de suministro, con muchos cambios 
a nivel empresarial. 

El papel del seguro 
Ese es a grandes rasgos el panorama comercial in-
ternacional a día de hoy tras la medida puesta en 
marcha por Estados Unidos. Pero como ya saben 
esta revista es de seguros, así que nos centramos 
ahora en ver de qué manera el seguro puede ser de 
utilidad a las empresas ante esta clase de circuns-
tancias que provocan tanta agitación en los merca-
dos y tienen un impacto comercial y empresarial 
tan grande. 

Los seguros de comercio internacional se han de-
sarrollado precisamente para minimizar los riesgos 
y ofrecer garantías en esta clase de escenarios, cons-
tituyéndose como una herramienta clave para pro-
teger las operaciones comerciales y aportar tran-
quilidad y seguridad. 

Cuando las compañías hacen transacciones en mer-
cados extranjeros, aumentan su potencial, influen-
cia y capacidad de impacto, con lo que pueden ha-
cer crecer a la marca e incrementar significativa-

mente sus ingresos. Pero también corren varios ries-
gos de entidad que pueden afectar a su estabilidad 
financiera, e incluso a su supervivencia. 

Ante los escenarios complicados un seguro adecua-
do puede actuar como protector, ayudando a mitigar 
las pérdidas económicas en muchas coyunturas, des-
de los daños a la mercancía a los impagos e incluso 
a riesgos políticos. En este último caso, como las fluc-
tuaciones políticas y económicas son habituales en 
el comercio internacional, los seguros pueden pro-
porcionar coberturas específicas contra una situa-
ción de tanta influencia como un cambio en la legis-
lación del calado del que protagoniza este artículo. 

Dos productos clave 
En este caso particular, los seguros de caución adua-
neros cobran protagonismo, pues garantizan el pa-
go de los derechos de aduana, los impuestos y otros 
cargos que estén asociados a la importación y ex-
portación de mercancías. De esta manera, las em-
presas pueden operar sin tener que pagar por anti-
cipado grandes cantidades de dinero, facilitándose 
el intercambio de productos y servicios y generán-
dose un entorno de mayor confianza. 

Otro producto asegurador que está en el mercado 
y que puede ser muy útil en este sentido es el segu-
ro de riesgo político, que proporciona protección an-
te acontecimientos como cambios en las políticas 
gubernamentales, restricciones, expropiaciones y 
otras eventualidades que puedan afectar a las tran-
sacciones comerciales. De esta manera también se 
reduce la inestabilidad que afecta al comercio inter-
nacional. 

El seguro ofrece varias 
herramiemtas para paliar  
el impacto de los aranceles

Empresas
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ganando protagonismo. La edad media del em-
prendedor baja, y con ella, se transforma también 
su mentalidad. Cada vez más jóvenes consideran 
emprender como una salida viable, incluso si to-
davía no han dado el paso definitivo. Lo contem-
plan como una meta alcanzable a medio plazo. 

Y aquí aparece una de las grandes sorpresas del 
actual ecosistema emprendedor, el sector asegu-
rador se ha colado entre los más atractivos para 
la generación Z y los millennials más jóvenes. 

El atractivo inesperado del mundo asegurador 
Puede parecer contradictorio. Durante décadas, 
los seguros han sido sinónimo de estabilidad, ru-
tina e incluso cierto inmovilismo. Sin embargo, 

Generación Z

La nueva generación emprendedora 
se reinventa en el sector asegurador
El 60% de los jóvenes entre 18 y 24 años ve atractivo el mundo de los seguros, donde ya operan más de 
250 ‘insurtech’ en España en un contexto en el que, aunque el interés general por emprender cae un 17% 
en España, el 91% de los jóvenes con intención emprendedora se plantea hacerlo fuera del país
Olga Juárez Gómez . 

A unque el interés general por emprender cae 
un 17% en España, el 91% de los jóvenes 
con intención emprendedora se plantea ha-

cerlo fuera del país. En este contexto incierto, el 
sector asegurador se renueva, convirtiéndose en 
uno de los más atractivos para la nueva genera-
ción. El clima emprendedor en España no atravie-
sa su mejor momento. Según la III Encuesta Anual 
de Emprendimiento en España, uno de cada cin-
co españoles se plantea abrir un negocio o ya ha 
iniciado el camino, una cifra que supone un retro-
ceso respecto al año anterior. En solo doce me-
ses, el interés ha caído un 17%. 

A pesar de este descenso, hay un cambio que in-
vita al optimismo: los menores de 35 años están 

Los españoles menores de 35 años siguen teniendo ganas de emprender su propio proyecto laboral o empresarial. Dreamstime
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Los jóvenes apuestan por crear su propio proyecto laboral dentro de una vida “con sentido”. Dreamstime

ese panorama está cambiando. Según un estudio 
de la plataforma Guidewire, más del 43% de los 
jóvenes considera el sector asegurador atractivo 
para trabajar, superando incluso al sector banca-
rio. Entre los más jóvenes –de 18 a 24 años– es-
te porcentaje sube hasta el 60%. 

Detrás de este fenómeno hay una palabra clave: 
transformación. La evolución tecnológica del sec-
tor ha abierto una puerta que antes parecía cerra-
da. Hoy, hablar de seguros es hablar también de 
inteligencia artificial, automatización, datos en 
tiempo real, plataformas ecommerce o personali-
zación digital. La llamada insurtech –el ecosiste-
ma de startups que aplican la tecnología al mun-
do asegurador– está seduciendo a una genera-
ción que busca impacto, innovación y futuro. 

Insurtech: tecnología y propósito cohesionan  
España ya suma más de 250 startups y scaleups 
insurtech, según el informe 2024 de El Referente 
y Santalucía Impulsa. De ellas, unas 70 son con-
sideradas puras, es decir, centradas directamen-
te en ofrecer productos o coberturas asegurado-
ras con una base tecnológica. 

Este ecosistema está creciendo tanto en madu-
rez como en inversión. En solo tres años, la finan-
ciación captada por estas empresas ha aumenta-
do en más de 10 millones de euros. En este entor-
no prosperan nombres como Cobee, la startup es-
pañola especializada en beneficios para empleados 
que fue recientemente adquirida por Pluxee (So-
dexo), tras cerrar una ronda de 40 millones. La his-
toria de Borja Aranguren, su fundador, es inspira-
dora, con apenas 28 años, dejó la consultoría es-
tratégica para lanzarse al mundo startup junto a 
Daniel Olea. Hoy, su empresa es un referente in-
ternacional. 

También destacan casos como Fintonic, funda-
da en 2011 por Lupina Iturriaga y Sergio Chal-
baud, que combina finanzas personales y segu-

ros; Life5 (antes Getlife), de Guillermo Alén y Ya-
go Montenegro, especializada en seguros de vi-
da digitales; o BDEO y Coverwallet, que aplican 
inteligencia artificial y automatización para trans-
formar la experiencia de asegurarse. En todos es-
tos proyectos hay una característica común, son 
compañías lideradas por jóvenes emprendedo-
res que han sabido ver en el seguro una oportu-
nidad a desarrollar. 

Emprender no es fácil (los seguros ayudan) 
Aun así, emprender sigue sin ser un camino sen-
cillo. Solo un tercio de los jóvenes con intencio-

nes emprendedoras ha logrado poner en marcha 
su negocio. El resto permanece en fase de de-
seo o planificación. Las principales razones son: 
falta de recursos, miedo al fracaso, poca forma-
ción práctica y un entorno que aún no facilita el 
despegue. 

En ese contexto, el sector asegurador ofrece algo 
que otros no, estabilidad con capacidad de inno-
vación. Para muchos jóvenes, se trata de una opor-
tunidad de crear algo nuevo dentro de un marco 
que, paradójicamente, ofrece seguridad. La idea 
de “emprender con red” cobra aquí un sentido es-
pecial, transformar un sector tradicional mientras 
se cuenta con estructuras sólidas para crecer. 

Además, muchas aseguradoras están creando 
programas específicos para captar talento joven. 
Iniciativas como Santalucía Impulsa, Mapfre Open 
Innovation o las incubadoras de Mutua Madrile-
ña buscan precisamente conectar a jóvenes con 
ideas con un sector deseoso de renovarse. 

El miedo al fracaso sigue siendo 
una de las principales barreras 
para el emprendimiento

Generación Z
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¿Por qué el 91% de los jóvenes mira más allá 
de España? 
Pero incluso con ese atractivo emergente, los jó-
venes siguen mirando hacia fuera. Según el mis-
mo estudio, un 91% de los menores de 35 años se 
plantea emprender fuera de España. Y las razo-
nes son claras: trámites burocráticos, lentitud ins-
titucional, falta de apoyo real. 

Frente a este escenario, países como Estonia han 
dado un paso adelante. Su programa de e-Resi-
dency permite crear y gestionar empresas de for-
ma completamente digital. Es el caso de Meta-
DAO, consultora de blockchain creada por los jó-
venes españoles Emilio Martínez y Saúl Hidalgo, 
quienes decidieron establecer su empresa allí: “Pu-
dimos centrarnos en crecer, no en sobrevivir a la 
burocracia”, afirman. 

En contraste, el ecosistema insurtech español 
–aunque todavía joven– sí está creando un entor-
no algo más ágil, con apoyo corporativo, inversión 
creciente y un mercado que necesita soluciones 
nuevas. Para quienes desean quedarse, puede ser 
una alternativa real. 

Despertar vocacional (también en los seguros) 
Fomentar el espíritu emprendedor en los jóvenes 
sigue siendo un reto transversal. Emprender no 
se trata solo de una buena idea, requiere resilien-
cia, autoconfianza y una mentalidad que tolere el 
error como parte del proceso. 

Aquí el sector asegurador tiene algo más que ofre-
cer. No se trata solo de vender pólizas, sino de 

proteger personas, gestionar el riesgo y ofrecer 
tranquilidad en momentos clave de la vida. Para 
una generación que valora el impacto social tan-
to como la rentabilidad, eso también importa. 

Además, muchas insurtech incorporan modelos 
de negocio ligados al bienestar, la sostenibilidad 
o la inclusión. Cobee, por ejemplo, busca mejorar 
la calidad de vida laboral; Life5 ofrece seguros de 
vida con un lenguaje claro y accesible; Asistensi 

trabaja con comunidades migrantes para asegu-
rar a sus familias en origen. En todos los casos, 
el emprendimiento es una cuestión vocacional. 

Una oportunidad que no deberían dejar pasar 
Pese a la incertidumbre, el deseo de construir al-
go propio sigue vivo. La caída del interés general 
por emprender convive con una generación de jó-
venes que no se resigna. Aunque muchos miran 
hacia otro lado, todavía hay sectores que brindan 
seguridad dentro de nuestras fronteras. El asegu-
rador es uno de ellos. Por ende, más que cerrar la 
puerta al futuro, tal vez debamos abrir nuevas ví-
as de expansión. Porque en ese cruce entre tec-
nología, propósito y estabilidad, los seguros pue-
den ofrecer la confianza que han perdido otros 
sectores de actividad.

El sistema educativo español no incluye formación relacionada con el emprendimiento. Dreamstime

La caída del interés general por 
emprender convive con una 
generación que no se resigna
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Breves

Mediadores de seguros

Howden Iberia se ha sumado como miembro de 
pleno derecho a la Confederación Española de Or-
ganizaciones Empresariales (Ceoe), tras recibir el 
visto bueno de la Junta Directiva de la patronal. 
Esta incorporación refuerza el compromiso del 
bróker con el tejido empresarial español y conso-
lida su papel como interlocutor en el ámbito eco-
nómico y social. La adhesión reconoce la trayec-
toria de la firma en el sector asegurador, así como 

Howden Iberia se incorpora a la CEOE como miembro de pleno derecho
su contribución a la transformación del modelo de 
aseguramiento empresarial, aportando soluciones 
especializadas y adaptadas a las necesidades del 
entorno actual.Con esta incorporación, Howden 
Iberia tendrá la oportunidad de participar en los di-
ferentes foros, programas e iniciativas impulsados 
por la Ceoe para mejorar la competitividad, el cre-
cimiento y la proyección internacional de las em-
presas españolas.

Mediadores de seguros

Miura Partners ha anunciado el nombramiento de 
Eduardo Dávila como nuevo presidente y conseje-
ro delegado de Sabseg, con el objetivo de acelerar 
el crecimiento del grupo en el sur de Europa y con-
solidar su posición como uno de los brókeres de se-
guros independientes más relevantes de la región. 

Dávila, que compagina su papel como Operating 
Partner de Miura Partners con el de Senior Advisor 

Miura Partners nombra a Eduardo Dávila presidente y CEO de Sabseg
en McKinsey & Company, aporta una trayectoria de 
más de 20 años como alto ejecutivo del sector. 

Sabseg está formado por 22 corredurías especiali-
zadas en nichos empresariales en España y Portu-
gal. Con este refuerzo, la compañía aspira a ampliar 
su presencia en nuevos mercados del sur de Euro-
pa, manteniendo su modelo de negocio basado en 
la cercanía y el conocimiento local.

RSC

La Fundación Generali The Human Safety Net Es-
paña ha presentado su iniciativa “Por una Infancia 
Muy Infancia” para dar a conocer su labor y concien-
ciar de la importancia de proteger la infancia de los 
niños más vulnerables. Pone el acento en la influen-
cia de los primeros mil días de vida en su desarro-
llo. Esta iniciativa servirá para acompañar y refor-
zar la labor de la Fundación Generali en España. A 
través de su Programa Para Familias, la ONG apo-

Fundación Generali lucha por “una infancia muy infancia”
ya a madres y padres a fortalecer sus habilidades 
parentales, crear entornos seguros y favorecer el 
desarrollo de sus hijos. A través de talleres y acom-
pañamiento, se trabaja el vínculo afectivo, la crian-
za respetuosa y el desarrollo infantil. 

Desde 2018, la Fundación ha apoyado a 6.733 be-
neficiarios (2.501 progenitores y 4.232 niños) en los 
ocho centros de THSN en España, junto a seis ONG.

Productos

Mapfre presenta al mercado Millón Vida Premium, 
un seguro de ahorro individual a prima única que 
parte de una rentabilidad efectiva garantizada a un 
año, que puede alcanzar el 2,5% de interés efectivo, 
según la edad del asegurado. Según explica la enti-
dad, el ahorrador de hasta 65 años puede mejorar 
la rentabilidad hasta el 2,75%, contratando simultá-
neamente un seguro de vida riesgo con una prima 
anual de 70 euros, que proporciona un capital ase-

Mapfre refuerza su oferta de seguros de ahorro con Millón Vida Premium
gurado adicional en caso de fallecimiento. La co-
mercialización terminará el 15 de junio o hasta ago-
tar el saldo disponible. Podrá ser contratado hasta 
los 95 años. En caso de fallecimiento, el beneficia-
rio percibe el capital equivalente a la prima capita-
lizada al tipo de interés técnico correspondiente a 
la anualidad completa. Mapfre refuerza su oferta en 
seguros de ahorro, consciente de la gran demanda 
de opciones de ahorro garantizado a corto plazo.
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Asertividad y cómo 
poner límites 
horarios 

U na entidad me invitó a conversar con sus 
empleados y detectar si encontraba disper-
siones en su día a día. Juntos pudimos con-

cluir que eran muchas y frecuentes. Les costaba 
concentrarse en una tarea que lo requería. Al final 
del día se sentían inefectivos y esa frustración tam-
bién se la llevaban a casa. 

Si te sientes algo reflejado al leer estas líneas, te 
quería alentar para que descubras la pequeña ex-
periencia transformadora que sucedió en las vidas 
de estos trabajadores. Muchas personas están en 
el trabajo pensando en cosas de casa y en casa pen-
sando en el trabajo, por eso les animé a vivir con 
presencia lo que había en ese lugar.   

¿No es verdad que a veces entramos en un lugar, sin 
darnos cuenta de que estamos en otra estancia, con 
otra gente? A nivel individual, trabajamos lo impor-
tante que es la concentración cuando ya se llega a 
la oficina. Incluso fijamos un anclaje como sacudir-

se los pies en el felpudo y dejar fuera esas conver-
saciones y preocupaciones familiares que no vamos 
a poder resolver durante esas horas laborales. El re-
to era no persistir en esas preocupaciones previas 
y avisar al mundo exterior que estamos trabajando 
(y que sólo nos interrumpan para emergencias). Lo 
no urgente, podría esperar. También suprimieron las 
notificaciones y ese mirar el móvil cada ratito para 
ver mensajes. Lo importante sería solamente estar 
en lo que estábamos. A ver qué sucedía.   

¿Qué nos ayudaría?: el símbolo de los felpudos que 
había antes de las puertas. Iba a ser nuestro “avisa-
dor” para percibir que era imprescindible parar y en-
trar al nuevo lugar con la energía requerida. Nos ayu-
darían a centrar la mente hacia los asuntos perti-
nentes, y como si fuera un juego, mencionaríamos 
internamente: “Si no estás presente: aún no entres”. 
Comprobar que ese lema reducía también conflic-
tos innecesarios con los demás ayudó muchísimo. 
Además, emocionaba ver cómo entre compañeros, 
antes de una reunión, ellos mismos se recordaban 
ese lema.   

El siguiente paso fue trabajar las pérdidas de tiem-
po por imprevistos, que les activaba el círculo de la 
queja. Descubrieron cómo la queja no soluciona y 
resta minutos de efectividad, por tanto, aprendimos 
a no perderlos: gestionando enfados para que no 
fueran tan altos y así poder realizar un cambio de 
perspectiva.   

Aprendizajes: A veces no era cuestión de poner lí-
mites a otros, sino de ganar la partida a ponernos 
límite a nosotros mismos sin permitir a nuestro ce-
rebro entrar en esos bucles rumiativos y peligrosos 
que conllevan pérdidas de tiempo.

Estar presente en cada tarea que realizamos es fundamental para mejorar nuestra gestión del tiempo. 

Me encontraba personas con problemas para poner límites 
horarios a su trabajo. Les generaba descontento. A mí me 
pasó, así que, propuse ese tema para un plan de formación  
Elena Fernández.Fotos:iStock 

Coaching
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aprobadas destaca la Orden TMA/851/2021, que 
establece condiciones básicas de accesibilidad en 
espacios públicos urbanizados o el II Plan Nacional 
de Accesibilidad Universal dirigido a transformar los 
entornos urbanos y rurales en espacios más acce-
sibles e inclusivos. 

A pesar de estos avances, el Observatorio 2030 del 
Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Es-
paña (CSCAE) alerta sobre aspectos esenciales pa-
ra lograr la accesibilidad universal aún muy lejanos 
de los objetivos.  

Según los datos del observatorio, de los casi 26 mi-
llones de viviendas construidas en España, sólo 
154.800 (el 0,6%) son accesibles. Alrededor de 1,8 
millones de personas dependen de otros para salir 
de sus hogares. El observatorio también destaca la 
necesidad de mejorar la accesibilidad en espacios 
públicos y edificaciones. 

El papel del sector asegurador en la inclusión y 
accesibilidad como parte de la RSC 

RSC

La accesibilidad, prioridad en el 
compromiso social del sector asegurador
Las ciudades son 
el crisol de la vida 
moderna, centros 
de actividad 
económica, 
social y cultural. 
Sin embargo, 
esta vitalidad 
urbana a menudo 
se ve empañada 
por barreras que 
impiden la plena 
participación de 
una parte 
significativa de  
la población

Ana M. Serrano 
Fotos: iStock

L a accesibilidad urbana es esencial para ga-
rantizar que todas las personas, indepen-
dientemente de sus capacidades, puedan 

participar plenamente en la vida de la ciudad. El 
concepto también abarca la accesibilidad senso-
rial y cognitiva. 

Las barreras arquitectónicas –escaleras sin alter-
nativas accesibles, aceras estrechas o intransita-
bles, señalización inadecuada, ausencia de señales 
táctiles o auditivas en cruces peatonales– dificul-
tan la movilidad y limitan la independencia de per-
sonas con discapacidad.  

Estas barreras no solo afectan a las personas con 
discapacidad, sino también a personas mayores, 
padres con coches de bebé y personas con lesio-
nes temporales. En última instancia, conducen a la 
exclusión social. 

Marco normativo y situación actual 
España ha avanzado de forma significativa en la 
normativa sobre accesibilidad. Entre las normas 

Un 55% de los españoles admite en un estudio no estar concienciado con los problemas de las personas con movilidad reducida..
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El sector asegurador español tiene un papel signi-
ficativo en la promoción de la inclusión y la acce-
sibilidad. Incorporar a sus valores corporativos los 
principios de accesibilidad universal y no discrimi-
nación permite a las aseguradoras abrirse a un 
mercado potencial de millones de personas, al tiem-
po que contribuyen a una sociedad más justa y 
equitativa. 

Ilunion: promoviendo la inclusión en el sector 
La correduría del grupo Once se compromete de 
manera concreta con la eliminación de barreras ar-
quitectónica mediante el programa Ilunion Accesi-
bilidad. Se trata de una iniciativa integral que bus-
ca fomentar entornos más habitables y justos pa-
ra todos. 

Este programa ofrece servicios técnicos espe-
cializados en accesibilidad universal, diseño pa-
ra todos y usabilidad. Ilunion asesora tanto a ad-
ministraciones públicas como a empresas priva-
das en la evaluación, rediseño y mejora de espa-
cios urbanos, edificios, servicios y medios de 
transporte. Entre sus acciones más destacadas 
se encuentran: 

● Auditorías de accesibilidad en entornos 
urbanos y edificaciones públicas. 

● Adaptación de señales e itinerarios accesi-
bles. 

● Soluciones personalizadas según el tipo de 
discapacidad (física, sensorial, cognitiva). 

● Formación y trato adecuado a personas con 
discapacidad para empleados y responsables 
municipales o de empresas. 

 
Fundación Mutua de Propietarios 
El programa Sin Barreras de la Fundación Mutua 
de Propietarios tiene como objetivo proporcionar 
ayudas económicas para mejorar la accesibilidad 
en los edificios de viviendas para personas con 
movilidad reducida. La entidad ofrece facilidades 
para adaptar los edificios de viviendas y eliminar 
barreras arquitectónicas en el entorno. Desde 
2018, la fundación ha destinado 1,3 millones de 
euros a mejorar la accesibilidad en edificios, be-
neficiando a 102 comunidades. Estas subvencio-
nes han hecho posible que 600 personas con mo-
vilidad reducida puedan salir de sus casas de ma-
nera autónoma. 

Innovación y tecnología 
La fundación presentó en 2024 una nueva versión 
de la app Zero Barreras más intuitiva que simplifi-
ca la medición del Índice de Accesibilidad de los 
edificios de viviendas para concienciar a la comu-
nidad de vecinos y diseñar un mapa colaborativo 
de accesibilidad. 

Suelo accesible para personas con discapacidad visual.

RSC

Observatorio de la Accesibilidad 
El informe La voz de la accesibilidad puso de manifies-
to que la mitad de las personas consultadas tenía di-
ficultad para moverse en su edificio en silla de ruedas.  

Un 45% aseguraba que no podría residir en su vi-
vienda habitual. Sin embargo, un 55% de los espa-
ñoles admitía no estar concienciado con los proble-
mas de las personas con movilidad reducida. La 
cantautora Miriam Fernández puso letra y música 
a la campaña ‘La Voz de la Accesibilidad’ con el te-
ma Ser Tu Voz en el que se promueve un entorno li-
bre de barreras arquitectónicas.
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de escritores inmensos cuyo nexo no fue un mani-
fiesto común, sino una nueva manera de narrar, una 
ambición estilística sin concesiones y un diálogo 
profundo con la política, la historia y el poder. 

Su infancia y adolescencia son igualmente del do-
minio público. Dio buena cuenta de ese periodo 
–tremendamente convulso desde la “resurrección” 
de su padre– en El pez en el agua y en la obra pre-
monitoria de su excelencia narrativa, La ciudad y 
los perros, ambientada en el sórdido Colegio Mili-
tar Leoncio Prado, en el Callao. Allí lo confinó su 
progenitor con el fin alejarlo de la influencia de la 

Cultura

Mario Vargas Llosa: ficción, 
memoria y libertad 
El pasado 13 de abril, la literatura universal perdió a uno de sus más grandes exponentes. 
Mario Vargas Llosa falleció en Lima a los 89 años, dejando un legado que transformó  
la narrativa en español desde su debut literario hace más de seis décadas
Ana M. Serrano. 

F ue premio Nobel, Cervantes y Príncipe de As-
turias. También ganó el Rómulo Gallegos (por 
La casa verde) y se sentó en el sillón “L” de la 

Real Academia Española. En la francesa, ocupó el 
número 18, aunque jamás escribió un libro en fran-
cés. Pero todo eso ya lo sabemos. 

Como también sabemos que fue uno de los prota-
gonistas del boom de la literatura latinoamericana 
desde que, en 1963, ganó el premio Biblioteca Bre-
ve Seix Barral. Y que fue el más joven entonces y el 
último representante de aquel fenómeno cultural 
que puso en la órbita literaria mundial a un grupo 

Mario Vargas Llosa ocupó el número 18 de la academia francesa y fue miembro de la Real Academia Española. eE
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Mario Vargas Llosa recibió en 2021 el I Premio Cultura y Seguro entregado por SegurLike (Cojebro). eE

familia materna y de actividades tan poco viriles 
como escribir. 

El caso es que el niño Vargas vivía divinamente con 
su madre Dora Llosa creyendo que don Ernesto Var-
gas Maldonado había muerto. Pero no. “La reapari-
ción de mi padre fue el fin de mi infancia”, escribe en 
este libro donde habla de su vida familiar, de su inti-
midad, de su dolor. Y lo hace con crudeza. Como 
apunta Julio Patán en la revista Letras Libres, la obra 
autobiográfica desgrana “el alma misma de toda la 
trayectoria de Vargas Llosa”. Y no era su favorita. 

Aparte del punto sin retorno que supuso la vuelta a 
la vida del progenitor autoritario, Vargas Llosa tuvo 
muchos referentes culturales y muchas oportuni-
dades de crecer y evolucionar. Y mucha capacidad. 
Y mucho talento. Y mucha elegancia. Y escasas in-
tenciones de someterse a dogmas ni exigencias de 
ninguna clase. 

Su maestro literario fue Flaubert. Tenía 23 años cuan-
do leyó por primera vez Madame Bovary y tuvo en ese 
momento “dos certidumbres como dos relámpagos: 
que ya sabía qué escritor me hubiera gustado ser y 
que desde entonces y hasta la muerte viviría enamo-
rado de Emma Bovary”. Tres años después, en 1962, 
comienza a la leer la Correspondance del escritor fran-
cés. Todo esto cuenta Vargas Llosa en su ensayo La 
orgía perpetua (1974), donde analiza su bovarismo y 
su profunda admiración por Flaubert. 

También escribió sobre otro francés. No un ensayo 
entero, sino varios artículos reveladores acerca de 
quien fue su primer referente ideológico, Jean Paul 
Sartre. Resulta paradójico –sí– que uno de los gran-
des adalides de la libertad individual y del pensamien-
to liberal se adhiriese en algún momento previo a la 
ideología contraria. “Sus libros y sus ideas marcaron 
mi adolescencia y mis años universitarios, desde que 

descubrí sus cuentos de El muro, en 1952, mi último 
año de colegio”, afirma el peruano en el mencionado 
texto. Sin embargo, a lo largo de Sartre y sus ex ami-
gos (así tituló el artículo) desmonta una a una todas 
las razones por las que dejó de comulgar con la doc-
trina comunista. También el célebre caso Padilla mar-
có un punto de inflexión entre Vargas Llosa y la revo-
lución cubana. Pero no fue el único intelectual que así 
lo manifestó. Cortázar, García Márquez, el mismísimo 
Sartre, Simone de Beauvoir, Carlos Fuentes o Susan 
Sontag expresaron su desilusión y preocupación por 
la supresión de la libertad intelectual en Cuba. 

Volviendo al nobel peruano, en octubre de 2023 pu-
blicó su última novela, Le dedico mi silencio. Ambien-
tada en el Perú de los años 90, Vargas Llosa regre-
sa a sus raíces y explora una vez más la relación en-
tre cultura, identidad y utopía. Narrada en primera 
persona, la novela tiene un tono melancólico y con-
fesional, donde se percibe a un Vargas Llosa más 
introspectivo, consciente del paso del tiempo y del 
fracaso de ciertos ideales. 

Durante las seis décadas que transcurrieron entre su 
debut y su despedida literaria, el escritor peruano tuvo 
tiempo de repasar la dictadura de Manuel A. Odría en 
su país natal –Conversación en La Catedral (1969)–, la 
tiranía del dominicano Rafael Leónidas Trujillo –La fies-
ta del Chivo (2000)– o el golpe de Estado auspiciado 
por la CIA, que derrocó al presidente guatemalteco Ja-
cobo Árbenz –Tiempos recios (2019)–. Además de es-
cribir obras memorables como La guerra del fin del mun-
do, El hablador o Lituma en los Andes.

El premio nobel peruano publicó 
en 2023 su última novela,  
‘Le dedico mi silencio’

Cultura
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‘Creadores de conciencia. 40 fotoperiodistas 
comprometidos’ de DKV llega a Córdoba

Instantánea de la inauguración de la exposición ‘Creadores de conciencia’ en Córdoba.

E l título de la exposición lo propuso Chema Co-
nesa durante una reunión preparatoria del 
proyecto, siendo plenamente consciente de 

la complejidad de representar todas las sensibilida-
des que motivan a los fotógrafos. Él y Juan Manuel 
Castro seleccionaron los 40 fotógrafos vivos, inda-
garon en sus trabajos, contactaron con ellos e hi-
cieron una primera selección de temas. Escogieron 
tres fotos de cada uno con la idea de componer el 
mapa de los problemas del siglo XXI. 

Concebida como parte del 20º aniversario de la 
estrategia de responsabilidad social de DKV, des-
de su inauguración en Barcelona, Creadores de 
conciencia ha recorrido diversas ciudades espa-
ñolas, incluyendo Madrid, Zaragoza, Gijón, Sevi-
lla, San Sebastián, Málaga y Santiago de Com-
postela. Actualmente se encuentra en el Centro 
de Arte Contemporáneo Rafael Botí de Córdoba, 
donde estará abierta al público hasta el 18 de ma-
yo de 2025. Esta itinerancia ha permitido que más 
de 125.000 personas hayan podido apreciar la 
calidad y reflexionar sobre el mensaje de las imá-
genes presentadas: conflictos armados, desas-
tres naturales y situaciones de vulnerabilidad so-
cial en todo el mundo. 

La exposición reúne 120 fotografías de 40 recono-
cidos fotoperiodistas españoles, entre ellos Gerva-
sio Sánchez, Manu Brabo, Sandra Balsells, Samuel 
Aranda, Lurdes Basolí y José Cendón. Cada autor 
aporta tres imágenes que reflejan momentos tras-
cendentales de la historia reciente, abordando te-
máticas como el cambio climático, la discapacidad, 
la exclusión social y la violencia. Estas obras han si-
do publicadas en medios de comunicación de pres-
tigio internacional, destacando por su rigor y pro-
fundidad. Todas ellas están tratadas con seriedad 
y rigor, y con un alma y una magia especial. 

Además de remover las conciencias, la muestra ho-
menajea a una generación de fotoperiodistas que 
han reflejado con imágenes momentos trascenden-
tales de la historia reciente, a veces en situaciones 
precarias y asumiendo riesgos. Aparte de su valor 
artístico y documental, tiene un componente soli-
dario pues los beneficios obtenidos de la venta del 
catálogo se destinan a Reporteros Sin Fronteras, en 
apoyo a la libertad de prensa y la protección de los 
profesionales del periodismo en zonas de conflic-
to. La iniciativa refuerza el compromiso de DKV con 
la defensa de los derechos fundamentales y el re-
conocimiento de la labor de los fotoperiodistas.

Córdoba se suma desde a la lista de ciudades que acogen la exposición  
Creadores de conciencia. 40 fotoperiodistas comprometidos, impulsada  
por DKV y comisariada por Chema Conesa y Juan Manuel Castro
Ana M. Serrano. Fotos: eE

Ocio


