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La legislacion europea prepara un reglamento donde se
prohiban las reparaciones de coches con mas de 15 anos
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¢Prohibira la Unién Europea las reparaciones clave en vehiculos antiguos?

Prepara un reglamento, en linea con el programa 'Fit for 55, donde se puedan prohibir
las reparaciones de elementos clave, como el motor, en coches de mas de 15 afios.

) | La facturacion del seguro se

. incrementa un 18% en 2023

B Los ingresos por primas de las
é B aseguradoras se situaron en
76.463 millones de euros a cierre
=35 de 2023.

Los seguros de crédito y caucidn, al alza

La inestabilidad y constante modificacion del mercado laboral lleva a las empresas a
contratar productos aseguradores que les ofrezcan una mayor seguridad en su negocio.

Reta vs. mutualidades: ;qué opcion puede elegir el profesional?

Los profesionales que ejercen una actividad econémica de manera independiente deben
registrarse en el RETA, pero algunos emprendedores optan por mutualidades propias.
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El patinete eléctrico:
baterias, leyes y seguros

Aparecieron como una nueva
modalidad de transporte
practico y cémodo, pero va-
rias explosiones han propicia-
do cambios en la normativa.
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El sector asegurador crece un 18%, hasta alcanzar
los 76.463 millones de ingresos al cierre de 2023

Ramos como los

rado subidas razonables entre el 6,5% del ramo de salud y el 6,7% del ramo de au-

tos. Sin embargo, el empujén que hace que el crecimiento medio se sitle en el 18
por ciento, se debe al conjunto de productos de vida, especialmente a los vinculados al
ahorro que aportan mas de un 36% en términos interanuales, todo ello situando a las
provisiones técnicas en mas de 204 mil millones de euros a cierre de 2023.

I as diferentes modalidades de seguros que se comercializan en Espafia han gene-

Sin duda se trata de un importante dato que contrasta con los que se registraron en los
dos afos anteriores que no pasaron de algo mas del 5% de crecimiento interanual, de
manera que no superaba el nivel de recaudacién anterior a la pandemia.

Este cambio de tendencia puede indicar que 2024 sera un afio de oportunidades para
el sector, sin embargo, no sélo se abre esa puerta, también tenemos en el horizonte un
entorno complejo que tomando referencias internacionales y considerando los enfren-
tamientos bélicos, desde la invasion de Ucrania que dura mas tiempo del
que podia parecer hace un afio, hasta el reciente conflicto de Hamas con
Israel, tras el atague que costé 1.200 vidas en territorio israeli. Incluso el
impacto mas directo en el sector y muy reciente desencadenado en el mar
Rojo no parece dibujar un panorama demasiado optimista y tendra su im-

multirriesgos, con su pacto directo en el encarecimiento de las primas de ciertas modalidades

de seqguros.

crecimiento organico,

y autos pueden aportar
buenos datos en este 2024

Sin embargo, hay océanos azules en las diferentes propuestas de sequ-
ros, ya que las pensiones (ahorro asociado a la jubilacion) y el crecimien-
to sostenido del ramo de salud apoyado en la creciente importancia de
la salud privada para los ciudadanos, permiten ver que se puede ser op-
timistas. Pero no sélo estos ambitos de seqguros muestran buenas pers-
pectivas, ya que ramos como los multirriesgos con su crecimiento orga-
nico y autos, que recupera posiciones, pueden aportar interesantes da-
tos en este 2024 recién estrenado.

Pero no seamos demasiado optimistas, a pesar de la atipica historia anticiclica del se-
guro, debemos echar un vistazo al entorno econémico y existen al menos cuatro aspec-
tos que incidiran en el comportamiento de las cifras del sector asegurador durante 2024.
Me refiero a los riesgos aportados por un crecimiento econémico ralentizandose, el ries-
go de rebote de la inflacion disparando el porcentaje que estamos manejando como ob-
jetivo y que seria recomendable que se sitle en el 2%, la politica monetaria de la zona
euro y como no, los riesgos de tensiones bélicas ya citadas.

Todo ello aderezado con el entorno de fiscalidad al alza para financiar deudas de los Es-
tados que alcanzan cifras nunca vistas, todo ello, decia, dibuja un escenario de luces y
sombras, pero con aspectos positivos a la hora de confiar en la evolucién de las cifras
de negocio y de resultados del seguro en 2024 continuando con datos positivos.
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Carlos Lluch

Corredor de seguros

Lee tu poliza antes de contratar

eter Drucker afirmaba que “lo mas im-

portante en la comunicacion es escu-

char lo que no se dice.” Esta frase de-
berfa tener un especial sentido para todo oyen-
te del chorreo continuo de anuncios de segu-
ros que nos bombardea en cualquier emisora
de radio o television. ¢Quién paga esos anun-
cios en prime time? T, si eres cliente de esas
empresas que siempre te hablan de que son
mas baratas porque no tienen intermediarios,
pero ¢Es eso cierto?

Lo cierto es que no tienen “intermediarios”
que son, por otra parte, quienes por Ley tie-
nen la obligacion de asesorarte y asistirte
durante toda la vida del seguro, unos desde
la representacion de la aseguradora -los agen-
tes- y otros desde la mas inmaculada inde-
pendencia -los corredores-, si es que operan
con ética. Pero, como cantan a la legua los
Balancesy Cuentas publicados en la web de
la Direccion General de Seguros, hay quien
gasta mds en anuncios que lo que pagan
otras a los intermediarios. Sin “intermedia-
rio”, por seguir su lenguaje, estaras solito an-
te el peligro, y eso ¢a quién beneficia? A ti no,
por supuesto.

Por ello es importante ver qué se calla, como
apunta Drucker, cuando nos lanzan un men-
saje sexy para el bolsillo, como si del cara-
melo a la puerta del colegio se tratara. Asi, el
tipo de la gabardina, en este caso, nos pro-
mete bajar el precio sea cual sea el que pa-
gamos o un descuento con el que parece que
0 compramos sin pensar 0 somos tontos a
rabiar.

La verdad hay que buscarla en lo que callan
los anuncios. Y es que, como decfa Henry Ro-
yce, cofundador de Rolls-Royce, “La calidad
se recuerda mucho tiempo después de ha-
ber olvidado el precio”. o que en seguros sue-
le traducirse en “cuando tengas un siniestro,
si compraste barato, te vas a enterar de lo
gue vale un peine”. Y viceversa.

Uno de los elementos criticos en todo segu-
ro de dafos, determinante de lo que va a pa-
sar cuando tengamos un siniestro, con efec-
tos claros sobre el coste efectivo que va a so-
portar la compafifa de seguros y como va a
ser indemnizado el asegurado, es el criterio
de valoracién pactado en la pdliza. Sin em-
bargo, no vas a encontrar un solo compara-
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dor de seguros, un solo anuncio, una sola
campafia comercial que informe cudl es el
criterio de valoracion que ofrece ese seguro.
¢Es eso normal o ético? Yo creo que no. Por-
gue se produce un engafio clarisimo si te dan
a entender que algo es lo mismo cuando su
comportamiento y resultado van a ser muy
distintos de los esperados al contratar.

Toda pdliza de seguro de dafios sea de ho-
gar, de autos, de industria, etc, cuenta con
una clausula llamada Criterios de Valoracidn,
0 algo parecido. Es donde se define cémo te
van a pagar cualquier siniestro, si es que pa-
gan, claro.

Para entender lo que te voy a contar, debe-
mos comprender antes otro concepto llama-
do depreciacion. Esta no es sino la pérdida
de valor que, gradualmente, va afectando a
cualquier bien desde que lo compramos a
causa de su uso, de desgaste, de vejez o -
simplemente- por pérdida de su funcion ini-
cial. T4 no pagarias por un coche de tres afios
lo que vale uno nuevo y un seguro funciona
parecido.

En seguros esa depreciacion importa. En prin-
cipio, la Ley vigente nos dice que el seguro
no puede ser objeto de enriquecimiento in-
justo y, también, que en caso de siniestro se
indemnizara el valor -sin aclarar qué signifi-
ca eso- del bien en el momento anterior al si-
niestro. También nos dice la Ley que, si el se-
guro va ajustando su capital y prima por IPC
o similar, podra asegurarse a valor de nuevo.

Y aqui tenemos el lio montado. Porque, por
defecto, el asegurador debe deducir del va-
lor de nuevo la depreciacién -ese desgaste
por tiempo, uso o funcién que hemos visto-
por lo que vamos a recibir una indemniza-
cién que se denomina a valor real que no nos
va a permitir reponer el bien dafiado por uno
nuevo.

Pero también puede ocurrir que tengamos
una clausula a valor de mercado, en cuyo ca-
so el asegurador debe pagar lo que vale un
bien similar al que hemos perdido en el mer-
cado de segunda mano. Los mejores segu-
ros para vehiculos con mas de dos afios in-
cluyen este criterio de valoracion.

La férmula mas frecuente para ofrecer segu-
ros baratos es ofrecer valor venal. Si el valor
de mercado es el que pagariamos a un ven-
dedor de coches de ocasién, por poner un
ejemplo, el valor venal es aquel por el que se
lo venderiamos a dicho vendedor. Obviamen-
te este va a pagarnos mucho menos pues tie-

ne que repasar mecanica, chapa y pintura,
pagar traspasos, ofrecer garantia, soportar
los gastos de su negocio y algo querra ganar
¢verdad? Bueno, pues este valor ni siquiera
permite comprar un coche usado como el
que tenfamos, y ese es el criterio que halla-
mos en los seguros low cost. Si a valor de
mercado vale 10.000 euros, a valor venal ba-
ja a unos 6.000 euros. Esto también afecta
al valor de reparacion a partir del cual te van
a decir que el coche no es reparable. ¢ Entien-
des ahora por qué esos seguros son mas ba-
ratos?

En los seguros a todo riesgo es comun que
se ofrezca durante uno o dos afios valor de

nuevo. Eso implica garantizar una unidad
completamente. En este caso, el diablo esta
en los detalles por lo que habrd que ver si
nuestro todo riesgo lo es de verdad o tiene
tantas exclusiones y “olvidos” que poco ha-
ce para merecer ese nombre.

Tal vez esto te parezca un lio: realmente lo
es. Por eso acostumbro a recordar que con
las cosas que pueden sacudir una economia
es mejor andar asesorado y asistido por un
profesional que enfrentarse solo a una enti-
dad financiera. Recuerda que las impruden-
cias jse pagan!
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La facturacion del seguro se incrementa
un 18% en 2023 e ingresa 76.463 millones

De los ingresos por primas anotados a lo largo del ejercicio, 43.011 millones
correspondieron al ramo de no vida y los 33.452 millones restantes, al de vida.

Redaccioén

0s ingresos por primas de las aseguradoras

se situaron en 76.463 millones de euros a cie-

rre de 2023, un 17,99% mas que en el afio an-
terior. De la facturacion lograda a lo largo del ejer-
cicio, 43.011 millones correspondieron al ramo de
no vida y los 33.452 millones restantes, al de vida,
segun muestran los datos provisionales recabados
por Investigacion Cooperativa de Entidades Asegu-
radoras (ICEA). Todas las grandes lineas de nego-
cio mostraron un sélido dinamismo.

La facturacion del ramo de no vida fue positiva en
todas sus modalidades, al anotarse un repunte in-
teranual del 6,81% si se compara con el cierre de
2022. Las polizas empresariales, englobadas en la
categoria “resto no vida", sumaron 10.507 millones
de euros y aumentaron un 7,31% en los ultimos 12
meses. Los seguros multirriesgo subieron un 6,76%,
hasta los 9.158 millones, mientras que los seguros
del automdvil generaron 12.108 millones de euros
alolargo del gjercicio, un 6,63% mas que un afio an-
tes. Por su parte, los seguros de salud crecieron de
un afio para otro un 6,59% y aportaron 11.238 mi-
llones.

El negocio de vida, reflejado en los ingresos por pri-
mas, anoto un alza del 36,34% en términos intera-
nuales, impulsado por los efectos sobre el ramo de
ahorro de las subidas de tipos y la buena marcha
de los mercados a lo largo del gjercicio. El volumen
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Evolucion del sector y sus perspectivas para el futuro

Analisis del comportamiento por lineas de negocio en 2023

TASA DE CRECIMIENTO

NEGOCIO ZOZF;E(SVS 2023 (%) 2022 (%)
Primas Totales 100,00 17,99 4,81
primasNoVida | [ 56,25 6,81 5,20
Automéviles - 15,83 6,63 3,31
Salud | 14,70 | 6,59 | 6,99
Multirriesgo [ | 1198 6,76 5,69
RestoNoVida [l 1374 | 731 | 5,09
Primas Vida B 75 36,34 418
vidaRiesgo i [} 6,59 | 2,79 | 3,30
Vida Ahorro [ 37,16 46,83 441
Provisiones Vida - 5,39 -1,01
Inflacion media 3,50% 8,40%
PIB 2,40% 5,80%

“uente: ICEA. elEconomista

del ahorro gestionado por parte de las asegurado-
ras se elevé un 5,39% de un afio para otro, de ma-
nera que las provisiones técnicas se situaron en
204.056 millones a cierre de 2023.
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José Antonio
Sanchez,
director gral.
de ICEA,y
Mirenchu del
Valle,
presidenta de
Unespa. ek
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Si el coche es clasificado como residual, la reparacion de elementos clave estaria prohibida y podria ser enviado al desguace. iStock

¢Prohibira la UE las reparaciones
clave en vehiculos antiguos?

Esta preparando un reglamento, en linea con el programa ‘Fit for 55’, donde se puedan prohibir las
reparaciones de vehiculos viejos que involucren la sustitucion de elementos clave, como el motor,
el chasis o la direccion, siempre y cuando el coche supere los 15 anos de edad.

Olga Judrez Gomez. Fotos: istock

n los ultimos dias, corre un rumor en el en-
torno asegurador sobre la intencion de la
Uniodn Europea de prohibir las reparaciones
de vehiculos viejos que involucren la sustitucion de
elementos clave. Esta medida busca acelerar la tran-
sicion hacia vehiculos mas nuevos y ecolégicos, en
Iinea con el programa Fit for 55y la meta de conver-
tir a la UE en la primera region del mundo sin emi-
siones directas derivadas del transporte para 2050.

El nuevo reglamento se encuentra en periodo de
preparacion y para su aplicacion es necesaria la

aprobacion por parte del Parlamento Europeo y del
Consejo. La posible prohibicion de reparaciones cla-
ve afectarfa a los propietarios de vehiculos mas an-
tiguos, poniendo en relieve un nuevo concepto: vehi-
culo residual. Las autoridades empezarian a etique-
tar asf a todos los automéviles con averias que afec-
tasen a motor, frenos, direccion, chasis o bastidor,
siempre y cuando el vehiculo supere los 15 afios de
edad. De este modo, si el coche es clasificado co-
mo residual, la reparacion de los elementos citados
pasaria a estar prohibida, y el vehiculo podria ser
enviado al desguace.
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Este tema se relaciona directamente con las cober-
turas de seguros de coche. Los propietarios de vehi-
culos mas antiguos dependen mas de las repara-
ciones para mantener su coche en funcionamien-
to. En este sentido, la medida podria plantear desa-
fios para las aseguradoras, puesto que los costos
de reparacion podrian aumentar debido a la prohi-
bicidn de ciertos tipos de reparaciones.

La propuesta también menciona que un vehiculo se
consideraria residual si su valor de mercado es in-
ferior al costo de las reparaciones necesarias. Esto
plantea interrogantes sobre cémo se determinaria
este valor y como afectaria a las reclamaciones de
seguros en caso de dafios significativos.

Desafios y realidad del programa Fit for 55
Con esta polémica medida, la Unién Europea trata-
ria de dar un impulso definitivo a su programa Fit
for 55, cuyo objetivo es convertir el territorio euro-
peo en el primer espacio sin emisiones directas de-
rivadas del transporte, lo que deberia estar vigente
en 2050 segun el plan comunitario. La propuesta
también menciona prohibir vender bajo suelo euro-
peo cualquier vehiculo nuevo equipado con un mo-
tor de combustion a partir del T de enero de 2035,
a excepcion de vehiculos que demuestren que so6-
lo pueden funcionar con los futuros combustibles
sintéticos, sobre los que todavia no hay una norma-
tiva vigente.

No obstante, el avance del programa Fit for 55 cho-
ca con la realidad, ya que el ritmo de matriculacion
de vehiculos con bajas o nulas emisiones en los pai-
ses de la UE es muy inferior al previsto por los poli-
ticos y funcionarios europeos. Aunque, entre 2019
y 2022 la venta de estos coches se disparé mas de
un 400%, segun la Asociacion Europea de Fabrican-
tes de Automaoviles (ACE). En los Paises Bajos, don-
de mas se venden estos vehiculos, solo representa
un 29% de las nuevas matriculaciones. Por otro la-
do, Alemania alcanzé en 2022 mas de un millén de
coches puramente eléctricos, sequida del Reino Uni-
do con 641.801, Francia con 605.791, Noruega con
603.697, los Paises Bajos con 318.485, Suecia con
205.212 e ltalia con 167.213.

Estas cifras contrastan con Espafa, donde sélo cir-
culaban aproximadamente 92.706 vehiculos eléc-
tricos nuevos, segun el informe de ANFAC (Asocia-
cion Espafola de Fabricantes de Automoviles y Ca-
miones).

Envejecimiento del parque automovilistico y
medidas propuestas

Muchos usuarios optan por alargar la vida util de
sus vehiculos, por ello, la antigliedad del parque au-
tomovilistico europeo no para de crecer. Un ejem-
plo extremo es Espafia, donde la media supera los
14 aios, y mas del 47% de los vehiculos tienen ya
mas de 15 afios. Asi lo determina un estudio de Ar-

La matriculacién de coches con nulas emisiones es muy

val Mobility Observatory publicado en 2013, la anti-
gliedad del parque espafiol ha crecido un 70% des-
de hace 15 afos, cuando la media de edad era de
8,3 afios. Segun la patronal espafiola de los fabri-
cantes, ANFAC, esa antigliedad media era de tan
solo 7,9 afios en 2006.

No obstante, el envejecimiento del parque maovil no
afecta sélo a los paises comunitarios del sur, los
miembros con renta per capita superior como Ale-
mania y Francia rebasan ya los diez afios. Por este
motivo, la Comisién Europea quiere proponer medi-
das que acorten la longevidad de los coches y, ace-
lerar el achatarramiento de los mas viejos.

Esta medida también podria afectar a las decisio-
nes, ofertas y politicas de las aseguradoras, con el
fin de incentivar la adquisicién de vehiculos mas

En portada

inferior a la prevista. istock
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nuevos y ecoldgicos. Asimismo, podrian ofrecer pri-
mas mas bajas o beneficios adicionales para pro-
pietarios de vehiculos con tecnologias mas recien-
tes, ya que estos tienen menos riesgo de siniestros.

Alcance de la medida

Realmente, esta propuesta de regulacion deriva de
un proyecto reglamentado presentado por la Comi-
sién Europea, que redefine la clasificacion de resi-
duos para los automoviles y la gestién de esto al fi-
nal de su vida util. Aunque la oficina de la Comision
Europea en Espafia ha desmentido que la propuesta
impida reparar o cambiar los motores de los coches
antiguos, indican que la futura norma solo afectarfa
a una minorfa de autos con un motor concreto.

Pese a las indicaciones de la UE, hay que buscar el
alcance de la medida en la letra pequefia. La pro-
puesta modifica los reglamentos UE 2018/858 y UE
2019/1020, y se derogan las directivas 2000/53/CE
y 2005/64/CE, y establece tasas minimas de reuti-
lizacion, reciclabilidad y recuperabilidad de autos.
Obliga a los fabricantes a proporcionar instruccio-
nes detalladas para reemplazar o retirar piezas. Ade-
mas, define criterios para determinar si un automo-
vil es reparable o ha llegado al final de su vida til,
crucial para su posible venta como vehiculo usado.
Al mismo tiempo, busca evitar que los autos al final
de su vida Util se vendan para eludir normas de ges-
tién de residuos, sin obligar al propietario a desha-
cerse del vehiculo mientras desee conservarlo.

Por tanto, la clave reside en saber cuando finaliza la
vida util de un vehiculo segun la futura estimacion
por parte de la Comisién Europea, es decir, en

qué momento se transforma en

vehiculo residual, de imposible venta y gestion co-
mo residuo. Es probable, que el reglamento consi-
dere técnicamente irreparable a un vehiculo que ha-
ya sido fragmentado o desmontado, soldado o se-
llado con espumas, quemado por completo con afec-
tacion del compartimento del motor o del habitaculo,
o sumergido en agua hasta un nivel superior al sal-
picadero. En este sentido, los criterios estimados por
la normativa pueden afectar a la valoracion efectua-
da por parte de las aseguradoras.

. La clave reside en saber cuando
finaliza la vida util de un vehiculo
segun la Comision Europea

La propuesta de la Comision Europea también con-
sideraria irreparable si el vehiculo presenta proble-
mas no solucionables en diversas partes, como unio-
nes con el suelo, suspension, direccion, frenos, fija-
ciones de asientos, airbags, pretensores de cintu-
rones, o si su estructura muestra defectos técnicos
irreversibles. La polémica surge al declarar irrepa-
rable un coche cuya reparacion requiera la sustitu-
cién de componentes clave o tenga un valor de mer-
cado inferior al costo de las reparaciones necesa-
rias para pasar la inspeccion técnica. Se mencio-
nan detalles adicionales, como afectaciones al
sistema eléctrico, problemas con puertas, pérdida
de combustible u otros fluidos, mal funcionamien-
to de direccion o frenos, entre otros.

Dudas y posibles reacciones

La aplicacion de esta propuesta podria tener reper-
cusiones en el sector de talleres y el asegurador, ge-
nerando dudas sobre la conservacion de vehiculos
antiguos y sus posibles efectos en la compraventa
de coches residuales, especialmente en el caso de
vehiculos histéricos con reparaciones costosas.
Ademas, podria dar pie a posibles reparaciones ca-
seras o de baja calidad para eludir las prohibiciones
futuras, generando asi problematicas en términos

de seguridad y confiabilidad de los vehiculos.

En portada
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Mascotas

Mapfre ofrece un
servicio de videoconsulta
veterinaria

través de este servicio diferencial, disponible
A en la app de Mapfre, los asegurados pueden

beneficiarse de la comodidad y la seguridad
de consultar con veterinarios colegiados desde cual-
quier lugar, abordando consultas de veterinaria gene-
ral o de nutricion sin limite, que garantizan una aten-
cion completa para el bienestar de las mascotas. Ca-
be destacar que la herramienta ofrece un amplio ho-
rario de atencion, de 10:00h a 22:00h, a través de
conversaciones en tiempo real, el servicio garantiza
respuestas rapidas y efectivas a cualquier inquietud
veterinaria. Mediante esta novedad, la compafifa re-
fuerza su compromiso con la salud y el bienestar de
las mascotas, brindando a sus asegurados una herra-
mienta moderna y eficaz para el cuidado veterinario.

Para la aseguradora, las mascotas son un miembro
mas de la familia, y como tal, cuidar de su salud y pro-
teccion resulta fundamental. En este sentido, pone a

disposicién de sus clientes una pdliza de accidentes
gue garantiza una indemnizacion por el valor de animal
en caso de muerte y los gastos de asistencia veterina-
ria necesarios, como las consultas, medicacion, prue-
bas diagndsticas o intervenciones quirdrgicas. Ademas,
indemniza por el valor de animal en caso de robo e in-
cluye el reembolso de los gastos de insercién de anun-
cios en prensa o radio en caso de extravio o pérdida.

Observatorio AsiturFocus

Aumenta un 5% la asistencia en carretera

en Espana

verias en el motor, baterias y acelerador, las
A principales averias atendidas por los servi-

cios de asistencia en carretera en Espafia en
2023. El Observatorio de Siniestros AsiturFocus ha
analizado la actividad de los servicios de asistencia
en carretera en 2023, afio que se ha cerrado con un
incremento del 5% respecto del anterior. Las asis-
tencias derivadas de las averias han crecido el 4,8%,
mientras que las que tuvieron por causa un acci-
dente lo hicieron en el 3,6% y el resto de las asisten-
cias (neumaticos, falta de combustible, pérdida lla-
ves...) crecieron en un 7,2%.

Observatorio de siniestros AsiturFocus

Dentro de las averfas, que suponen las tres cuartas
partes de las asistencias, el mayor nimero de inter-
venciones han estado causadas por averias en el
motor (con un crecimiento del 7,6%), sequidas de
los problemas en las baterias (crecimiento del 10,4%)
y de los problemas en los elementos de acelerador

y embrague, que han presentado un leve incremen-
to del 1% respecto del afio anterior.

AsiturFocus estaca también las asistencias deriva-
das de los problemas en los neumaticos, que supo-
nen la tercera causa de intervenciones de los servi-
cios de auxilio en carretera y que se han incremen-
tado en un 4,2%. Otros motivos de asistencia con
menor peso, como la pérdida de llaves o la falta de
combustible, han descendido respecto de 2022 en
un 3,5% y un 8,3% respectivamente.

Por tipologia de vehiculos, el mayor incremento de asis-
tencias ha correspondido a los todoterreno (7,5%), se-
guido de los comerciales (6,6%), las motos (6,2%) y los
turismos (4%). En cuanto a los vehiculos eléctricos, si
bien su peso dentro del total de asistencias es todavia
poco significativo,destaca un crecimiento del 40% en
el numero de intervenciones, siendo los pinchazos y
reventones la principal causa de asistencia.
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MARTIN NAVAZ

Presidente de Adecose

“Adecose representa a la mediacion
aseguradora en Europa”

Adecose forma parte de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones, orga-
no asesor del Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital, y osten-
tala presidencia de BIPAR (Federacion Europea de Intermediarios de Seguros) y per-
tenece al Grupo de Seguros y Reaseguros de la Autoridad Europea de Seguros (EIOPA).

Por Redaccion. Fotos: eE

El sector asegurador cuenta con la inter-
vencion de la mediacion profesional para
comercializar sus productos. ;Qué aportan
las asociaciones profesionales a este es-
quema?

Adecose, a diferencia de otras asociaciones
del sector, no tiene como finalidad la comer-
cializacién de los productos de las entida-
des aseguradoras ya que nuestra actuacion

es fundamentalmente la de tratar de influir
en la regulacion que nos afecta y ofrecer ser-
vicios juridico-practicos de gran valor para
sus socios. Adecose cuenta actualmente
con 167 corredurias, con una representa-
cién superior al 70% de las primas interme-
diadas por el canal corredor, y forma parte
de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos
de Pensiones y de BIPAR (Federacion Euro-
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“La profesionalidad de nuestros socios nos % |
permite consolidarnos como interlocutor |

pea de Intermediarios de Seguros), lo que
nos otorga una privilegiada interlocucion
con la Administracion sectorial nacional y
europea.

Hay un buen nimero de asociaciones en
Espana, pero ¢qué tipos de asociaciones
tiene el sector de la mediacion? ;Cual es el
caracter fundacional de Adecose?
Adecose es una asociacion que tiene como
objetivo defender los intereses de las corre-
durias de seguros y reaseguros, fortalecien-
do dia a dia la profesionalizacién del sector.
Del mismo modo, busca establecer estan-
dares de calidad, promover la formacion con-
tinua de los profesionales, asi como repre-
sentar y defender los intereses de las corre-
durias ante organismos reguladores. La pro-
fesionalidad de nuestros socios nos permite
consolidarnos como interlocutor cualifica-
do e influyente ante la Administracion y el
mercado asegurador a nivel nacional y eu-
ropeo.

influyente ante la Administracion”

“Pretendemos dar un servicio integral en
materia de formacion, permitiendo al socio
cumplir con los requisitos de formacion”

Entre las actividades de la asociacion se
encuentra la representacion de la profesion
ante organismos europeos ;Hasta donde
llega el trabajo de Adecose en ese ambito?
Uno de los objetivos de la Asociacion es par-
ticipar activamente en la regulacion que ema-
na de las Instituciones comunitarias para
gue ésta sea lo mas acorde a los intereses
del sector. Para ello, Adecose forma parte de
BIPAR (Federacion Europea de Intermedia-
rios de Seguros). BIPAR, que agrupa a las
principales asociaciones europeas de la me-
diacion, es una organizacion clave ya que
nos permite consensuar las respuestas a las
distintas propuestas normativas que, una
vez aprobadas, han de ser transpuestas en
el ordenamiento juridico espafol.

De ahi la importancia de coordinarnos con
BIPAR y el resto de las asociaciones perte-
necientes a la Federacién para que la nor-

mativa que se apruebe sea lo méas beneficio-
sa posible para nosotros.

£Qué tipo de colaboraciones se realizan por
parte de Adecose con otras asociaciones
europeas? ;Y mas alla de Europa?
Nuestra Asociacion mantiene una estrecha
relacion con el resto de las asociaciones eu-
ropeas que forman parte de BIPAR. De este
modo, intercambiamos informacion y expe-
riencias con otros paises europeos que tie-
nen una legislacion similar, lo que tiene una
gran utilidad practica. En este sentido, he-
mos propuesto cambios legislativos en nues-
tro ordenamiento gracias al andlisis que he-
mos realizado en paises europeos de nues-
tro entorno. De ahi que sea tan relevante
nuestra participacion en BIPAR.

Por otro lado, la pertenencia de Adecose a
otras organizaciones internacionales supo-
ne un valor estratégico para los socios, pu-
diendo acceder a contactos profesionales

e

en el exterior. Actualmente, Adecose forma
parte activa de COPAPROSE (Confederacion
Panamericana de Productores de Seqguros)
y la WFII (Federacion Mundial de Mediado-
res de Seguros). A este respecto, cabe des-
tacar mi reciente nombramiento de Conse-
jero titular en el Consejo Directivo para el pe-
riodo 2023-2025 en COPAPROSE lo que nos
va a permitir reforzar los lazos con nuestros
homdlogos de América Latina.

La formacién se ha establecido como un pi-
lar fundamental del desarrollo profesional
de la mediacién ;Qué aporta Adecose en
este terreno?

Ante la demanda de formacién continua en
las corredurias, Adecose trabaja constante-
mente por adaptar la oferta formativa a las
necesidades actuales de sus miembros, una
labor esencial teniendo en cuenta el exigen-
te entorno normativo ante el que se desarro-
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lla la actividad diaria. Para ello, la Asociacion
cuenta con la implicacion de grandes exper-
tos en las diferentes materias.

En 2023, Adecose ha ofrecido un total de 14
jornadas técnicas / webinars en las que han
participado 1.600 profesionales, acumulan-
do mas de 24 horas contenido en total. Tam-
bién, tuvo lugar la VI edicion del Programa
de Desarrollo Directivo (PDD), desarrollado
por la Fundacién ADECOSE en colaboracién
con la Universidad Europa de Madrid en el
que se formaron 30 profesionales de las co-
rredurias asociadas.

En resumen, desde la Asociacion se preten-
de dar un servicio integral en materia de for-
macion, permitiendo a los socios cumplir con
los requisitos de formacioén obligatorios en
nuestro sector.

El crecimiento de la presencia femenina en
las entidades aseguradoras es imparable
¢Ocurre lo mismo en la mediacién y sus 6r-
ganos representativos? ;Qué iniciativas tie-
ne Adecose para potenciarla?

Uno de los principales objetivos de la Fun-
dacion Adecose es fomentar la promocién,
igualdad y liderazgo de la mujer dentro del
sector asegurador, y en concreto de las co-
rredurfas de seguros. La Fundacion es miem-
bro activo de diversas iniciativas sectoriales
en materia de igualdad, como la red Empower

40l e ASECOAE T

Women in Insurance, una Red de compafiias
y profesionales del Sector Asegurador, cuyo
objetivo es fomentar la presencia de muje-
res en el &mbito directivo.

Otro de los proyectos que se ha puesto en
marcha es “Inspirando a las mujeres del fu-
turo”, iniciativa para la que contamos con el
apoyo Yy colaboracién de la Fundacion Inspi-
ring Girls, donde grandes profesionales de
los distintos departamentos de las corredu-
rfas se posicionan como futuras referentes
y acercan la cultura aseguradora a nifias en
distintos colegios de nuestro pais a través
de charlas motivadoras e inspiracionales.

Por ultimo, la iniciativa de la Fundacion Ade-
cose cumple ya dos anos ;{Qué balance ha-
ce de su evolucion en este tiempo?

Estamos muy satisfechos en la medida en
gue, tanto los proyectos que llevabamos an-
tes desde la Asociacion como las iniciativas
gue han surgido en los comienzos de la fun-
dacion, tienen una gran aceptacion y pers-
pectivas de continuar a largo plazo.

Esto nos motiva a sequir trabajando en nues-
tros objetivos de impulsar la formacion, in-
culcar la educacion financiera, fomentar el
desarrollo profesional de las mujeres en la
mediacion de seguros y concienciar sobre
la responsabilidad medioambiental de nues-
tra industria.
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Iniciativa

Allianz renueva
Su compromiso
con la AECC

Contra el Cancer, Allianz renueva su acuerdo

con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer,
asi como su compromiso e implicacion con la inicia-
tiva #AcuerdoContraelCancer, basado en la premisa de
gue el cancer es igual para todas las personas, pero
no todos somos iguales frente a esta enfermedad. Por
ello, Allianz seguira trabajando los préximos tres afos,
junto a la Asociacion para alcanzar la equidad a la ho-
ra de prevenir el cancer y convivir con él, asf como en
facilitar el acceso a los resultados de la investigacion.

C oincidiendo con la celebracion del Dia Mundial

“Continuaremos promoviendo con firmeza el conoci-
miento, la sensibilizacion y la colaboracion de nues-
tros equipos, mediadores y colaboradores frente al
cancer para aunar fuerzas contra esta enfermedad
que, si bien puede afectar a cualquier colectivo, resul-
ta mas dificil, si cabe, en aquellos casos en los que
ademas no se dispone de los recursos para hacer

Allianz seguira trabajando los préoximos tres anos junto a la Asoci

frente a las innumerables consecuencias que aca-
rrea”, apunta Laura Gallach, directora de Comunica-
cion de Allianz.

La aseguradora respaldara aquellas iniciativas enca-
minadas a conseguir mejorar el dia a dia de las per-
sonas con cancer, asi como elevar la tasa de super-
vivencia de los afectados por la enfermedad.

Intermediacién

Presentacion de los resultados de la XV Edicion
del Barometro Adecose 2023

como una referencia clave en la evaluacion de

la calidad del servicio de las compafiias de se-
guros en el mercado. Con un enfoque en el bienestar
del sector en su conjunto -no solo de sus socios-, es-
ta edicion reline a 187 entidades del sector y destaca
la intermediacion de un total de 9,200 millones de eu-
ros en primas. En total, y en colaboracién con Kantar,
serealizaron 1,415 entrevistas en linea como parte del
trabajo de campo.

EI Bardmetro Adecose 2023 se ha consolidado

Los resultados sefialan que la atencién y comunica-
cion, jJunto con una mayor agilidad, son aspectos que
las entidades del sector de seguros deberian mejorar
para satisfacer las necesidades de los asegurados. En
este contexto, la frase de la jornada que resume el es-
piritu del evento es clara: “Mas atencion personal y me-
nos buzones 'y chatbots”.

En el Ultimo informe del Baréometro se revelan datos

esenciales sobre la satisfaccion y tendencias en el sec-
tor asegurador. Con un grado de satisfaccion general
de 6,78, un leve aumento desde el afio anterior (6,68),
el andlisis detallado proporciona una vision clara de la
industria. El informe destaca las diez principales ase-
guradoras con las que mas trabajan las corredurias
de Adecose. Allianz, Axa, Mapfre, Generali, Zurich, Rea-
le, Arag, Liberty Seguros, Fiatc y Plus Ultra encabezan
la lista. Ademas, se sefiala que doce compafiias su-
peran el notable en comparacién con las diez del afio
anterior.

En términos de satisfaccion global por ramos, Surne li-
dera con un impresionante 7,79, sequida de cerca por
Cignay Ergo Seguros. Las areas mejor valoradas in-
cluyen flotas, autos y dafios patrimoniales, En definiti-
va, el analisis del Bardmetro Adecose 2023 ofrece una
visién completa de la industria aseguradora, destacan-
do &reas de mejora y tendencias clave que daran for-
ma al futuro del sector.
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Existen varios programas qu

contratacion de un se

Olga Judrez. Fotos: istock
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e brindan la oportunidad a los estudiantes de estudiar en el extranjero, aunque Erasmus es el mas popular.

Descubriendo horizontes: la
aventura de estudiar en el extranjero

Los viajes de estudios estan supeditados a factores culturales y motivaciones personales y la

guro especifico.

periencia fundamental para los estudiantes de to-

o el mundo, ya que unen el aprendizaje con la

aventura. En el contexto espafiol, la busqueda de cono-

cimientos también transciende las fronteras naciona-

les, llevando a numerosos jovenes a embarcarse en tra-
vesfas académicas internacional.

I 0s viajes de estudios se han convertido en una ex-

Existen varios programas que brindan la oportunidad a
los estudiantes espafioles de estudiar en el extranjero,

entre ellos destacan el Programa de la Unién Europea
(Erasmus), Fulbright, las Becas MAEC-ECID o los pro-
gramas de Intercambio Bilateral. Sin embargo, entre es-
tos, el programa Erasmus se erige como el mas popu-
lar. Segun revelan los Ultimos datos proporcionados por
el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, en
2019, un total de 45.076 estudiantes de Educacion Su-
perior en Espafia participaron activamente en este pro-
grama de movilidad. En cuanto a los paises preferidos,
Italia encabezd la lista con un 21,7% (9,804 estudiantes),
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seguido por Francia con un 9,5% (4,280 estudiantes) y
Alemania con un 8,5% (3,842 estudiantes).

En el ambito de la Formacién Profesional de nivel se-
cundaria, 5.832 estudiantes participaron en movilidades
durante la convocatoria de 2019. Entre los destinos mas
frecuentes se encuentran Italia, con un 38,8% (2.263 es-
tudiantes), Portugal con un 14,1% (823 estudiantes), Ir-
landa conun 8,1% (471 estudiantes), y Alemania con un
7,6% (460 estudiantes). Estas cifras evidencian la cre-
ciente diversidad de opciones y destino que los estu-
diantes espafioles exploran en su busqueda de expe-
riencias educativas internacionales.

Son varias las razones que impulsan a los jovenes a es-
tudiar fuera de Espafia. Principalmente, la busqueda de
educacion mas especializada, el acceso a infraestruc-
turas avanzadas y los métodos educativos innovado-
res. Ademas, la inmersion en nuevas culturas y el apren-
dizaje de idiomas juegan un papel crucial en esta elec-
cion. Al mismo tiempo, consiguen beneficios profesio-
nales, como el desarrollo de habilidades interculturales
y una red de contactos global.

Antes de embarcarse en esta aventura, los estudiantes
deben considerar algunos consejos Utiles para tomar la
decision correcta y disfrutar de una experiencia acadé-
mica y cultural enriquecedora. La primera consideracion
es realizar una investigacién exhaustiva sobre las insti-
tuciones académicas, revisando resefias de otros estu-
diantes y verificando la convalidacién de las asignatu-
ras en Espafia. También es fundamental establecer las
metas y prioridades académicas, determinar qué facto-
res son importantes, ya sea la calidad académica, las
oportunidades laborales, el idioma o la ubicacién geo-
gréfica. Reflexionar sobre los factores culturales y el es-
tilo de vida del pais ayuda en el periodo de adaptacion.

No hay que subestimar la importancia de contar con un
seguro de viaje para estudiantes. Este tipo de pdlizas
puede cubrir gastos médicos, evacuaciones de emer-
gencia, pérdida de equipaje y otros imprevistos. Todos
los estudiantes deben comprender los detalles de las
coberturas y el alcance del seguro. La tranquilidad que
proporciona un seguro de viaje adecuado puede mar-
car la diferencia en caso de cualquier emergencia mé-
dica o situacion de riesgo imprevista durante la estan-
cia en el extranjero.

Dos de las aseguradoras principales en este ambito son
Mapfrey Allianz. Mapfre, por ejemplo, ofrece coberturas
obligatorias, como asistencia médica y repatriacion, in-
demnizacion por pérdida de clases y cobertura de equi-
paje. Las opciones adicionales incluyen asistencia mé-
dica en viaje, cancelacion de viaje y ampliacion de la in-
demnizacién por accidentes. La responsabilidad civil del
monitor es una cobertura opcional. No obstante, es vi-
tal comparar cuidadosamente las opciones para elegir
el seguro que mejor se adapte a las necesidades indivi-
duales del estudiante.

Por su parte, el seguro de viaje de estudios de Allianz As-
sistance esta diseflado como una pdliza anual que brin-
da cobertura desde el primer dia de viaje hasta un ma-
ximo de 365 dias. Ya sea para planes de estudios, tra-
bajo o realizar una nueva experiencia profesional en el
extranjero, esta pdliza ofrece la proteccion necesaria con
la confianza de estar respaldado por una compafiia Ii-
der en el sector de la asistencia en viaje. La proteccion
se puede personalizar con diferentes niveles de cober-
turas: estandar o premium. Cada nivel de cobertura in-
cluye beneficios especificos: gastos médicos (desde
30.000 € a 100.000 €), equipaje (desde 800 € a 2.000
€), traslado o repatriacion sanitaria (incluyendo cobertu-
ra para Covid-19), prolongacién de la estancia (desde
450 € a 1.500 €), desplazamiento familiar, regreso anti-
cipado, seguro de accidentes (desde 30.000 € a 60.000
€) responsabilidad civil (desde 30.000 € a 60.000 €) y
coberturas especiales como indemnizacion por retraso
de transporte.

A pesar de las nuevas exigencias para estudiantes ex-
tracomunitarios, Espafia sigue manteniendo su atracti-
vo como destino de estudios. El Gltimo informe del Mi-
nisterio de Universidades revela que el 6,3 % de los alum-
nos de grado entre 2021-2022 eran extranjeros, siendo
el 80 % de ellos de Europa y el resto de América Latina,
el Caribe, Asia, Oceania y el norte de Africa. Los extran-
jeros eligen Espafia por la calidad de su educacion su-
perior, la diversidad cultural, el idioma'y las oportunida-
des de empleo'y practicas. Estas razones, combinadas
con el clima agradable y la hospitalidad espafiola, hacen
de Espafia un destino atractivo y acogedor para estu-
diantes de todo el mundo.

Son varias las razones que impulsan a los jévenes a estudiar fuera de Espana.
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Los seguros de
credito y caucion,

al alza

La inestabilidad y constante modificacion del mercado laboral
lleva a las empresas a contratar productos aseguradores que
les ofrezcan una mayor seguridad en su negocio.

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: istock

a inestabilidad e incertidumbre que caracteri-

za a estos tiempos esta llevando a muchas per-

sonas a actuar, llevando a cabo diferentes me-
didas para curarse en salud y afrontar el presente y
el futuro con una mayor seguridad, algo que cobra
todo el sentido si cerramos el foco en el aspecto eco-
némico y de empresa.

Ese es el motivo de que seguros como los de crédito
y caucion estén siendo muy demandados en los Ulti-
mos tiempos, porque aportan garantias de estabili-
dad econdmica en este momento convulso pues ayu-
dan a blindar a los acuerdos entre empresas -y entre
éstas y sus clientes-, reforzandolos y ofreciendo so-
luciones en caso de incumplimiento por alguna de las
partes implicadas. Ademas, tanto las compafiias co-
mo los profesionales auténomos tienen por lo gene-
ral importantes necesidades de financiacién, por lo
gue nunca viene mal la ayuda externa que puede fa-
cilitar el sector asegurador.

Con este articulo nos hemos propuesto arrojar un po-
co de luz sobre estas dos clases de seguros, por lo
gue les contaremos brevemente en qué consisten
ambos, cuél es su razén de sery en qué situacion ac-
tual se encuentran unoy otro.

El seguro de crédito es bastante mas conocido, ya
que viene siendo utilizado de una forma similar a la
actual desde el siglo XVIII, y ya desde el XIX se cons-
tituyeron incluso entidades aseguradoras de crédi-

El seguro de crédito protege a la empresa en caso de insolvencia de sus clientes o compaiiias asociadas, cubriéndose el riesgo de impago.
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to. En la actualidad tiene un gran arraigo en todo el
mundo, especialmente en Espafia, donde el merca-
do de este sector esta valorado en unos 800 millo-
nes de euros en primas, y afronta el reto al que se
enfrenta cualquier entorno profesional: adaptarse a
la digitalizacion y ser lo mas funcional posible en
este nuevo escenario.

Aungue ya sabran en lineas generales en qué con-
siste, lo repasamos aqui; el seguro de crédito sirve
para proteger a la empresa en caso de insolvencia
de sus clientes o de las compafifas asociadas, cu-
briéndose el riesgo de impago y disponiéndose ade-
mas del consejo de expertos de la aseguradora que
analicen cada situacion y aconsejen al tomador.

Ademas, en muchos casos contar con un seguro de
crédito sirve al contratante para no tener que reser-
var un dinero de colchdn en caso de impago, pudien-
do destinar esos recursos al crecimiento de la em-
presa, mejorando su solvencia e incrementando por
tanto su capacidad de financiacién. Y, por ultimo,
puede ser una gran manera para identificar a los
clientes, tanto los actuales como los potenciales, en
base a su nivel de riesgo financiero, conociendo asf
mejor tanto al mercado como a los socios.

Pero si hay un seguro que ha vivido una demanda
importante en los Ultimos afios éste es el de cau-
cién, que cubre el riesgo de incumplimiento en ca-
so de acuerdo comercial proporcionando las garan-
tias suficientes y que ademas presenta una diferen-
cia importante con respecto a otras modalidades
de seguro. En este caso el tomador y el beneficia-
rio no coinciden, ya que este tipo de pdlizas com-
prometen a la parte contratante en caso de que in-
cumpla sus compromisos legales o contractuales,
cubriendo las indemnizaciones necesarias a la otra
parte.

El seguro de caucion es un producto que siempre
ha pasado bastante mas desapercibido, pero que,
sin embargo, se encuentra mas en auge que nun-
ca, como demuestra un informe elaborado por Icea
gue indica que ha sido el seguro no de vida que mas
ha crecido en el afio 2023, con un incremento de un
26,58%.

Mas alla de la mayor necesidad de garantias que re-
quiere el momento actual, existen varios motivos
de esta apuesta creciente por el seguro de caucion.
Entre ellos, su buena capacidad de adaptacion a las
necesidades cambiantes del mercado; la gran va-
riedad de tipos de garantias que ofrece (siendo la
mas frecuente la de ejecucién de contratos, que obli-
ga al tomador a cumplir con sus obligaciones con-
tractuales y las condiciones pactadas); sus venta-
jas con respecto a los avales bancarios, como la ob-
tencion de una mayor capacidad crediticia y un me-
nor coste en lineas generales; el aumento de

Hay muchas clases de seguros de caucién, segun el motivo de contratacion.

compafifas aseguradoras que operan en este cam-
po; la flexibilidad que permite a la hora de contratar-
se, adaptandose a las circunstancias y necesidades
del cliente; y la mejora tecnoldgica en un sector que
cada vez se adapta mejor y mas rapido.

Hay muchas clases de seguros de caucioén, segun
cual sea el motivo de la contratacion del seguro 'y
los actores implicados en cada caso: garantias en-
tre empresas privadas, garantias aduaneras, garan-
tias judiciales, contratos con la administracion pu-
blica, sector de la construccion, agentes inmobilia-
ros...
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El patinete electrico en 2024:
baterias, leyes y seguros

Los patinetes eléctricos aparecieron en el mercado como una nueva modalidad de transporte practico
y comodo, pero todavia tienen que encontrar su hueco. Las recientes explosiones de algunos de estos
vehiculos han propiciado cambios en la normativa que aqui repasamos.

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: istock

| debate esta candente en los ultimos tiem-

pos ya que, recientemente, numerosas bate-

rias de patinetes eléctricos han explotado,
causando en ocasiones importantes dafios mate-
riales e incluso pudiendo originar dafios personales.
Por este motivo, lo que comenzé siendo una regu-
lacion mas laxa respecto su uso (vias de circulacion,
normativa, caracteristicas mecanicas, ubicacion) es-
ta torndndose cada vez mas restrictiva, con el fin de
reducir los peligros potenciales de estos vehiculos
de movilidad personal y favorecer su integracion de
manera menos complicada.

La confusion es grande dados los cambios constan-
tes respecto a la normativa, por lo que arrojaremos
luz contando cémo esta la situacion actual aunque
seamos conscientes de que esto puede cambiar de
un dia para otro.

En Espafia, numerosas ciudades han prohibido ulti-
mamente introducir los patinetes en los medios de
transporte publico con el fin de evitar riesgos. En Ma-
drid y Barcelona no pueden entrar ni en el metro ni en
los cercanias ni en los autobuses municipales, mien-
tras que Palma de Mallorca también ha optado por la
prohibicion y Sevilla ha dispuesto unos horarios de-
terminados para su traslado. Y a estas urbes se les
pueden sumar otras mas proximamente. A ello se le
afade que Renfe ha decidido recientemente prohibir
el acceso con patinetes eléctricos a todos los trenes,
incluidos los regionales y de larga distancia.

Las restricciones también se hacen notar en mate-
ria de homologacion. El pasado 22 de enero entr6
en vigor una nueva ley de la DGT que determina que
soélo se pueden vender modelos de patinetes certi-
ficados con la nueva normativa que les permite cir-
cular legalmente. La limitacion de velocidad de las
nuevas fabricaciones es de 25 kilémetros por hora
y se pretenden desarrollar sistemas eléctricos mas
seguros en las baterias para evitar o por lo menos
minimizar la posibilidad de averias.

Ante los problemas ocasionados en las baterias de
varios patinetes eléctricos y los peligros que han po-
dido generar, los fabricantes se defienden poniendo
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en foco en la responsabilidad de los usuarios, que
en algunos casos llevan a cabo practicas irregula-
res como el tuneo, la modificacién de la estructura
original del vehiculo.

Desde las marcas se dice que en ocasiones los usua-
rios modifican estos aparatos de forma irresponsa-
ble, manipulando sus piezas y modificando sus ba-
terfas para que corran mas o dispongan de mas au-
tonomia. También denuncian que frecuentemente
se utilizan cargadores inadecuados para cada mo-
delo, con voltajes superiores a los que soportan las
baterias, lo que puede llevar al sobrecalentamiento
y la explosion.

Mas alla de eso es cierto que hay otras posibles cau-
sas, como la mala calidad de algunos de los patine-
tes o los defectos de fabrica; y, por dltimo, hay que
tener en cuenta que a veces los golpes en estas pie-
zas tan sensibles pueden ser los que acaben cau-
sando el defecto que mas tarde derive en una ex-
plosion. De cualquier manera, habra que esperar pa-
ra comprobar silos recientes cambios legales y nor-
mativos contribuyen a una mayor seguridad.

El papel del seguro

Y en medio de todo este maremagnum se encuen-
tra otro actor principal como el sector seguros, que
desde hace unos afios ha trabajado en la creacién
de productos aseguradores especificos para estos

vehiculos de movilidad personal y que sigue labo-
rando para el desarrollo de seguros méas completos
y especificos mientras mira de reojo al resto de sec-
tores implicados.

En este momento surge una pregunta: ;cubren los
seguros para patinetes eléctricos situaciones co-
mo la explosion de la bateria? Generalmente no de
manera especifica, pero sf que todos cuentan con
una cobertura basica por la cual se hacen cargo de
la responsabilidad civil, de los dafios a terceros. Asi
gue si una explosion generase dafios personales o
materiales el sequro a priori se encargaria de res-
ponder ante los perjudicados.

Las coberturas con respecto a los dafios sufridos
por el propio patinete suelen encontrarse dentro de
las garantias opcionales, pero por lo general las ase-
guradoras no detallan si este tipo de causas que-
dan cubiertas. Es cierto que entre las coberturas de
dafos propios se suelen citar los fallos de la bate-
riay otras averfas, aunque sin especificar casos tan
graves como el de una explosion.

Sicuentan con un patinete eléctrico o quieren com-
prar uno, el mejor consejo que les podemos dar es
que dialoguen con las aseguradoras para concre-
tar las coberturas de sus seguros, aclarar las dudas
que puedan tenery asf saber con claridad a qué ate-
nerse.

Movilidad

iiig

Vi
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Generali completa la
adquisicion de Liberty
Seguros en Espana

enerali ha completado la adquisicion de Liberty

Seguros en Espafia, Portugal e Irlanda. La ope-

racion, anunciada en junio de 2023, se ha cerra-
do por un importe de 2.300 millones de euros y supo-
ne un hito importante para Generali, que refuerza su
posicion de liderazgo en Espafa y Portugal, y entra en
el mercado irlandés por primera vez. En Portugal, la
transaccion fortalecera las lineas de negocio de inca-
pacidad laboral, automaviles y hogar e impulsara el de-
sarrollo de su red de distribucion. Enlo que respecta a
Irlanda, la entrada en este mercado supone una opor-
tunidad excepcional para impulsar la presencia del Gru-
po Generali en Europa. La compafiia se incorpora al
mercado irlandés de seguros dirigidos al segmento de
particulares en el ambito de negocio No Vida por pri-
mera vez, y se posiciona entre las 10 primeras por cuo-
ta de mercado impulsada por el negocio de corredo-
res y el canal directo en un mercado estable, rentable
y en crecimiento.

El grupo refuerza sus capacidades en seguros de ho-
gary automaovi y el acuerdo permitird ademas ampliar
la capacidad de Generali Espafa en los tres principa-
les canales de distribucion: mediadores, bancasegu-
ros y directo. La red de agentes y corredores sera el
principal canal de distribucion y contara con mas de
7.000 profesionales, convirtiéndose en una de las prin-
cipales redes de distribucion del mercado espanol.

El seguro agrario bate record historico de
siniestralidad y alcanza los 1.241 millones de euros

| seguro agrario registré en 2023 una sinies-

tralidad récord de 1.241 millones de euros,

superando en un 56% el récord anterior de
2022 (793 millones). La evolucion climatica de la
dltima década ha sido acusadamente negativa, y
el periodo de 2017 a 2023 se confirma como el de
mayor siniestralidad en los 43 afios de historia del
seguro agrario, con cifras de indemnizaciones iné-
ditas. La superficie siniestrada se acerca al 60%
de la asegurada el pasado 2023 en producciones
agricolas.

La sequia, especialmente acusada en el primer
semestre, tuvo un fuerte impacto en el desarro-
llo de los cultivos herbaceos de secano (cereal
de invierno, leguminosas, girasol), vifledo de se-
cano y olivar. En total, Agroseguro ha abonado
496 millones de euros en indemnizaciones por
esta causa.

Las indemnizaciones abonadas por las fuertes bo-
rrascas cargadas de pedrisco, viento y lluvia suman,
en total, 375 millones. Se reparten entre producto-
res asegurados en casi una treintena de sectores
productivos. Las heladas de enero y febrero en pro-
ducciones de citricos, frutales y hortalizas, y las re-
gistradas durante la primavera en el vifiedo y -de
nuevoh en frutales, con un coste total de 61 millo-
nes de euros.

Estas cifras constatan los graves efectos que la evo-
lucion climatica esta provocando en el campo y con-
firman la utilidad del seguro agrario como la mejor
herramienta para proteger la viabilidad de las explo-
taciones agropecuarias.

Ademads, corroboran también la capacidad de ges-
tién de Agroseguro y la confianza de los agriculto-
res y ganaderos, que han aumentado la contrata-
cion de pdlizas para la campafia 2024.
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Si accedemos al apartado ‘aplicaciones’ del mévil comprobaremos cuales tienen acceso al micréfono y la posibilidad de denegarlo.

El movil me espia

El navegador del
teléfono se ha
convertido en

el reproductor
silencioso de
todas nuestras
conversaciones
en forma de
publicidad.
¢Como evitarlo?
Restringiendo
los permisos
que nos
solicitan las
aplicaciones.

Ana M. Serrano
Fotos: istock

de se debate sobre una cuestion politica, un

partido de futbol o la calidad literaria del dlti-
mo ganador del Planeta. Una conversacién acerca
una marca concreta, una exposicion en el Prado, un
supermercado o los campamentos de verano para
los nifios. Los moviles ignorados, Spotify reprodu-
ciendo musica, la tertulia cada vez mas distendida.
Sdlo un rato después o al dia siguiente, el navega-
dor del teléfono se ha convertido en el reproductor
silencioso de todas las conversaciones previas en
forma de publicidad. Resulta aterrador.

S ucede a menudo. Una reunién de amigos don-

¢Elmovil me espia? Si. Y no es un malware instala-
do de manera maliciosa ni un ciberdelicuente dis-
puesto a apoderarse de los datos ajenos. Se trata
de aplicaciones legales a las que nosotros mismos
abrimos la puerta de nuestra intimidad. ;Cémo?
Concediendo todos los permisos que nos solicitan:
acceso al microfono, a la ubicacion, a la camara, a
las imagenes, etc. Y lo hacemos de manera meca-
nica.

No obstante, aparte de poner atencién en lo que insta-
lamos y no conceder ningudn permiso que no sea es-
trictamente necesario para el funcionamiento de la app,
existen mecanismos basicos para proteger los movi-
les y otros dispositivos de intrusos indeseados. La for-
ma mas sencilla de controlar el acceso al micréfono se
encuentra en los ajustes de privacidad del dispositivo.
Si se accede al apartado aplicaciones comprobaremos
cuales tienen acceso al micréfono y la posibilidad de
denegarlo. Y ojo con la camara, que también nos mira.

Algo similar sucede con el asistente de voz de Google
(en los Android) o Siri (Apple), siempre atentos y servi-
ciales para ofrecernos su ayuda al instante. Es muy
probable, ademas, que el asistente de Google esté abier-
to sin que nos hayamos dado cuenta. Para cancelar
su escucha es preciso gestionar la cuenta del busca-
dor y desmarcar la opcion “incluir grabaciones de voz
y audio”. Con iOS'y Siri es similar el proceso. La buena
noticia es que los aparatos no se pasan todo el dia
espiando. La otra buena noticia es que tales accesos
se pueden interrumpir.

Android, por ejemplo, dispone de herramientas de se-
guridad que detectan el uso del micréfono por parte
de estas aplicaciones que, sin ser virus, se aprovechan
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de los permisos que se les conceden. Una de ellas es
Access Dots. Se trata de una aplicacion gratuita (Goo-
gle Play) que muestra un punto de color naranjaen la
barra de notificaciones cuando una app esta usando
el micréfono, o uno de color verde cuando una app usa
la cdmara del dispositivo. Access Dots actua de igual
modo que la utilidad que Apple ya introdujo en el i0OS
14. La aplicacion de Android nos deja elegir el color del
punto, su tamafo y su ubicacion. Para usarla solo es
necesario otorgarle permisos para mostrar el indica-
dor de los espias. Y ya. La app, por supuesto, no tiene
acceso ni a la camara ni al micréfono.

El sistema operativo de Apple también ofrece un mo-
nitor de actividad que registra todas las aplicaciones
gue han accedido al micréfono durante un periodo de
tiempo determinado. Claro que también existen apli-
caciones de terceros que ayudan a detectar el uso del
micréfono y la camara. Estas aplicaciones suelen uti-
lizar métodos similares a los de la aplicacion de segu-
ridad de iOS para monitorizar el uso del micréfono.

Aungue parezca mentira, hay vida mas alld de iOS y
Android. Algunos fabricantes de terminales inteligen-
tes luchan por abrirse camino frente a los dos gigan-
tes que copan el mercado. Por ejemplo, Murena, una
marca de teléfonos maviles centrada en la privaci-
dad. Su gama de productos se basa en software de
cddigo abierto, incluido el sistema operativo /e/0S -
una version modificada de Android- y NextCloud. El
e/0S se complementa con distintas aplicaciones cui-
dadosamente seleccionadas, creando un sistema
respetuoso con la privacidad.

Ademas de prescindir de Google, la firma se ocupa de
especialmente de crear smartphones con servicios en
linea seguros y transparentes, que escapan a de la vi-
gilancia digital. Sus dispositivos han sido disefiados
para ofrecer al usuario una experiencia excelente e in-
tuitiva. Murena Cloud incluye un motor de busqueda
sin anuncios, una plataforma de correo electrénico,
almacenamiento seguro online, gestion de documen-
tos, calendario y herramientas online que facilitan el
dia a dia sin enviar datos a buscadores. Los contro-
les de conectividad utilizan sus propios servidores y
la geolocalizacion los servicios de Mozilla. No obstan-
te, el sistema operativo, aparte de sus propias aplica-
ciones (disponibles en App Lounge), permite instalar
la mayorfa de las apps de Android. Su widget de priva-
cidad avanzada informa sobre los rastreadores que
contienen las aplicaciones y permite ocultar la direc-
cioén IP y la geolocalizacion en cualquier momento.

El Gltimo modelo presentado a finales de 2023 dis-
pone de pantalla Full HD+, procesador MediaTek, ba-
teria de 4.000 mAh y cdmara trasera de 64 megapi-
xeles. Pero lo mejor del Murena Two son las opcio-
nes relacionadas con la privacidad. Viene equipado
con un botdn que bloque directamente el acceso a
las camaras y el micréfono. Ubicado en el lateral el

SOUND RECORDER
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Recording

Android dispone de herramientas de seguridad que detectan el uso del micréfono.

izquierdo del teléfono, el usuario sélo ha de pulsarlo
para mantener su intimidad a buen recaudo. Sabra
gue ambos elementos estan blogueados porque el
circulo situado encima del botén se pintara de rojo.
El lateral derecho, un interruptor similar activa auto-
maticamente el modo avion y silencia el dispositivo.

Otro de los sistemas operativos con privacidad incor-
porada es Sailfish OS. Se trata de una alternativa fin-
landesa que ya cuenta con una década de experien-
cia. La herencia de Sailfish OS se encuentra en la épo-
ca de Nokia, especialmente en el sistema operativo
MeeGo. Al igual que el /e/0S, es un sistema de codi-
go abierto sin ningun vinculo con los gigantes del
mercado. Sin embargo, si permite ejecutar aplicacio-
nes de Android.
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El presidente de
Microsoft Espana
abrira Forinvest 2024

orinvest, el destacado evento que abarca eco-

nomia, finanzas, seguros y tecnologia disrupti-

va, confirma la participacién de su ponente es-
trella para La Noche de Las Finanzas el 5 de marzo, pre-
vio a la celebracion principal los dias 6 y 7 de marzo
en Feria Valencia, con mas de un centenar de ponen-
cias programadas para Forinvest 2024. En esta edi-
cion, la inteligencia artificial generativa (IAG) se posi-
ciona como uno de los principales temas de Forinvest,
destacando la participacion de Microsoft, representa-
do por su presidente en Espafia, Alberto Granados.

Bajo el titulo Comprendiendo el Futuro, Granados es-
tablecera en la ponencia del 5 de marzo un didlogo
adelantando las claves de como la IAG ha emergi-
do como una herramienta transformadora en el pa-
norama empresarial, ofreciendo oportunidades sin
precedentes para impulsar la competitividad de las
compafias.

El presidente de Microsoft, Alberto Granados. EFE

Ademés, en la conferencia de La Noche de las Finan-
zas, Granados explicara cémo la IAG se ha conver-
tido en una herramienta valiosa para la innovacion
en productos y servicios, mostrando como impul-
sar la competitividad empresarial a través de la in-
teligencia artificial, ofreciendo una vision unica so-
bre su potencial transformador en el mundo corpo-
rativo.

Lesiones causadas por vehiculos a la fuga:

éa quién reclamamos?

i bien los accidentes con vehiculos descono-

cidos o sin seguro son situaciones menos

frecuentes, lamentablemente pueden ocurrir.
En estos casos, es de suma importancia tomar en
consideracion la intervencion del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (CCS) al reclamar por las le-
siones sufridas. Segun expertos de Sanahuja Miran-
da, entidad publica con personalidad juridica propia,
opera conforme a normativas legales privadas, co-
mo la Ley de Ordenacion y Supervision de los Sequ-
ros Privados y la Ley de Contrato de Seguro.

El CCS desempefia funciones aseguradoras y no
aseguradoras, actuando como asegurador directo
en ausencia de participacion del mercado privado.
También lo hace como fondo de garantia en circuns-
tancias de falta de seguro o insolvencia del asegu-
rador. Asi, asume el pago de la indemnizacion al
damnificado en calidad de organismo de compen-
sacion.

En situaciones especificas, como accidentes con
vehiculos desconocidos o sin seguro, el CCS, en ca-
lidad de responsable subsidiario, es el encargado de
indemnizar los dafos dentro del territorio espafiol y
hasta el limite cuantitativo del aseguramiento obli-
gatorio. En accidentes con vehiculos desconocidos,
el CCS cubre dafios a personas cuando el vehiculo
causante se da a la fuga o es desconocido, siendo
imposible identificarlo. En casos graves, con conse-
cuencias como muerte o incapacidad, el CCS tam-
bién indemniza los dafios en bienes, con una posi-
ble franquicia reglamentaria de hasta 500 euros.

Cuando los accidentes ocurren con vehiculos sin se-
guro, el CCS asume la responsabilidad por los dafios
a personas Yy bienes ocasionados por un vehiculo es-
tacionado habitualmente en Espafia. Ademas, cubre
dafos en territorio espafiol a personas con residencia
habitual en Espafia; o bienes de su propiedad situados
en Espanfa, cuando el vehiculo no esté asegurado.
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Triada motivacional: silencio,
escucha y palabras

Elena Fernadez. Fotos: istock

ye Luis, Noticion: ¢ Te acuerdas de esa chi-

ca que venia el afio pasado a nuestras reu-

niones? Si, se sentaba atras y nos dijeron
que era de otro departamento y venia a aprender
cémo haciamos reuniones comerciales....Si, hom-
bre la llamabamos “la mudita” Pues justo ésa, resul-
ta que me he enterado que va a ser nuestra nueva
coordinadora comercial”.

‘¢Y esa gran suertaza, Juan?”

“AuUn no lo tengo claro, Luis. En cuanto me entere te
cuento, que ahora entramos. Bye".

Juan, comercial sénior, llegd puntual y se sentd con
ganas de que le dieran una explicacion porque es-
to nunca habia pasado. Entonces, ella entrd y des-
de la puerta ya comenzé a hablar:

“Buenas tardes, soy Inés, la nueva coordinadora co-
mercial. Llevo ya 20 afios trabajando en varios de-
partamentos de esta compafiia.

Anualmente ahorro costes y genero ingresos de 5
cifras mensuales. Econémicamente, cada afio su-
pero al anterior. Principalmente me dedico a la ges-
tion del tiempo.

¢Me recordais? Durante todo el afio pasado estuve
en vuestras reuniones, (algunas con mas de 3 ho-
ras de duracion). Sucedié que uno de esos dias, du-
rante un descanso acudi a la toilette y estando den-
tro de un bafio pude escuchar cémo desde fuera se
hablaba de mi'y de lo mucho que era perder el tiem-
po venir a esas reuniones que se alargaban tanto
para nada.

Sin pretenderlo me enteré también de “mi mote”. Es-
te hecho me hizo reflexionar en cudntas cosas aun
podéis crear, en lugar de utilizar ese tiempo para ge-
nerar nuevas ideas de venta.

Bien, contamos con vuestra capacidad creativa des-
de ya. Os felicito porque esta nueva coordinacién
va a dedicarse a optimizar vuestra gestion del tiem-
po y auguramos grandes resultados.

No soy muda: simplemente mi misién era observar
vuestras sesiones. Este afio mi mision sera mejo-
rar los avances comerciales de este drea.

=
La gestion del tiempo es clave en el entorno laboral.

Soy de pocas palabras (siento que a veces se pierde
mucho tiempo hablando si no lo acompafiamos de
acciones). Por eso, mejor les pregunto, equipo: ;qué
les gustaria conseguir a cada un@ de ustedes en es-
te departamento?”

Era momento de responder y dar respuestas de las
gue implican un “pensar antes de hablar”. Ese era el
tipo de personas que necesitaban: sin decir mucho,
ya lo dicen todo. Ella escuchaba, anotaba y sonrefa.
Una sola pregunta y todos hablaron, menos ella, que
dijo al finalizar: “Gracias, les espero en un mes para
reportarnos a tod@s" .

Juan, entonces, llamd a Luis para contarle todo.

Continud: “No es la mudita, ni Inés, es Dofa Inés. Su
presencia magnetiza y te coloca. ;Como es capaz de
tenernos ya con ganas de contarle? Estoy anonada-
do”.

“Vaya, ya en el primer acto, Dofa Inés ha noqueado
a Don Juan, jay, Zorilla, cémo cambio la historial”

Coaching
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La sostenibilidad en nuestros hogares
tambien es posible en Invierno

La implementacion de soluciones energéticas sostenibles y el mantenimiento adecuado
de los inmuebles para mejorar la eficiencia energética son aspectos de suma importancia.

ste srticulo profundiza en como la soste-
nibilidad puede ser parte integral de nues-
tros hogares, incluso en los frios meses de
invierno. La implementacién de soluciones
energéticas sostenibles como las placas solares, que
pueden reducir significativamente las facturas de
electricidad, y la importancia de un mantenimien-
to adecuado de los inmuebles para mejorar la efi-
ciencia energética son aspectos de suma importan-

en un 91% de los casos afirma estar dispuesto a mo-
dificar sus habitos en pro de la mejora del medio
ambiente sin renunciar a mantener sus hogares ca-
lidos y acogedores en invierno. La energia solar es
perfectamente valida para generar agua caliente y
alimentar los termostatos y la calefaccion.
Mantenimiento de inmuebles: el mantenimien-
to adecuado de los inmuebles es
crucial para mejorar la eficien-

Allianz Partners Espafia
esta impulsando una
solucién de Eficiencia
Energética que permitira
dar respuesta a todo el
mercado actual y futuro
de la energia solar

cia. Ademas, veremos consejos practicos para pro-
teger nuestros hogares contra los riesgos asocia-
dos al frio, asegurando asi un entorno calido y seguro.

cia energética, ya que permite
optimizar el uso de recursos y
reducir el consumo de energia.
A través de practicas como la
revision y mejora del aislamien-
to, lainstalacion de sistemas de

Soluciones sostenibles
Placas solares: en un pais como el nuestro, la ener-

gia solar es una fuente potente y eficiente de elec-
tricidad. “De hecho, las familias pueden llegar a ver
como su factura de la luz se ve reducida hasta un
70% gracias a estas instalaciones. Allianz Partners
ofrece para ello una solucion 360, es decir, un acom-
pafiamiento integro del proceso desde la instalacion
hasta el mantenimiento y la reparacién”, dice Esther
Nilez, responsable comercial de Hogar de Allianz
Partners Espafia.

Los servicios disponibles son: soluciones para la
instalacion, mantenimiento, extension de la ga-
rantia del fabricante, coberturas de robo o incle-
mencias atmosféricas e incluso coberturas sobre el
rendimiento energético de los paneles solares. Es-
tas garantias se estan incorporando de forma agil
a gran parte de los nuevos seguros de hogar para
atender a esa nueva foto del asegurado espafiol que

calefaccion y refrigeracion efi-

cientes, y la utilizacion de tecnologias de energia
renovable, se pueden lograr entornos mas soste-
nibles y econdmicamente viables. Esto no solo con-
tribuye a la reduccion de la huella de carbono, sino
que también puede significar un ahorro conside-
rable en las facturas de servicios para los propie-
tarios y ocupantes de los inmuebles.

Allianz Partners Espaiia esta impulsando una so-
lucion de Eficiencia Energética que nos permitira
dar respuesta a todo el mercado actual y futuro de
la energia solar en Espafia que ha crecido un 15%
de enero a septiembre de 2023 y que es una apues-
ta firme en la compafiia para los proximos afios.

Esther Nifiez, asegura que “los siniestros mas
habituales producidos por el frio suelen ser los que
se producen por los fendmenos atmosféricos y, en




consecuencia, los dafios por agua estan
muy relacionados”. “También son fre-
cuentes los dafios eléctricos”, afiade “por
el aumento del uso de los equipos de ca-
lefaccion, y los incendios cuando las ins-
talaciones y equipos no estan en opti-
mas condiciones”.

Indicaciones para tener en cuenta 'y
proteger nuestros hogares durante el
invierno:
Para proteger el hogar durante el invier-
no es esencial un mantenimiento ex-
haustivo. Es crucial revisar las partes
sensibles del edificio para asegurar su
impermeabilidad y estado externo, asi
como el cementado de exteriores para
prevenir dafios por heladas. Se recomien-
da mantener puertas y ventanas hermé-
ticamente cerradas, utilizar tiras sella-
doras y abrir periédicamente los grifos
para evitar la congelacion de las tube-
rias, que deben estar aisladas.

Es importante también revisar ante-

Contenido ofrecido por Allianz Partners

nas y chimeneas, cubrir zonas suscep-

tibles a granizo, bajar persianas para

proteger los cristales, sellar pisos flotantes contra
filtraciones y limpiar canalones para evitar hume-
dades. A continuacion un listado muy util para ha-
cer un mantenimiento eficaz

Asegurarse de que el tejado o cubierta de la vi-
vienda esta en buen estado. Deben revisarse tanto
su impermeabilidad (tela asfaltica o similar), co-
mo la situacion externa de la misma (tejas, pavi-
mento, etc.).

Constatar el buen mantenimiento del cementa-
do de lugares externos que el indice de heladicidad
(medidor de porosidad) de los materiales se ade-
ctia a la meteorologia de la zona. De no ser asi, el
peso del agua congelada o el cambio brusco de la
temperatura sobre los materiales puede generar
grietas durante el deshielo que dejan entrar la hu-
medad en la vivienda.

Mantener siempre que sea posible las puertas y
ventanas cerradas para evitar dafios por filtracio-
nes, especialmente en temporada de tormentas. No
esta de mas sellarlas con tiras de goma o espuma
antiadhesiva.

Intentar abrir con regularidad los grifos de la ca-
sa para que el agua circule y se pueda evitar, en par-
te, la posibilidad de heladas.

Comprobar si las tuberias de la casa, al menos las

que vayan vistas, tienen un forro o funda protec-
tora de material aislante. Esto evitara que se hie-
len con facilidad. Si se congelan, bajo ningtin con-
cepto se debe verter agua caliente para desconge-
lar la tuberia porque el cambio brusco de la tempe-
ratura puede romperla y causar dafios no solo en la
conduccion, sino también en el interior de la vi-
vienda.

Mantener en buen estado, con
sus revisiones periddicas, las
antenas, chimeneas y elemen-
tos adheridos a cubiertas o mu-
ros de la vivienda.

En el caso de las granizadas,
lo ideal es proteger las zonas
que puedan dafiarse con plas-
ticos que amortigiien el efecto tanto del frio como
del impacto.

Proteger los cristales manteniendo las persianas
bajadas.

Sila vivienda tiene tarima flotante, es importan-
te sellar con silicona, latex o caucho los suelos y las
chimeneas, para evitar las filtraciones entre el z6-
caloy el suelo.

Mantener limpios los canalones y las bajantes
para evitar que se obstruyan y generen humedades.

Es crucial revisar las
partes sensibles del
edificio para asegurar su
impermeabilidad asi
como el cementado de
exteriores para prevenir
dafios por heladas
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Vivir a plenitud despues de los 40: un
enfoque integral en salud y sequridad

Los 40 ya no son los nuevos 30: son una etapa llena de posibilidades que combina experiencia
y vitalidad. La percepcién de la madurez ha cambiado, y con ello, la forma de abordarla.

Juan Ramon Badillo. Fotos: istock
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| cruzar la barrera de los 40, la perspectiva
A sobre la vida y la salud se transforma. Se acu-

mulan vivencias y experiencias, pero también
surgen nuevos desafios para mantener un estilo de
vida saludable y seguro. Por eso, es necesario un en-
foque integral que abarque la salud fisica, mental y
emocional, junto a la seguridad financiera, para cons-
truir un camino sin sobresaltos hacia la plenitud.

Mantenerse en forma: mas que dieta y ejercicio
Sibien una dieta equilibrada y la actividad fisica re-
gular son fundamentales, a partir de los 40 se re-
quiere mayor atencion. Los chequeos médicos re-
gulares, como mamografias, colonoscopias y prue-
bas de colesterol, son esenciales para detectar pro-
blemas de salud a tiempo y abordarlos eficazmente.
De igual manera, conviene no subestimar el poder
del descanso. Un suefio reparador es vital para la
salud fisica y mental. Adoptar habitos de suefio sa-
ludables mejora la energia, la concentracion y for-
talece el sistema inmunoldgico.

En cuanto a la actividad fisica, incorporarla a la ru-
tina diaria no solo beneficia el peso, sino que forta-
lece los musculos y mejora la salud cardiovascular.
Adaptar las rutinas de ejercicio a medida que avan-
zan los afios es clave para mantener la movilidad y
prevenir lesiones.

Bienestar mental y emocional: el equilibrio en
la vida cotidiana

La salud mental cobra especial importancia des-
pués de los 40. Las presiones laborales, las respon-
sabilidades familiares y los cambios fisicos y hor-
monales pueden afectar el equilibrio emocional. La
meditacion, el yoga y la terapia son herramientas
efectivas para gestionar el estrés y fomentar la sa-
lud mental.

Cultivar relaciones sociales solidas y dedicar tiem-
po a actividades que apasionen es fundamental pa-
ra construir un bienestar emocional sdlido y dura-
dero. La conexién humana y la satisfaccion perso-
nal son claves para una vida plena en la madurez.

Los seguros como garantia financiera para el
futuro
La seguridad financiera juega un papel crucial en
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Un enfoque holistico, donde cada aspecto de la vida esté respaldado, es primordial para que podamos disfrutar con plenitud y tranquilidad

la construccion de un futuro saludable. Los segu-
ros son una base esencial para la tranquilidad y la
estabilidad econémica.

Elegir las pdlizas adecuadas para cada situacion
es fundamental para afrontar los desafios que pue-
dan surgir.

El seqguro de salud se convierte en un defensor an-
te los imprevistos médicos. Elegir una cobertura
completa que incluya consultas, medicamentos, tra-
tamientos especializados y hospitalizacion es vital.
Ademas, revisar cuidadosamente las opciones dis-
ponibles y asegurar una cobertura efectiva frente a
cualquier eventualidad de salud es crucial para apor-
tar tranquilidad a nuestro futuro.

Proteger financieramente a los seres queridos se
vuelve una prioridad a medida que envejecemos.
Por eso, el seguro de vida brinda apoyo financiero
en caso de fallecimiento del titular. La eleccién de
la coberturay el tipo de péliza dependera de las cir-
cunstancias individuales, pero el objetivo es propor-
cionar un respaldo para cubrir gastos como hipote-
cas, deudas y educacion de los hijos.

Otro caso que se plantea a medida que nos hace-
mos mayores es la posibilidad de sufrir un acciden-
te que incapacite laboralmente. Asi, los seguros de
incapacidad ofrecen una red de seguridad al pro-

porcionar ingresos continuos en caso de que una
enfermedad o lesién nos impida trabajar. En este
caso, elegir la poliza adecuada asegurara la estabi-
lidad financiera incluso en una situacion tan dificil
y delicada como es aquella que nos imposibilite se-
guir formando parte del mercado laboral.

La busqueda del bienestar después de los 40 es un
viaje multifacético en el que cuidar la salud fisica,
mental y emocional, junto a la seguridad financiera
através de seguros adecuados, es clave. En defini-
tiva, un enfoque holistico, donde cada aspecto de
la vida esté respaldado, es primordial para que po-
damos disfrutar con plenitud y tranquilidad la nue-
va etapa que se abre ante nosotros.

iRecuerdal! Para vivir en plenitud después de los 40...

Cuida tu salud fisica: sigue una dieta equilibrada,
realiza ejercicio regularmente y acude a chequeos
médicos periédicos.

Prioriza tu salud mental: gestiona el estrés, cultiva
relaciones sociales sélidas y dedica tiempo a acti-
vidades que te apasionen.

Asegurate financieramente: elige las pdlizas de se-
guro adecuadas para protegerte a ti y a tu familia
frente a imprevistos.

Disfruta del presente: vive cada momento al maxi-
mo y enfocate en las cosas que te hacen feliz.
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¢Que seguros necesita un ingeniero?

Damos un paso mas en nuestra seccién de seguros para profesionales centrandonos en el sector
de la ingenieria. Una profesion creativa que requiere ademas conocimiento técnico y es el punto de
partida para grandes y pequenos proyectos, pero que también supone una gran responsabilidad.

Diego Fernandez Torrealba. Fotos: istock

ué seguros necesita contratar un ingeniero?

Sea industrial, civil, de caminos, de minas,

forestal o de cualquier otra especialidad, el
seguro ineludible a contratar -aungue no resulte obli-
gatorio- es el de responsabilidad civil. Este le ofre-
ce un respaldo al profesional ante las posibles re-
clamaciones que puede recibir de terceros si estos
consideran que han sufrido prejuicios a causa del
desarrollo de su labor. Por ejemplo, si ha cometido
algun error de célculo al realizar su proyecto que ha
causado algun tipo de dafio personal o patrimonial.

Como dijimos anteriormente, su contratacion no es
obligatoria, pero supondria un riesgo no hacerse con
un producto asegurador de este tipo. Marcos Mar-
tin, ingeniero industrial y corresponsable de la em-
presa Agnua Ingenieria, dedicada a la planificacion
e instalacion de estructuras de tratamiento de agua,
tiene muy clara su importancia: “Podrias no tener el
seguro de responsabilidad civil, pero no merece la
pena, porque si hay que responder con el capital pro-
pio de los dafios que se puedan ocasionar a causa
de cualquier fallo tendrias un problema”.

Para los ingenieros, como en muchas otras profe-
siones, existe la posibilidad de colegiarse. Por lo ge-
neral, los colegios profesionales de este sector ofre-
cen un seguro de responsabilidad civil para sus co-
legiados, que puede estar incluido en la cuota o te-
ner un coste adicional.

Normalmente el seguro de responsabilidad civil cubre
(mas alla de la responsabilidad laboral del ingeniero)
los gastos de defensa y constitucion de fianzas. Y tam-
bién podria disponer de otras garantias como la RC de
explotacion, la patronal, las reclamaciones por protec-
cion de datos, indemnizaciones por inhabilitacién pro-
fesional o reposicion de documentos.

Mas alla del seguro de responsabilidad civil, como
los ingenieros visitan con frecuencia las obras de
las instalaciones que se desarrollan, puede venir
bien la contratacion de un seguro de accidentes o
de un seguro médico por si acaso; en el supuesto
de que se viaje con frecuencia a otros paises, tam-
bién puede ser de utilidad algun producto asegura-
dor que ofrezca cobertura en el extranjero. Pero eso
ya depende de las circunstancias personales y pro-
fesionales de cada uno.

El seguro de RC ofrece un respaldo ante posibles reclamaciones de terceros.

En cuanto a los estudios de ingenieria, estos deben
suscribir un seguro de comercio; no sélo para pro-
teger el local, sino la responsabilidad civil derivada
de éste.

Si el espacio es alquilado sera pertinente entonces
contratar un seguro de responsabilidad civil general.
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Reta vs. mutualidades: ;queé opcion
puede elegir el profesional?

Claves para una eleccion estratégica, fiscalmente inteligente y una jubilacion segura.
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Los auténomos deben registrarse en el Régimen de la Seguridad Social (RETA). EP

os profesionales que ejercen una actividad eco-

némica de manera independiente deben regis-

trarse en el Régimen de la Seguridad Social,
conocido como RETA, que corresponde al Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos. Sin embargo,
algunos emprendedores vinculados a Colegios Pro-
fesionales deciden optar por la alternativa de mutua-
lidades propias.

La colegiacion profesional es obligatoria para aquellos
profesionales cuyo ejercicio tenga relacion con temas
legales, sanitarios o técnicos. En este sentido, los pro-
fesionales obligados a la colegiacion son: médicos,
dentistas, farmacéuticos, veterinarios, enfermeros, fi-
sioterapeutas, poddlogos, dpticos-optometristas, psi-
cologos, bidlogos, fisicos y quimicos. Entre las profe-
siones técnicas, hay que mencionar a los gedlogos, ar-
quitectos y arquitectos técnicos, asi como a los inge-
nieros. En la esfera legal, es obligatoria la colegiacion
de abogados, procuradores, notarios, registradores de
la propiedad y expertos sociales y mercantiles.

Algunos colegios profesionales tienen acuerdos con
mutualidades de prevision social, entidades asegu-
radoras privadas sin fines lucrativos que ofrecen com-
plementos a la Seguridad Social obligatoria median-
te contribuciones periédicas de sus afiliados. Estas
mutualidades proporcionan coberturas similares a
las de la Seguridad Social. No obstante, no se deben
confundir con las mutuas colaboradoras de la Segu-
ridad Social, puesto que son conceptos diferentes.

Por ende, los colegios profesionales que tienen acuer-
dos con alguna mutualidad ofrecen una alternativa a
la cuota de la Seguridad Social para auténomos y la
incorporacion es voluntaria. Si el profesional opta por
la RETA en lugar de la mutualidad del colegio, tiene un
mes para manifestar por escrito sus deseos. En caso
de no realizar ninguna manifestacion, se incorporara
a la mutualidad desde el inicio de la colegiacion.

Antes de elegir entre una opcion u otra, los profesio-
nales deben tener en cuenta varios aspectos impres-
cindibles. En primer lugar, tal y como explica la Sequ-
ridad Social, “si el interesado, teniendo derecho, no op-
tara por incorporarse a la mutualidad correspondien-
te, no podra ejercitar dicha opcién con posterioridad”.
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Para tomar la mejor decision, los profesionales deben evaluar las coberturas, los costos econémicos y las prestaciones personales. iStock

Por lo tanto, aquellos profesionales que optan por unir-
se al RETA renuncian a la posibilidad de acogerse pos-
teriormente a la mutualidad. No obstante, ain podran
utilizar la mutualidad como un sistema complemen-
tario de ahorro, siempre y cuando contindien pagan-
do su cuota de auténomo. En cambio, si eligen la mu-
tualidad del Colegio Profesional, esta eleccion no im-
pide la modificacién al RETA después de darse de al-
ta. También es posible cotizar en ambos
simultaneamente si se desempefian en dos activida-
des diferentes. Para tomar la mejor decision, los pro-
fesionales deben evaluar las coberturas, los costos
econdmicos y las prestaciones personales. En los Ul-
timos afios, ambas alternativas han convergido en tér-
minos de derechos.

Diferencias en prestaciones y jubilacion
Concretamente, la diferencia mas significativa reside
en aspectos relacionados con la jubilacion. En una mu-
tua, los profesionales efectiian aportaciones que au-
mentan la cantidad disponible al momento de la reti-
rada, gracias a las contribuciones y los rendimientos
generados por los productos de la mutualidad. Por el
contrario, en la Seguridad Social, prevalece un sistema
de reparto donde las cotizaciones no se acumulan pa-
ra el individuo, sino que se destinan a sufragar las pen-
siones de todos los jubilados en ese momento. demas,
las prestaciones que se otorgan a la mutualidad deben
representar al menos el 60 % de la cobertura ofrecida
por el RETA. Este requisito se considerara cumplido
cuando la cuota a abonar sea, como minimo, el 80% de
la cuota minima establecida en el RETA.

En la parte fiscal, la mutualidad es més ventajosa. Sin
embargo, en términos de gestién administrativa, no
siempre ofrece los procedimientos mas eficientes.
Ademads, es crucial verificar la solvencia, ya que las
aportaciones deben estar disponibles en el futuro, por
ejemplo, en casos de incapacidad o jubilacion.

Tanto la cuota de auténomo en el RETA como la cuo-
ta de la mutualidad del Colegio son deducibles fiscal-
mente en la renta. En el caso de las aportaciones a
la mutualidad, la cuantia deducible estara limitada
por la cuota mdxima por contingencias comunes es-
tablecida anualmente en el RETA. Es importante des-
tacar que estas deducciones no son compatibles. En
otras palabras, si un profesional pertenece simulta-
neamente a la mutualidad y al RETA, solo podra de-
ducir las cantidades abonadas a una de ellas (de
acuerdo con el articulo 30 de la Ley 35/2006, de 28
de noviembre, y la Disposicion Adicional Decimono-
vena, punto 3, del Real Decreto Legislativo 8/2015).

Los administradores de Sociedad Limitadas Profesio-
nales también pueden elegir entre mutualidad o RE-
TA. La clave esta en el objeto social de la sociedad. Si
la sociedad se concentra Unicamente en servicios pro-
fesionales, la Mutualidad del Colegio Profesional emer-
ge como una alternativa atractiva frente al RETA, ya
que ofrece beneficios fiscales y de gestién. No obs-
tante, en el caso de sociedades cuyo objeto social
aborda mdltiples actividades, la mutualidad no se con-
templa como buena opcidn, la complejidad de las ope-
raciones adicionales limita su presencia.
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Santalucia alcanza los 100.000 seguidores en su cuenta de Instagram

La estrategia de redes sociales de Santalucia se ini-
cio hace dos afios, con el objetivo de pasar de ser
un perfil enfocado en la atencién al cliente a un hi-
brido entre contenidos de marca y atencion al clien-
te. La compafiia ha puesto el foco en Instagram, la
segunda red social mas seguida después de
WhatsApp, y ha logrado mantener su liderazgo en
esta plataforma. Ademas, lidera el ranking de mar-
cas mas seguidas del sector asegurador en Insta-

gram y es lider en visualizaciones organicas en con-
tenido de marca en TikTok.

El alcance de los 100.000 seguidores en Instagram
es parte integral de su Plan de Transformacion Di-
gital. La aseguradora ha invertido significativamen-
te en tecnologias innovadoras y soluciones digita-
les para mejorar la experiencia del cliente y agilizar
los procesos internos.

Fernando Campos asume el cargo de consejero delegado de DKV

El Consejo de Administracion de DKV Seguros ha
nombrado a Fernando Campos como nuevo conse-
jero delegado de la compafiia en Espafa. El nom-
bramiento se hara efectivo el proximo 1 de abril.
Hasta esa fecha, la empresa mantendré la direccion
del Comité Ejecutivo, que asumid el control en mar-
zo de 2023, tras la salida del anterior CEO.

Fernando Campos (Madrid, 1976) es un alto ejecu-

tivo con experiencia internacional en aseguradoras
multinacionales. Es licenciado en Derecho por la
Universidad Auténoma de Madrid y MBA Internacio-
nal por IE Business School.

Actualmente, desde 2020, es CEO Health Solutions
EMEA en AON, donde es responsable de 29 paises
y miembro del comité de direccion global de la com-
pafiia para la linea de negocio de salud.

MGS Seguros con Isidre Esteve en su Dakar mas complicado

El experimentado piloto de rallies Isidre Esteve ha
completado con éxito su decimonovena participa-
cion en el Rally Dakar, catalogada como la mas de-
safiante hasta la fecha. MGS Sequros, en su déci-
mo afio de patrocinio al proyecto deportivo de Es-
teve, ha sido un pilar fundamental en esta travesia.

A pesar de enfrentar dificultades técnicas durante
la competicion, Esteve y su copiloto, Txema Villalo-

bos, han demostrado una impresionante determi-
nacion y capacidad de resiliencia. Estos valores, ali-
neados con la filosofia de MGS, son la esencia de
la carrera mas dificil del mundo. Isidre Esteve, quien
ha competido en 19 ediciones del Dakar, reflexiona:
“Ha sido el Dakar mas dificil para mi'y para todo el
equipo. Ahora debemos analizar lo sucedido y co6-
mo evitarlo en futuras ediciones, pues habiamos
trabajado arduamente para estar en la cima”.

Voltio, el ‘carsharing’ de Mutua Madrilena,

Voltio, la compafifa de carsharing de Mutua Madri-
lefia, ha cumplido su primer afio de vida con un ba-
lance muy positivo. La compafia ha superado los
100.000 usuarios, ha realizado més de 500.000 via-
jes y harecorrido 4,5 millones de kilémetros, lo que
ha supuesto un ahorro de 630 toneladas de CO2.

Voltio nacié con el objetivo de ofrecer una alternati-
va de movilidad sostenible y flexible en Madrid. La

supera los 500.000 viajes

compafiia cuenta con una flota de méas de 600 vehi-
culos eléctricos, que estan disponibles en una zona
de servicio de 85 kildmetros cuadrados que abarca
toda la ciudad de Madrid y algunos municipios cer-
canos. Para utilizar el servicio es necesario descar-
garse una app gratuita que permite abrir los vehicu-
los de la flota de forma virtual, sin necesidad de lla-
ve. Gracias al uso de tecnologia inteligente, los usua-
rios solo pagan por los minutos que utilizan el vehiculo.
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Cojebro, una organizacion
comprometida con la RSC

La organizacion trabaja en defensa de los intereses de las corredurias de seguros en Espaiia

y ha convertido la RSC en uno de sus ejes estratégicos, a través de diferentes iniciativas.

Redaccion. Fotos: eE

ojebro lleva mas de 30 afos trabajando en la

defensa de los intereses de las corredurias de

seguros en Espafia. Ademas de su labor repre-
sentativa, la responsabilidad social corporativa (RSC)
se ha convertido en uno de los ejes estratégicos de la
asociacion en esta Ultima década, una muestra mas
de su compromiso con los criterios ESG marcados por
la Agenda 2030.

En su pagina web, Cojebro define la RSC como “el com-
promiso de la organizacion con el desarrollo sosteni-
ble, integrando las preocupaciones sociales, medioam-
bientales y econémicas en su estrategia y operacio-
nes de forma que cree valor para todos sus grupos de
interés".

En linea con esta definicion, la RSC se desarrolla a tra-
vés de diferentes iniciativas, como el Camino de San-
tiago Cojebro Solidario, los Premios Cultura y Seguro
y las acciones de Segurlike Planet y Segurlike Help.

Se trata de la iniciativa mas emblematica de la orga-
nizacion, tanto por el marco natural en el que se desa-
rrollay la tradicién del recorrido, como por la participa-
cion de diferentes asociaciones, aseguradoras e insti-
tuciones del sector. Cojebro dona 1 euro por cada ki-
|[6metro recorrido por los peregrinos. A la recaudacion
se suman las donaciones de particulares, empresas y
entidades a través del KM 0 Solidario. El total se entre-
ga a la ONG seleccionada a través del Premio Cojebro
Solidario.

La VI Edicién del Camino coincidié con la celebracion
del 30 aniversario de Cojebro, la mas concurrida y emo-
cionante hasta la fecha. En esta ocasion, el Camino re-
corrio los Ultimos 106 kilémetros de la Via de la Plata,
desde Orense hasta Santiago de Compostela. La ruta,
que forma parte de la antigua calzada romana que cru-
zaba Hispania, finalizd con la llegada a la plaza del Obra-
doiroy a la Catedral de Santiago de Compostela.

En ese ambiente de esfuerzo solidario y compafieris-
mo sectorial se celebrd la Misa del Peregrino de Coje-
bro -con el vuelo del botafumeiro en el altar mayor-y
la invocacion al Apostol.

El proyecto SegurLike Planet. La red de corredurias se
ha propuesto reducir el impacto medioambiental me-
diante la promocion del uso de energias renovables, la
reduccion de la huella de carbono y la sensibilizacion
de los empleados sobre la importancia de la sosteni-
bilidad.

En colaboracién con la ONG Oxizonia, se vuelca en
la reforestacion de la selva amazdnica, concretamen-
te en la reserva Oxizonia-REC. La recuperacion de es-
ta zona del pulmodn verde del planeta trata de paliar
su deterioro la conservacion y plantacion de arboles
de la variedad paulownia. Se trata de un género de
rapido crecimiento incluso en suelos pobres. Hasta
la fecha, se han plantado mas de 17.000 ejemplares.

En Espafa, los paulownia del Bosque Cojebro ocu-
pan ya dos hectareas. Ubicado en el término de Al-

.L —
El ‘Bosque Cojebro’
es un proyecto
desarrollado en
colaboracion con
la ONG Oxizonia.
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batera (Alicante), también forma parte del proyec-
to SegurLike Planet. En el desarrollo y la reforesta-
cion del espacio colaboran, junto a Oxizonia, Allianz,
Axa, Generali, Reale, Plus Ultra'y Zurich. La iniciati-
va nacié en noviembre de 2022, con el fundador de
la ONG, José Ramdn Mena, a la cabeza. Es un lu-
gar de reflexion y educacion sobre la sostenibilidad
y la lucha contra el cambio climatico. Mas de 7.000
nifos, a través de sus colegios, participan cada afio
en actividades relacionadas con la biodiversidad y
el fomento de la cultura medioambiental.

Inclusion social

Cojebro colabora con diferentes entidades sociales pa-
ra promover la inclusion social y la igualdad de opor-
tunidades. Segurlike Help coordina las acciones diri-
gidas al apoyo de personas afectadas por situaciones
catastréficas y de emergencia humanitaria.

En el marco de esta iniciativa, Cojebro ha desarrollado
diferentes acciones:

- Colaboracion con comedores sociales para ayudar a
los mas necesitados.

- Colaboracion con otras entidades del sector en situa-
ciones catastréficas: Mediadores de Seguros con Ucra-
nia, Mediadores de SegurosTerremoto Turquia, Media-
dores de Seguros Terremoto Marruecos.

Educacion y cultura
Cojebro promueve la educacion y la cultura a través
de tres iniciativas:

Premio Cultura'y Seguro, que reconoce la labor de per-
sonalidades, medios de comunicacion y empresas,
fundaciones o instituciones vinculadas al sector ase-
gurador, que han contribuido a la promocién de la cul-
tura en alguna de las seis tradicionales disciplinas de
las bellas artes, asi como en el cine.

Cojebro también otorga el Premio SegurLike — Angel
Orensanz a una persona por su aportacion a la cultu-
ra, a un medio de comunicacion por su contribucion a
la promocion cultural, y a una entidad aseguradora por
Su mecenazgo cultural.

El Premio Cojebro Solidario se entrega cada afio, des-
de 2016, a una ONG destacada por su labor social. La
recaudacion se obtiene de la donacién que hace Coje-
bro de 1 euro por cada kildémetro recorrido por los pe-
regrinos del Camino de Santiago Cojebro Solidario, y
de las donaciones de particulares, empresas y entida-
des a través del KM 0 Solidario.

Consejo social de Cojebro

Para dar un mayor impulso a estas iniciativas, la
organizacién cred, en junio de 2023, el Consejo So-
cial de Cojebro. Pilar Gonzalez de Frutos preside
la Junta Directiva formada por Antonio Mufioz-Ola-
ya, Luis Mena, y Ana Mufioz, presidente, vicepresi-
dente y secretaria de Cojebro, respectivamente.

Las principales funciones del Consejo social son:
- Orientar, promocionar y divulgar las iniciativas
de Cojebro en materia de RSC.

- Apoyar la funcion social empresarial.

- Fomentar la ética y la transparencia empresa-
rial.

- Establecer alianzas estratégicas con organiza-
ciones sociales.

- Apoyar iniciativas de voluntariado corporativo.

- Desarrollar programas de educacién y concien-
ciacion.

- Impulsar la inclusion y accesibilidad.

- Fortalecer las relaciones humanas y personales
con clientes, consumidores y usuarios.

- Evaluar y medir el impacto social de las accio-
nes desarrolladas.

iy
Camino de Santiago
Cojebro Solidario es
una iniciativa social
en la que se recauda
un euro por cada
kilometro recorrido
por los peregrinos
del Camino.
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Estudio para Révolution [Revolucién]. Marc Chagall / VEGAP, Madrid, 2024

El color de Marc Chagall abre la
temporada de Fundacion Mapfre

Fundacion
Mapfre acoge en
la sala Recoletos
de Madrid una
retrospectiva
dedicadaala
trayectoria vital y
artistica de Marc
Chagall. Ademas
de la obra
gréfica, la
exposicion
presenta un
conjunto de mas
de noventa
documentos,

la mayoria
inéditos.

Nombre y Apellido.
Fotos: istock

lo largo de una existencia casi centenaria -Vitebsk

(Rusia), 1887-Saint Paul de Vence (Francia), 1985

Marc Chagall tuvo tiempo de trasladar al lienzo el
convulso siglo que le tocd vivir. Dos guerras mundiales,
la Revolucion Rusa, sus origenes judios, el exilio y el de-
sarraigo no mermaron, sin embargo, su vision poética
dela pintura. No en vano, Fernand Léger y Robert Delau-
nay definian al joven Chagall como “un pintor literario”.

Desafiando los preceptos hasidicos, que restringian la
representacion de imagenes tridimensionales para evi-
tar la tentacion de idolatria, Chagall emprende su forma-
cion artistica muy temprano, en 1906, con el pintor Yu-
ri Pen. Continda sus estudios en San Petersburgo, has-
ta que marcha a Paris donde se ve influido por las ten-
dencias mas importantes de las vanguardias historicas.

Era1911. El artista, recién instalado en La Ruche parisi-
na, entabla amistad con Blaise Cendrars, Max Jacab,
André Salmon y Guillaume Apallinaire y se relaciona con
otros artistas: Léger, Modigliani, Archipenko, Soutine.
Apenas rebasada la veintena, a Marc Chagall le deslum-
bra la intensidad de la bohemia, el inicio de las vanguar-
dias, la efervescencia de la vida en la ciudad. No obstan-
te, él se aferra a sus raices judias hasidicas, a su vida ru-
say rechaza la adhesion a cualquiera de los nuevos mo-
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vimientos de la escena artistica del momento. Siempre
independiente y comprometido con la libertad, Chagall
comienza a experimentar con el imaginario personal
que le acompafara durante toda su trayectoria profe-
sional. Y si, con toda la poesfa del color que siempre im-
pregnara sus pinceles.

Pese a la enriquecedora experiencia parisina, la Prime-
ra Guerra Mundial sorprende al pintor en su tierra natal.
Lo cierto es que no tenia intencion de permanecer mu-
cho tiempo en pais, pero el estallido de la guerra truncé
sus planes. Durante este periodo también vivio con en-
tusiasmo el inicio de la revolucién bolchevigue. Un fer-
vor efimero. Entre las obras que realiza durante esta nue-
va etapa rusa destacan las dedicadas a la crueldad de
la guerra, los combatientes y los soldados heridos, el
abandono de los campos, el dia a dia de los habitantes
de su ciudad natal durante la contienda.

Tras ser nombrado por Anatoli Lunacharski comisario
de bellas artes de la region de Vitebsk, se lanza a la crea-
cién de una escuela popular de arte. Claro que su enfo-
que, basado en la ensefianza libre, no encajaba con los
nuevos preceptos soviéticos. Tampoco los paneles rea-
lizados para el Teatro Nacional Judio de Camara de Mos-
cu por encargo de Alexis Granowsky, en 1920. En 1922,
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Chagall abandona Rusia de manera definitiva y, junto
con su esposa Bella y su hija Ida, se instala en Berlin.

Parfs, 1923. Chagall retoma el contacto con sus viejos
amigos artistas. Bella e Ida le acompafian en esta nue-
va etapa que se inicia con el encargo de Ambroise Vo-
llard para ilustrar dos libros: Almas muertas, de Gégol, y
las Fabulas de La Fontaine.

En 1931 asesora la creacion del Museo de Arte Judio de
Tel Avivy pasa casi tres meses en Palestina. Con la lle-
gada al poder del régimen nazi en Alemania, sus obras
se descuelgan de los museos del pais y tres de ellas se
presentan en la exposicion Arte degenerado en 1937,
afio en el que el artista obtiene la nacionalidad france-
sa. El estallido de la Segunda Guerra Mundial y la inva-
sion alemana de Francia extiende la represion antisemi-
ta, por lo que finalmente, en 1941, emprende su camino
al exilio en Estados Unidos. En este tiempo de desarrai-
go, la conciencia politica de Chagall frente a las atroci-
dades contra el pueblo judio se manifiesta de modo mas
intenso. Uno de los motivos que mas reiterd en sus obras
de estos afios fue el de la crucifixion, como simbolo del
sufrimiento y la persecucion de su pueblo. Regresa a
Francia siete afios después. A partir de este momento
trata de transmitir un mensaje de paz a través de su
obra. Durante las Ultimas décadas de su vida se le dedi-
can destacadas exposiciones.

Ellenguaje pictdrico de Chagall se hunde en la tradicién
medieval rusa, recoge elementos orientales y occiden-
tales, iconos medievales y figuras propias del arte de
vanguardia. En su universo conviven el lirismo y lo coti-

diano, los suefios y la realidad. Se trata de un territorio
cromatico donde se suceden los acontecimientos his-
téricos y personales de un siglo entero que él reprodu-
ce con absoluta libertad. “El poeta con alas de pintor” -
asf lo definfa Henry Miller- reproducia las formas, los co-
lores, laluz como si se tratara de metéforas. Cred de es-
ta forma una estética propia, literaria y luminosa, aunque
élidentificaba mas su creatividad con la musica. ‘De al-
guna manera, intento llenar mis lienzos con objetos y fi-
guras que son tratados como formas [...], como formas
gue suenan igual que tonos musicales”.

Al hilo de su compromiso con los derechos humanos,
la igualdad y la tolerancia, Fundacion Mapfre acoge en
la sala Recoletos de Madrid una retrospectiva dedicada
ala trayectoria vital y artistica (siempre unidas) de Marc
Chagall. El trabajo de archivo y la profunda labor de in-
vestigacion realizados para este proyecto abren la puer-
ta a una nueva lectura de la obra de Chagall que pone
de manifiesto su fe inamovible en la armonia y la paz
universal.

Chagall. Un grito de libertad hace un recorrido cronoldgi-
co Yy tematico por su obra tomando en consideracion la
postura del artista ante las convulsiones del siglo XX. Im-
pulsado por un fuerte compromiso sociopolitico de ca-
riz humanista, el trabajo de Marc Chagall se ofrece des-
de una nueva perspectiva que muestra su pintura como
un conmovedor testimonio de su tiempo; un tiempo cu-
ya convulsion sigue estando presente en el nuestro. Ade-
mas de la obra grafica, la exposicion presenta un conjun-
to de mas de noventa documentos, en su mayoria inédi-
tos, procedentes del Archivo Marc e Ida Chagall.
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‘La trilogia de Paris’, obra reveladora
sobre el amor y la busqueda de la libertad

Las tres novelas cortas de la autora francesa Colombe
Schneck se publican por primera vez en Espana y son
autoficciones que ahondan en su experiencia personal.

Ana M. Serrano. Fotos: elEconomista.es

umen publica por primera vez en Espafia la

obra de Colombe Schneck. La autora revela-

cién de la literatura francesa nacié en Paris en
1966, en el seno de una familia judia marcada por los
traumas del siglo XX. Es escritora, periodista y docu-
mentalista, con una larga trayectoria salpicada de im-
portantes premios. La trilogia de Paris (Lumen, 2024)
redne las tres novelas cortas: Diecisiete afios (2015),
Dos pequenias burguesas (2021) y La ternura del crol
(2019) y supone el salto internacional de la escrito-
ra. Las tres son autoficciones que ahondan sobre su
experiencia personal: su relacion consigo misma, con
Su cuerpo, con su sexualidad, su clase social, sus pa-
dres, la amistad, el amor y los hombres, la feminidad,
la pérdida, la memoria, la muerte de los otros.

Diecisiete afios esta dedicado a Annie Ernaux, quien
inspiré a Schneck para problematizar el aborto, pero
esta vez el de una adolescente de diecisiete afios en
el contexto del Paris burgués y liberal de principios
de los ochenta. Dos pequefias burguesas es la pieza
central de la trilogia. Abarca toda una vida, la de una
amistad de infancia, y brilla con luz propia el sutil en-
foque sociolégico de la autora. La ternura del crol es
el colofén de esta recopilacion. El movimiento de ex-
trafieza del propio cuerpo que la autora emprendia
en Diecisiete afios se cierra con una cierta reapropia-
cion a través del deporte, de la natacion concreta-
mente. “Durante mucho tiempo, no tuve cuerpo. No
podia ver cdmo alguien como yo, que lee libros, po-
dia interesarse por su cuerpo. No podia ver lo que mi
cuerpo podia hacer por mi. Habia que cuidarlo, hacer
un poco de deporte, no engordar demasiado, activi-
dades restrictivas cuyo unico fin era estético”, escri-
be Colombe Schneck. Pero es justo en ese acto de
nadar, de sumergirse en el agua, de flotar, en el que
se reencuentra con ella misma, con la disciplinay un
amor inesperado, intenso, en apariencia, seguro. Y el
desamor. El relato narra la relacion entre Colombe y
Gabriel, residentes del mismo barrio rico de Paris, an-
tiguos alumnos del mismo colegio, que se reencuen-
tran con cincuenta afios en una piscina.

La trilogia de Paris habla del silencio, de la inseguri-
dad, del miedo al abandono. Pero también de la ter-
nura, la memoria, el amory el arte de perder. La obra
retrata una ciudad (Paris) donde, tras el convulso ma-

yo del 68, las nifias ricas y liberales creen haberlo con-
seguido todo, aunque contintian fantaseando sobre
qué hombres las amaran. Y lo hace con una prosa
elegante, concisa, que “con lo que dice sefiala tam-
bién de forma rabiosa todo lo que no dice”. Como si
escogiera con esmero las palabras que no escribe.
No habitan en el mundo literario parisino de la auto-
ra personajes planos ni insipidos. Al contrario, son vi-
tales y complejos, como ella misma, como su lengua-
je, aparentemente sencillo, plagado de ironia e inmen-
so sentido del humor. Schneck diluye en la perspica-
cia linglistica la constante busqueda de la libertad
(la suya) al tiempo que disecciona su experiencia Vvi-
tal en la sociedad parisina de clase alta, “el Paris rico
de los profesionales liberales, que habitan en inmen-
sos apartamentos heredados en los alrededores de
los jardines de Luxemburgo, que gozan de un alto ni-
vel intelectual y cultural”,
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