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El seguro redefine su papel entre algoritmos,
ciberataques y fenémenos extremos

a partes iguales. La portada de este nimero lo resume con precision: inte-

ligencia artificial, ciberseguridad y catastrofes naturales no son ya tenden-
cias emergentes, sino fuerzas estructurales que estan redefiniendo el negocio
asegurador. Tres vectores distintos, pero interconectados, que obligan al sector
a repensar como evalua el riesgo, cémo fija precios y, sobre todo, como cumple
su funcién social en un entorno cada vez mas volatil. Durante décadas, el sequ-
ro ha sido sindnimo de previsibilidad. La estadistica, apoyada en datos histori-
cos, permitia anticipar comportamientos y construir modelos razonablemente
estables. Hoy, ese marco se resquebraja. La aceleracion tecnoldgica, la digitali-
zacion del delito y el impacto creciente del cambio climatico introducen niveles
de incertidumbre inéditos. El reto ya no es solo adaptarse, sino hacerlo sin per-
der la esencia de un sector que se basa en la confianza.

E | seguro entra en 2026 en un escenario que combina oportunidad y tension

La inteligencia artificial es, probablemente, el cambio mas visible. Su

- despliegue en atencion al cliente, suscripcion o gestion de siniestros

estd mejorando la eficiencia y reduciendo tiempos de respuesta. Para

La IA, el cibercrimen y el el cliente final, esto se tra_duce €n procesos Mas égiles y experiencias

mas sencillas. Pero también plantea preguntas legitimas: ;quién toma

impacto de las catastrofes realmente las decisiones?, ¢cOmMo se evitan errores 0 sesgos?, shasta

donde llega la automatizacion? El avance tecnoldgico exige una gober-

naturales ponen a prueba nanza solida y un papel claro de la supervision humana, especialmen-

te cuando estan en juego coberturas, indemnizaciones o exclusiones.

En paralelo, el cibercrimen ha dejado de ser un riesgo especializado pa-

ra convertirse en una amenaza cotidiana. Empresas y particulares con-

viven con fraudes, robos de identidad o interrupciones digitales que

] pueden tener consecuencias econdmicas severas. El crecimiento del

ciberseguro refleja esta realidad, pero también pone de manifiesto sus

limites: tarificar un riesgo que muta constantemente es un ejercicio de

equilibrio técnico. Aqui, mas que en ningun otro ambito, la prevencion y la con-
cienciacion se convierten en parte esencial de la propuesta aseguradora.

la funcion social y

economica del seguro

El tercer eje, el de las catdstrofes naturales, es quiza el mas incomodo. Inunda-
ciones, tormentas severas u olas de calor ya no son excepcionales. El aumento
de las pérdidas aseguradas y la brecha de proteccion obligan a tomar decisio-
nes complejas sobre precios, coberturas y capacidad. La sostenibilidad del sis-
tema esta en juego, pero también el acceso al seguro para amplias capas de la
poblacion. Este es el verdadero desafio de los préximos afios: como conjugar in-
novacion, solvencia y responsabilidad. La tecnologia ofrece herramientas pode-
rosas, pero no sustituye al criterio ni a la vocacion de servicio. En un 2026 de “al-
to voltaje’, el sequro tendra que demostrar que sabe gestionar la incertidumbre
sin renunciar a su papel social. De ese equilibrio dependera que siga siendo, pa-
ra el cliente, un aliado fiable frente a un mundo cada vez mas imprevisible.
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Carlos Lluch
Corredor de seguros

Feliz futuro

ace unos pocos dias lefa a un resca-

tista profesional de montafa argu-

mentar que no entendia como podia
haber gente tan irresponsable y confiada co-
mo la que rescataba, a menudo, en serios
aprietos en la montafia. Asi mismo, basta
meterse en cualquier vuelo doméstico o in-
ternacional para darse cuenta de que la gen-
te pasa olimpicamente de los consejos de
seguridad que aporta el personal de cabina
antes del despegue; sea para leer un parra-
fo mas de la novela de turno, para repasar
un dato de un informe o para ajustar las pre-
ferencias en Spotify. Una estupidez si llega
el momento de necesidad, por poco proba-
ble que sea este.

De igual modo, no conozco a nadie que re-
conozca leer cualquier manual de usoy, es-
pecialmente, las instrucciones de seguridad
antes de estrenar un aparato. Pero, tal vez,
lo que me llama mas la atencion es ver cru-
zar un seméaforo de peatones en rojo a un
progenitor con sus hijos pequefios de la ma-
no mientras se acercan vehiculos, a veces
frenando para no montar una carnicerfa. Mi

pregunta, sencilla, es ;Qué aprenden esos
nifos y qué espera ese padre o madre que
haran cuando vayan solos por la calle?

En todos estos casos no hay otra cuestion
en juego que la estupida forma que tenemos
de interpretar el riesgo. Y, claro estd, de co-
mo prevenir o protegernos ante este y sus
efectos.

Pero ese comportamiento ante el riesgo no
mejora cuando hablamos de empresas ni,
tampoco, de administraciones publicas. Por
ello unos meses atras un perito compartia
en el Colegio de Mediadores de Girona que
un 78% de los seguros de empresas han mos-
trado problemas de cobertura ante los efec-
tos de la DANA del 29 de octubre de 2024
que asold parte de Valencia. ;Qué se ha he-
cho desde entonces sino méas de lo mismo?

Me consta, por haber gestionado seguros
durante afios para la administracién publi-
ca, que tampoco es frecuente que se com-
prenda el riesgo en ese &mbito. Muchos plie-
gos no son sino un corta-pega de otros que

\! “
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contenian enormes lagunas en compren-
sion del riesgo y del papel y tecnologia dis-
ponible en seguros por lo que tan solo se
perpetdan errores encajados en un presu-
puesto de dudosa inteligencia y peor resul-
tado esperado.

Y es que, por mas que vendedores de acei-
te de serpiente lo pretendan, por mas que rui-
dosos anuncios proclamen descuentos sin
fin 0 que ciertos actores hayan aprendido a
extorsionar a sus clientes haciendo glorio-
sas cajas con los seguros vinculados, lo cier-
to es que cubrirse las espaldas ante la incer-
tidumbre, proteger a la familia garantizando
calidad de vida o a la empresa aportando
continuidad de negocio no va de contratar
polizas como pollo sin cabeza. Va de cono-
cer los riesgos, de valorar correctamente, de
comprender que la calidad del contrato de
seguro mas adecuado a nuestras necesida-
des particulares y la del servicio que paga-
mos —0 no— es o que realmente marcara la
diferencia.

Va de riesgos, no de seguros. Los seguros
solo son una consecuencia légica si deci-
dimos transferir un riesgo a una institu-
cion financiera especialista en su financia-
cion, regulada y supervisada para que no
haga el burroy, gracias a ello, pueda cum-
plir compromisos.

Por eso, también, vale la pena confiar los
riesgos solo a aseguradoras y no a chirin-
guitos como los que surgen en cada esqui-
na cubriendo impagos de alquiler, por po-
ner un ejemplo, sin que la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones con-
trole ni un céntimo de sus mds que
improbables reservas para cubrir los ries-
gos de sus clientes.

Y, ya que estamos, plantearé la pregunta que
tantas veces me han dirigido:” jTodo eso es-
téd muy bien, Carlos, pero es muy complica-
do para un ciudadano corriente! Ademas, no
hay quien se aclare con tanta letra pequena
y clausula ¢Qué seguro debo elegir?”

Y mirespuesta no puede ser otra: a estas al-
turas, tras casi 34 afios en seguros sigo apren-
diendo a diario. Y me resulta imposible dar
ese consejo a ciegas, sin conocer qué preo-
cupa a ese ciudadano concreto, como es su
riesgo y un montén de cuestiones adiciona-
les que hacen necesario un estudio particu-
lar, a fondo y responsable.

Solo de ese modo sé que las cosas funcio-
naran como deben y ese ciudadano estara
correctamente protegido.

Pero eso conlleva tres exigencias: conocer
los riesgos, medirlos y tomar decisiones.

Estas tres patas, imprescindibles para que se
sostenga el castillo que pretende proteger el
patrimonio son necesarias y, para resolver el
problema, se necesita asistencia profesional.
La de un corredor de seguros si se requiere
independencia en el consejo, la de un agente
si se prefiere un vendedor de marca.

La alternativa: acertar por casualidad. Diga-
mos que se parece a la automedicacion que
sigue a un autodiagndéstico. Puede funcio-
nar con un resfriado, pero ¢Es recomenda-
ble si esta en juego un rifién?

Por ello te deseo que en este afio que empie-
za valores tomarte en serio la proteccion de
tu patrimonio, de tus derechos, de tu salud,
de tu vida. Es mi mejor deseo, para que se-
as feliz... a largo plazo.
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Los usuarios de patinetes eléctricos deberan contratar un seguro obligatorio para circular.
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La DGT retrasa la
Inscripcion y el seguro
obligatorio de patinetes

El objetivo del seguro obligatorio es mejorar la seguridad de
los usuarios de la via frente a accidentes con los vehiculos de
movilidad personal, cada vez mas utilizados en las ciudades

Redaccion. Fotos: istock

firmado que la obligacion de inscribir los vehi-

culos de movilidad personal (VMP), prevista
en la Ley 5/2025, no entrd en vigor el préximo 2 de
enero, tal y como estaba inicialmente previsto. El
motivo es que el Real Decreto que debe dar cober-
tura juridica al registro de esos vehiculos atin no ha
sido aprobado, pese a que el desarrollo técnico del
sistema ya esté finalizado.

L a Direccion General de Tréfico (DGT) ha con-

El Consejo de Ministros acord¢ el pasado 18 de no-
viembre tramitar la norma por la via de urgencia, pe-
ro los plazos administrativos han impedido su apro-
bacion antes de la fecha marcada. Mientras se com-
pleta este trdmite, la DGT ha aclarado que no sera
exigible ni la inscripcién previa ni el aseguramiento
obligatorio para los vehiculos personales ligeros in-
cluidos en la disposicion adicional primera de la Ley

5/2025. No obstante, la normativa si mantiene la
obligacion de contar con seguro para aquellos vehi-
culos de movilidad personal que superen los 25 ki-
los de peso y alcancen velocidades superiores a 14
km/h. En estos casos, el periodo transitorio para la
contratacion del seguro finalizara el préximo 26 de
enero de 2026. Una vez aprobado el Real Decreto,
todos los VMP deberan inscribirse en el Registro de
Vehiculos a través de la Sede Electrénica de la DGT.

El seguro obligatorio para los Vehiculos de Movili-
dad Personal (VMP), como los patinetes eléctricos,
debe cubrir la responsabilidad civil frente a terce-
ros, es decir, los dafios personales y materiales que
el conductor pueda causar durante la circulacion.

En concreto, la cobertura minima exigida incluye la
indemnizacioén por lesiones o fallecimiento de ter-
ceros, asi como los dafios materiales ocasionados
a vehiculos, peatones, ciclistas, mobiliario urbano o
bienes privados. El objetivo es garantizar que las
victimas de un accidente provocado por un VMP
gueden resarcidas, con independencia de la capa-
cidad econdmica del conductor. Quedan fuera de la
obligatoriedad legal otras coberturas habituales en
el mercado asegurador, como los dafos propios del
patinete, el robo, la asistencia en viaje o los acciden-
tes personales del conductor, aunque las asegura-
doras suelen ofrecerlas de forma opcional dentro
de pdlizas mas completas. La implantacion del se-
guro refuerza la proteccién de los terceros y sitia a
estos vehiculos en un marco de mayor seguridad
juridica y aseguradora, en un contexto de crecimien-
to sostenido de la movilidad urbana alternativa.
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El precio del seguro de salud
puede variar mas de 2.200 euros

El seguro de salud no para de crecer en el mercado espaiol y uno de cada cuatro
ciudadanos tiene una pdliza contratada. La correduria Roams Insurtech analiza los
factores que encarecen las primas de un seguro que ya es esencial para los ciudadanos

Redaccion. Fotos: iStock

peso en Espafa. El 25% de la poblacion ya

cuenta con una pdliza sanitaria, impulsada
por el cambio de habitos tras la pandemiay la bus-
queda de un acceso mas rapido a especialistas y
pruebas diagndsticas. Sin embargo, el coste de es-
tas polizas dista mucho de ser homogéneo: en fun-
cion de la edad, la modalidad contratada y el nume-
ro de asegurados, la diferencia de precio anual pue-
de superar los 2.200 euros, segun un analisis reali-
zado por Roams Insurtech.

E | seguro de salud privado contintia ganando

La edad es uno de los factores que mas influyen en
el precio del seguro, especialmente cuando se op-
ta por coberturas amplias. En la modalidad comple-
ta sin copago, la diferencia media entre un asegu-
rado de 38 afios y otro de 54 roza los 250 euros
anuales: de 835,96 euros al afio frente a 1.082,47
euros, de acuerdo con el estudio.

En los seguros béasicos el impacto es menor, aun-
que sigue siendo significativo. Una persona de 38
afios paga de media 325 euros al afio por una poli-
za basica, mientras que a los 54 |la cuota asciende
hasta los 424 euros, casi 100 euros mas. En pala-
bras del andlisis, la edad eleva el precio y ese incre-
mento se percibe con mayor intensidad cuando el

usuario busca una péliza pensada para un uso mas
frecuente del sistema sanitario.

El numero de personas incluidas en la pdliza tam-
bién influye en la prima final. Aunque asegurar a dos
personas apenas reduce el precio individual, las po-
lizas familiares mas amplias si permiten abaratar
el coste por asegurado. “Contar con tres o cuatro
personas en la pdliza puede suponer un descuento
de entre el 5% y el 15% por asegurado”, explica Pa-
blo Pareles, director de la correduria. Este efecto se
traduce en un alivio presupuestario relevante para

. Las polizas familiares suelen
tener mejor precio que los
seguros de salud individuales

familias que buscan coberturas amplias. Mas alla
de la edad y del nimero de asegurados, la modali-
dad es el factor que mas dispara el precio. A igual-
dad de perfil, un seguro completo con copago sue-
le costar entre 1,4y 1,6 veces mas que uno basico,
mientras que el completo sin copago puede situar-
se entre 2,3y 3,2 veces el precio del basico.

Las diferencias de precios entre modalidades y coberturas es un factor de decision esencial a la hora de contratar un seguro.

Actualidad
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Las previsiones de GlobalData apuntan a un cambio profundo
en la forma de suscribir, tarificar y gestionar el riesgo

en un entorno de mayor volatilidad

Olga Juarez Gémez. Fotos: iStock

una transformacion que va mas alla de la digi-
talizacion. El avance de la inteligencia artificial
(IA), la expansion del cibercrimen'y el aumento de los
fendmenos meteoroldgicos extremos estan alteran-
do la forma de tarificar, suscribir y gestionar el riesgo.

E | sector asegurador afronta 2026 inmerso en

Segun las previsiones de GlobalData, la capacidad
de las aseguradoras para adaptarse a estos tres
frentes marcard su competitividad en un entorno
cada vez mas volatil.

Nuevas presiones estructurales

Durante décadas, el seguro ha operado sobre la ba-
se de riesgos relativamente estables y modelos pre-
dictivos apoyados en series historicas. Ese equilibrio
se ha ido erosionando. El informe anual de previsio-
nes de GlobalData identifica tres vectores —inteligen-
cia artificial, ciberseguridad y catastrofes naturales—
que ya estan condicionando los resultados técnicos
y que tendrén un impacto ain mayor en 2026.

No se trata de tendencias independientes. La tec-
nologia redefine los procesos, el cibercrimen intro-
duce riesgos dificiles de anticipar y el cambio clima-
tico cuestiona directamente la asegurabilidad de de-
terminados territorios. En conjunto, el sector se en-
frenta a un escenario con menos margen de error y
mayor exigencia técnica.

IA: de la promesa tecnoldgica al uso cotidiano
La inteligencia artificial ha pasado en poco tiempo
de ser un campo experimental a una herramienta
integrada en el dia a dia de muchas compafiias ase-
guradoras. Este avance responde tanto a la madu-
rez tecnoldgica como a la necesidad de ganar efi-
ciencia en un entorno de presion sobre los marge-
nes del negocio asegurador.

GlobalData destaca que en 2025 el valor de las
operaciones de fusiones y adquisiciones vincula-
das a la Inteligencia Artificial aplicada a seguros
crecio un 328%, mientras que el volumen de tran-
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sacciones aumenté un 125%. La aparicion de so-
luciones de agentic Al, capaces de analizar infor-
macion en tiempo real y ejecutar decisiones con
minima intervencion humana, ha reforzado esta
dindmica.

Atencion al cliente y procesos internos

Uno de los primeros ambitos de adopcion ha sido
la atencion al cliente. Asistentes virtuales y siste-
mas automatizados permiten resolver consultas
sencillas, gestionar documentacion o informar del
estado de un siniestro de forma continua. En mer-
cados como el espafiol, estas soluciones conviven
con modelos tradicionales, reservando la interven-
cion humana para los casos de mayor complejidad
o impacto emocional.

En paralelo, la IA se ha incorporado a la suscripcion
y la tarificacion. Los algoritmos analizan grandes
volumenes de datos —geogréaficos, econémicos o
de comportamiento— para ajustar primas y detec-
tar riesgos de forma mas rapida. Este enfoque ace-
lera la toma de decisiones y reduce errores, aunque
obliga a reforzar los controles para evitar decisio-
nes opacas o dificiles de explicar.

Siniestros, fraude y prevencion

La gestion de siniestros es otro de los ambitos don-
de la IA esta ganando peso. El andlisis automatiza-
do de imagenes y documentos permite resolver de-
terminados expedientes en plazos muy reducidos,
mientras que los modelos de aprendizaje automa-

. La IA es ya una herramienta de
uso habitual en las companias

Tendencias
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Las pérdidas aseguradas por catstrofes crecen un 7% anual, segtin Swiss Re Institute.

de sequros de todo el mundo

tico ayudan a identificar patrones irregulares aso-
ciados al fraude.

Ademas, comienza a consolidarse un enfoque mas
preventivo. La combinacién de inteligencia artificial
y dispositivos conectados permite anticipar averias
0 comportamientos de riesgo, especialmente en au-
tos, hogar y salud. Aunque su implantacion aun es
desigual, esta linea apunta a un cambio relevante
en la relacion entre aseguradora y cliente.

Gobernanza y limites

El avance de la IA también ha obligado al sector a re-
forzar la gobernanza del dato y la supervision huma-
na. La gestion de la privacidad, la prevencion de ses-
gos y la trazabilidad de las decisiones son aspectos
cada vez mas vigilados. La tendencia dominante es
la adopcion de modelos hibridos, donde la tecnolo-
gia aporta velocidad y capacidad de andlisis, pero no
actua de forma auténoma en decisiones criticas pa-
ra la compania.

Gestionar un riesgo en constante mutacion
Silainteligencia artificial transforma los procesos, la ci-
berseguridad redefine el propio concepto de riesgo. El
crecimiento del cibercrimen ha convertido los ataques
digitales en una amenaza transversal para empresas
y ciudadanos, con impacto directo en el seguro.

GlobalData estima que el mercado mundial de ci-
berseguros alcanzo los 22.200 millones de délares
en 2025y podria situarse en torno a los 35.400 mi-
llones en 2030. Este crecimiento va en linea con el
impacto econdmico del cibercrimen, que el World
Economic Forum cifra entre 8 y 10 billones de do-
lares anuales a escala global.

La practica operativa en las aseguradoras

En Espafia, el aumento de las estafas informaticas
—un 368% entre 2018 y 2024, segun el Ministerio
del Interior— ha acelerado tanto la demanda de co-
bertura como la necesidad de reforzar la proteccion
interna. Las aseguradoras gestionan grandes volu-
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GIobaIData estlma queel mercado global de mberseguros alcanz6 los 22.200 millones de dolares en 2025

menes de datos sensibles, lo que las convierte en
objetivos prioritarios.

La respuesta del sector combina varias capas: cen-
tros de operaciones de seguridad que monitorizan
eventos de forma continua, certificaciones interna-
cionales, colaboracion con redes de inteligencia de
amenazas y programas de concienciacion dirigidos
a empleados y clientes. El ciberseguro, ademas, evo-
luciona hacia modelos que integran prevencion y
respuesta, no solo indemnizacion.

Tensiones del modelo

Pese a su crecimiento, el ciberseguro plantea desa-
fios relevantes. La rapida evolucion de las amena-
zas dificulta la tarificacion y aumenta la volatilidad
de los siniestros. Para las aseguradoras, el reto es
crecer en este ramo sin asumir exposiciones difici-
les de controlar.

Catastrofes: el desafio de la asegurabilidad

El tercer eje que condiciona al sector es el impacto
creciente de las catastrofes naturales. El cambio cli-
matico, la urbanizacion en zonas expuestas y la in-
flacion de los costes de reparacion estan elevando
las pérdidas aseguradas de forma sostenida.

El Swiss Re Institute estima que en 2022 las catas-
trofes naturales provocaron pérdidas aseguradas
por valor de 115.000 millones de délares, muy por
encima de la media de la Ultima década, situada en
81.000 millones. La tendencia apunta a un creci-
miento anual del 5% al 7%, mientras que solo el 45%
de las pérdidas econdmicas globales cuentan con
cobertura aseguradora.

Adaptacion operativa del sector

Ante este escenario, aseguradoras y reasegurado-
ras estan revisando sus modelos de riesgo. Se in-
corporan enfoques prospectivos que tienen en cuen-
ta el cambio climatico y se presta mayor atencion
a riesgos secundarios como inundaciones o grani-
z0, tradicionalmente infravalorados.

En la practica, esto se traduce en ajustes de pre-
cios, revision de coberturas y, en algunos casos,
limitacion de la capacidad en determinadas zo-
nas. Aunque estas decisiones mejoran la soste-
nibilidad técnica, también plantean un debate de
fondo sobre el acceso al seguro y la brecha de
proteccion.

Un equilibrio cada vez mas delicado

La fotograffa que dibujan GlobalData, Swiss Re y
otros organismos internacionales es clara: el se-
guro entra en 2026 con mas herramientas tecno-
|6gicas que nunca, pero también con riesgos mas
complejos y dificiles de absorber. La inteligencia
artificial, el ciberseguro y el impacto del cambio
climatico abren oportunidades reales de moder-
nizacion y crecimiento, pero obligan a tomar de-
cisiones que afectan al corazén del modelo ase-
gurador.

El futuro del sector asegurador no dependerd tni-
camente de su capacidad para innovar, sino de c6-
mo combine tecnologia, prudencia y responsabili-
dad en un entorno de incertidumbre estructural.
Mantener ese equilibrio serd determinante para que
el seguro siga cumpliendo su funcién econémica y
social en los proximos afios.
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Productos

Mapfre incluye el
borrado digital en sus
seguros de decesos

gratuita la cobertura de borrado digital en los

sequros de decesos Pago Unico y Eleccidn Se-
nior contratados con la compafiia a partir de esa fe-
cha. Este servicio ya estaba incluido en la contrata-
cion del producto de prima periédica Siempre.

D esde el 1 de enero, Mapfre incluye de forma

El borrado digital supone la eliminacién de la infor-
macion publica en Internet sobre la persona asegu-
rada. Gracias a este servicio se borran tanto los da-
tos personales como el rastro que pueda quedar en
redes sociales, tales como Facebook, X, LinkedIn o
Instagram, entre otras. A partir del 1 de enero esta
cobertura va a estar integrada en toda la nueva pro-
duccion de la gama de productos de prestacion fu-
neraria de Mapfre en Espafa, a excepcion de los de
residentes extranjeros, sefiala la compafiia.

El borrado de la huella digital se ha convertido en

Mapfre amplia las coberturas de sus seguros de decesos. EE

uno de los servicios mas valorados por las familias,
especialmente en momentos de duelo, dada la cre-
ciente exposicion en Internet. Esta cobertura esta
directamente relacionada con el derecho al olvido
en la red, amparado por la sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea (TJUE) publicada en
mayo de 2014 y vela por el derecho a la intimidad,
tanto en vida como tras el fallecimiento.

Aseguradoras

El Consorcio ampliara su reaseguro de
riesgos nucleares a los gastos judiciales

pliara su cobertura en el ambito del reasegu-

ro de riesgos nucleares para incluir los gas-
tos de defensa juridica, los gastos judiciales y los
intereses legales asociados a las reclamaciones por
dafios personales derivadas de un eventual acci-
dente nuclear. Asi lo recoge el borrador de una Or-
den del Ministerio de Economia que ha sido some-
tido a consulta publica y cuya aplicacion se prevé a
partir de enero de 2026.

E | Consorcio de Compensacion de Seguros am-

Segun el texto normativo, esta cobertura tendra efec-
to desde el décimo hasta el trigésimo afio posterior
a la ocurrencia del accidente, en linea con la amplia-
cion de los plazos de reclamacion por dafios perso-
nales introducida en la normativa vigente sobre res-
ponsabilidad civil (RC) nuclear. La medida supone,
en la practica, una ampliacion de las funciones que
el Consorcio ya asumio en 2022, cuando se reguld
su intervencion para cubrir el incremento de costes

para las aseguradoras derivado de la Ley de RC por
dafios nucleares. Esta norma elevo los importes mi-
nimos exigibles en caso de siniestro. Este marco
mas exigente llevo a las aseguradoras a solicitar el
respaldo del Consorcio, al considerar que no conta-
ban con la capacidad técnica ni econdmica suficien-
te para asumir en solitario el aumento de las expo-
siciones. Ahora, esa peticion se ha extendido tam-
bién a los potenciales costes juridicos asociados a
este tipo de reclamaciones de largo recorrido.

La orden ministerial precisa que el Consorcio se ha-
ré cargo de los gastos de defensa juridica, judicia-
les e intereses legales Unicamente en la medida en
que dichos costes se deriven directamente de las
reclamaciones reaseguradas por el propio Consor-
cio dentro de la garantia de RC nuclear obligatoria.
Con esta ampliacion, el sistema asegurador espa-
fiol refuerza su capacidad de respuesta ante sinies-
tros nucleares de gran complejidad.

Actualidad
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Soledad en la ‘Gen Z": un reto donde
el seqguro puede jugar un papel clave

El 46% de los
jovenes se siente
solo y mas del
54% ha sufrido
problemas de
salud mental

en el ultimo ano

Olga Juarez Gémez.

La soledad no deseada se ha convertido en una experiencia habitual entre los mas jovene

cada por la incertidumbre, la presion social y

la hiperconectividad digital. El resultado es
una juventud con unos indicadores de salud men-
tal especialmente preocupantes. En un contexto
donde el acceso a la atencion psicoldgica publica
es limitado y el coste sigue siendo una barrera, el
seguro privado de salud empieza a perfilarse como
un apoyo relevante para facilitar el acceso a profe-
sionales y acompanfar a los jovenes en el cuidado
de su bienestar emocional.

I a Generacion Z afronta una etapa vital mar-

Conectados, pero con altos niveles de soledad

La soledad no deseada se ha convertido en una ex-
periencia habitual entre los jévenes. Segun el Cig-
na Healthcare International Health Study, el 46% de
las personas de la Generacion Z afirma sentirse ex-
cluida o desconectada de su entorno social, a pe-
sar de vivir en un contexto altamente digitalizado.

Este fendmeno refleja que la interaccion constante
a través de pantallas no siempre se traduce en rela-
ciones estables ni en apoyo emocional. El mismo es-
tudio sefala que hasta un 40% de los jévenes no cuen-
ta con nadie de confianza cuando necesita apoyo re-
lacionado con su bienestar emocional, una circuns-
tancia que aumenta la vulnerabilidad psicoldgica.

Causas de la soledad y su impacto en la salud
Las causas de este aislamiento social son diversas.
El uso intensivo de redes sociales, la comparacion
constante, la presion por cumplir expectativas so-
ciales y la dificultad para construir vinculos presen-
ciales estables influyen de forma directa en el bie-
nestar emocional.

Tal y como indica el Barometro Juventud, Salud y
Bienestar 2025, elaborado por FAD Juventud y Fun-
dacion Mutua Madrilefia, el 26,5% de los jovenes de

2 e

s, segun el Cigna Healthcare International Health Study. iStock
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Las listas de espera y el coste econémico elevado son las principales barreras de acceso al tratamiento de este tipo de dolencias. iStock

entre 15y 29 afos siente soledad no deseada con
frecuencia o de manera continuada, y solo el 11,7%
afirma no haberla experimentado nunca. Este con-
texto se relaciona con mayores niveles de ansiedad,
tristeza, insomnio y cansancio persistente.

La ‘Gen Z', 1a que peor salud mental presenta

Los datos confirman que la Generacién Z es el co-
lectivo con peor salud mental en la actualidad. Se-
gun el Barometro Juventud 2025, el 54,7% de los jo-
venes declara haber sufrido algun problema de sa-
lud mental en el Ultimo afio, y el 15,8% afirma haber-
los experimentado de forma frecuente o continua.

Entre los sintomas mas habituales destacan el can-
sancio o la falta de energia (52,3%), los problemas
de concentracion (47,6%), la tristeza o desesperan-
za (45%) y los problemas de suefio (42,3%), segun el
mismo informe.

La ansiedad continda siendo el sintoma mas preva-
lente y el que mas ha crecido desde 2021, alcanzan-
do al 39,8% de los jovenes en 2025.

Dificultades para acceder a ayuda profesional
A pesar de la elevada incidencia de malestar psico-
|6gico, la mayoria de los jévenes no recibe atencion
profesional. El Barometro sefiala que el 72,7% no ha
buscado ayuda especializada. Entre quienes no lo
hacen, el principal obstaculo es el coste econémi-
co, citado por el 31,3% de los jévenes y por el 41,8%
de las mujeres.

Este contexto ayuda a explicar por qué cada vez
mas jévenes recurren a alternativas privadas para
acceder a atencion psicolégica, especialmente cuan-
do la espera en la sanidad publica se prolonga o
cuando buscan mayor continuidad terapéutica.

El seguro como acceso a atencion psicologica
En este escenario, el seguro privado de salud se ha
convertido en una via relevante para facilitar el ac-
ceso a profesionales de la salud mental a quienes
no quiere —o no pueden— esperar el tiempo que se
demora la atencién publica en el ambito de la salud
mental.

La mayoria de los seguros de salud incluyen actual-
mente cobertura en psicologia y psiquiatria, aunque
con condiciones diferentes segun la compafiia de
seguros y el tipo de pdliza.

En la practica, el acceso suele comenzar con una
consulta al médico de familia, desde la que se de-
riva al paciente a psicologia o psiquiatria clinica
cuando se considera necesario. Esta combinacion
permite abordar tanto el diagnéstico como el tra-
tamiento terapéutico de trastornos frecuentes en-
tre los jovenes, como la ansiedad, la depresion o
el estrés.

¢Qué ofrece el seguro en salud mental?

Las coberturas en salud mental varian entre com-
pafiias, pero comparten una estructura similar. Los
seguros de salud suelen cubrir entre 12 y 20 sesio-
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nes de psicoterapia al afio en poélizas completas,
con ampliaciones en determinados casos.

Algunos ejemplos orientativos de lo que ofrecen las
aseguradoras en Espafia:

- Adeslas: hasta 20 sesiones anuales de psicotera-
pia, ampliables a 40 en casos de trastornos de la
conducta alimentaria, sin periodo de carencia.

- DKV: 20 sesiones anuales, ampliables a 40 en tras-
tornos alimentarios, con un periodo de carencia de
seis meses.

- Sanitas: hasta 15 sesiones de psicoterapia al afio,
con carencia de seis meses.

- AXA: entre 12 y 25 sesiones anuales, dependiendo
de la modalidad de pdliza, con opciones de reem-
bolso en determinados productos.

Estas sesiones suelen tener una duracién aproxi-
mada de 45 a 60 minutos y pueden realizarse de
forma individual, familiar o en pareja, en funcién del
diagndstico y del criterio clinico.

Aspectos clave que conviene revisar antes de con-
tratar:

Desde el punto de vista asegurador, es importante
que los jovenes y sus familias conozcan bien las
condiciones de la cobertura psicoldgica. Entre los
aspectos mas relevantes destacan:

- El nimero maximo de sesiones cubiertas al afio.

- La existencia de periodos de carencia.

- Las exclusiones por patologias diagnosticadas con
anterioridad.

- La necesidad de derivacion previa desde psiquiatria.

Esta informacion resulta especialmente importan-
te para una generacion que, segun el Barémetro Ju-
ventud 2025, presenta una alta prevalencia de an-
siedad y depresion y una menor tendencia a pedir
ayuda de forma temprana.

Apoyo para una generacion vulnerable

La atencion psicoldgica incluida en los seguros de
salud no sustituye a otros factores relevantes para
el bienestar emocional, como el apoyo social, los
habitos saludables o la prevencion.

Sin embargo, puede facilitar un acceso mas agil a
profesionales cualificados y reducir una de las prin-
cipales barreras sefialadas por los jovenes: el cos-

. El seguro de salud se convierte
en una herramienta para proteger
la salud emocional de la ‘GenZ’

te econémico. La soledad y el malestar psicoldgico
forman parte del dia a dia de una parte significati-
va de la Generacion Z. Los datos disponibles dibu-
jan un problema complejo y persistente, con conse-
cuencias que van mas alla del &mbito emocional.

En este contexto, el seguro privado de salud refuer-
za su papel como herramienta para mejorar el ac-
ceso a atencion psicoldgica o psiquidtrica y acom-
pafar a los mas jovenes en el cuidado de su bienes-
tar emocional. Un reto que interpela tanto al siste-
ma sanitario —publico y privado— como al sector
asegurador, llamado a adaptarse a las nuevas ne-
cesidades de una generacion de ciudadanos espe-
cialmente vulnerable.

La presion social derivada de las redes sociales es una de las principales causas del malestar emocional de los jévenes. iStock

Generacion Z
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Aseguradoras

SegurCaixa Adeslas
anuncia el relevo en
su Direccion General

relevo en la Direccion General de la compa-

fifa, que se llevara a cabo de forma planifica-
day ordenada durante el afio 2026, con el objetivo
de garantizar la continuidad de su estrategia de cre-
cimiento, rentabilidad, solvencia, sostenibilidad y
transformacion. En el marco de esta transicion, Jau-
me Masana sustituira a Javier Murillo como direc-
tor general de SegurCaixa Adeslas a lo largo de 2026.
Murillo, que ha liderado la gestion de la compafiia
durante los ultimos 26 afios, permanecera vincula-
do a la entidad hasta finales de ese ejercicio, mo-
mento en el que alcanzara la edad de jubilacion.

S egurCaixa Adeslas ha iniciado el proceso de

Durante la etapa de Javier Murillo, SegurCaixa Ades-
las ha registrado una trayectoria especialmente des-
tacada, con crecimientos recurrentes por encima
del mercado, el fortalecimiento de sus capacidades
de distribucion, el afianzamiento de su liderazgo en

Jaume Masana sustituira a Javier Murillo al frente de SegurCaixa Adeslas en 2026. EE

el seguro de salud y una exitosa diversificacion en
otros ramos como hogar, autos y decesos. A ello se
suman avances en transformacion digital y en la
mejora de la calidad del servicio al cliente.

LLa compafiia ha puesto en valor la contribucion de
Javier Murillo a esta evolucion y ha agradecido su
dedicacién durante mas de 35 afios.

Movilidad

La gama del vehiculo condiciona el coste del
seguro con diferencias medias de 500 euros

mo para todos los vehiculos. Mas alla del per-

fil del conductor, el modelo del coche es uno
de los factores que mas influyen en el precio final
de una pdliza, hasta el punto de que entre un vehi-
culo mas econdmico y otro de alta gama existen di-
ferencias que se sitian de media en los 500 euros,
especialmente en coberturas mas completas.

E n Espafa, asegurar un coche no cuesta lo mis-

La correduria Roams Insurtech ha realizado un ana-
lisis de los cinco vehiculos mas caros y los cinco
mas baratos de asegurar del mercado actualmen-
te para cada una de las coberturas que existen. La
mas econoémica es la poliza a terceros. Con esta
modalidad, el vehiculo mas barato de asegurar es
el Toyota Aygo, cuyo precio medio anual se sitla en
215 euros, sequido de cerca por el Citroen Saxo
(223,83 euros) y el Mitsubishi Pajero (224,26 euros).
Por el contrario, el Volvo XC 90 se convierte en el
coche mas caro de asegurar con un precio medio

de 351,46 euros. EIl BMV X7 (332 euros) y el Volks-
wagen Crafter (327,57 euros) completan la lista.

La pdliza de terceros ampliado es mas completa y
algo mas cara, ademas de que suele ser la mas ha-
bitual entre los conductores. En este caso, el coche
mas barato es el Toyota Aygo, con un precio medio
anual de 250,91 euros. El Peugeot 106 también re-
sulta un modelo econdémico, con 264,26 euros. Los
mas caros son el BMV X7 (853,67 euros) o el Jaguar
F Type (625,08 euros).

Los precios de los Todo Riesgo aumentan bastan-
te con respecto a las dos anteriores. El modelo mas
barato es el Peugeot 106 con un precio que ronda
los 465,56 euros. Modelos mas intermedios, como
el Honda CR-V o el Audi Q5 tienen precios sobre los
600 euros. Y, de nuevo, el coche mas caro es el BMV
X7 (1.331,80 euros), seguido por el Volvo XC 90
(984,75 euros) y el Jaguar F Type (961,84 euros).

Actualidad
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Muchos seguros de hogar incluyen la cobertura de asesoria y defensa legal para los miembros del hogar asegurado. iStock

Asi funciona la asesoria juridica
en los seguros de hogar

La asesoria juridica es una garantia ya clasica en muchos seguros de hogar, aunque en bastantes de las polizas
su contratacion sea opcional y no forme parte de la cobertura basica. Conozcamos detalladamente
qué servicios ofrece, cuales son sus limites y exclusiones y de qué manera se hace efectiva

Diego Fernandez Torrealba.

que facilita asistencia legal, defensa y repre-

sentacion profesional a través de abogados
frente a diversos conflictos, problemas contractua-
les y reclamaciones relacionados con la vivienda.
Esta cobertura sirve no solo para cubrir los gastos
de estos procesos, sino que protege los intereses
del cliente tanto de manera amistosa como en lo
que respecta a la via judicial.

E mpezamos por la definicién: es una garantia

Mas en detalle, y aunque sus condiciones pueden
variar significativamente de una pdliza a otra, esta

cobertura integra garantias como la responsabili-
dad civil frente a terceros, la orientacion, asesoria y
representacion en juicios y procesos legales, la de-
fensa laboral y civil, la resolucion de conflictos con
la comunidad de vecinos o de demandas derivadas
de obras en la vivienda y el pago de los gastos en
procedimientos judiciales y peritajes. También pue-
de facilitar asesoria en la revision y redaccion de
textos de cardcter legal.

Desde un punto de vista practico la asesoria juridi-
ca puede ser de utilidad en muchos casos y situa-
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ciones: por ejemplo las reclamaciones por impago
o por dafios sufridos por terceros, los conflictos con
inquilinos, los problemas relacionados con la com-
pra, venta o alquiler del hogar, las situaciones de ci-
beracoso o fraude online, las disputas con la comu-
nidad de vecinos a causa de ruidos, dafios o com-
portamientos incivicos...

Limites y exclusiones

Como ante cualquier cobertura es importante co-
nocer cuales son los limites que tiene y cuéles son
las exclusiones, las situaciones no cubiertas por el
seguro. En cuanto a los primeros hay que tener cuen-
ta cudl es la cantidad maxima (una especie de ca-
pital asegurado) que dispone la aseguradora por ca-
da siniestro o anualmente para cubrir el trabajo de
los abogados, los procuradores y las tasas judicia-
les. Ademas hay que valorar si existen franquicias,
cudl es el dambito de cobertura (por ejemplo, si el se-
guro ofrece solo defensa civil o también se incluyen
la laboral y penal) y cudl es la frecuencia con la que
puede hacerse uso de la garantfa. En este sentido,
si el cliente utiliza muy habitualmente la cobertura
la compafiia de seguros podria optar por ponerle
condiciones mas estrictas o aumentarle el precio
de las primas de cara a la siguiente renovacion.

En cuanto a las exclusiones siempre quedan fuera
de la cobertura los actos deliberados o intenciona-
dos que provoquen una disputa legal. También es
habitual que esta garantia no cubra ni las multas 'y
sanciones ni los conflictos familiares -al ser consi-
derados asuntos internos- o de caracter preexisten-
te, asi como las situaciones legales que fueran pre-
vias a la contratacion del seguro.

Vias de asistencia

En cuanto a las posibilidades de contacto y comu-
nicacion con los servicios de asesorfa los seguros
suelen ofrecer varias vias: no solo la telefénica y la

online a través de email o videollamada, sino inclu-
so la presencial. Lo habitual es que las consultas
iniciales 0 mas sencillas se realicen a distancia, aun-
gue para los temas mas complejos o que obligato-
riamente lo requieran también podria facilitarse la
comunicacion cara a cara.

Habitualmente este servicio presencial se propor-
ciona en la oficina del jurista, pero en algunos segu-
ros podria incluso contemplarse la posibilidad de
que se ofreciese en el propio domicilio del cliente.
Asi que incluso se podria contar con un servicio de
teleabogado.

Libre eleccion de abogado

Tener la opcion de elegir es una gran baza para el
cliente al permitirle escoger al profesional que esti-
me oportuno por su experiencia y conocimientos,
por la confianza que transmite o incluso en funcion
de la cercania geografica o del precio.

En ese sentido nos queda por aclarar si es el clien-
te el que elige el servicio juridico que le va a asistir
0 si es una decision que corre a cargo de la asegu-
radora. A ese respecto hay que decir que lo habi-
tual es que el asegurado disponga de la libertad de
elegir, aunque no siempre sea asi. En muchas oca-
siones las compafiias de seguros permiten esa op-
cion, pero siempre con un limite econdmico: si es-
te se sobrepasa (por ejemplo, porque el profesio-
nal escogido tenga unos honorarios altos), el clien-
te debera abonar de su propio bolsillo la cantidad
excedente.

Otra posibilidad es que la aseguradora ofrezca la
asistencia juridica pero soélo a través de la red de
abogados asociada, al estilo de lo que harfa un se-
guro de salud de cuadro médico; o que permita am-
bas opciones estableciendo diferentes condiciones
en cada caso.

Esta cobertura no incluye la defensa de actos deliberados o intencionados que provoquen una disputa legal. iStock
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Vacunas y seguro de salud: que cubre,
que no y por que importa entenderlo

En un contexto
sanitario hibrido,
la prevencion
cobra mas
protagonismo, y
el papel del
seguro privado
en la cobertura
de vacunacion
resulta esencial
aun generando
dudas entre los
usuarios

Juanra Badillo.

ablar de vacunas en el contexto del segu-
H ro privado de salud sigue generando con-

fusion, incluso entre quienes son usuarios
habituales de pdlizas sanitarias, algo que no es
sorprendente si se considera que durante déca-
das se ha dado por sentado que la vacunacion per-
tenece casi de forma exclusiva al ambito publico.
La realidad, sin embargo, es mas compleja y ma-
tizada, pues resulta cada vez mas relevante en un
sistema sanitario hibrido donde la prevencion co-
mienza a ocupar un lugar central en la atencion
médica.

Esta percepcion histdrica ha contribuido a que mu-
chos asegurados desconozcan parte de la cobertu-
ra de sus pdlizas. Esto incluye la inmunizacion, cuan-
do pueden acceder a ella o qué condiciones espe-
cificas aplican, generando dudas que van desde la
eleccion del tipo de vacuna hasta la financiacion de

La vacunacion es una de las patas fundamentales de la estrategia de salud preventiva. iStock

campafias preventivas que antes parecian unica-
mente responsabilidad del Estado.

El papel de la prevencion en el seguro privado
El seguro privado de salud, tradicionalmente vincu-
lado a la asistencia en caso de enfermedad, hospi-
talizaciéon o consultas especializadas, ha ido am-
pliando su alcance hacia un modelo mas preventi-
vo. ;Cémo? Incorporando programas de vacuna-
cion que no solo protegen frente a enfermedades
comunes como la gripe estacional o el neumoco-
co, sino también frente a situaciones de riesgo pun-
tual, como viajes internacionales o exposiciones la-
borales especificas.

Esta evolucion refleja la demanda creciente de los
asegurados. Estos abogan por servicios mas com-
pletos y personalizados, asf como la necesidad del
propio sistema privado de diferenciarse y aportar
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Muchos asegurados desconocen que su seguro de salud cubre algunas vacunas, en funcién de sus condiciones y coberturas. iStock

valor en un contexto donde la prevencioén se reco-
noce cada vez mas como un factor clave para re-
ducir la carga sanitaria y mejorar la salud poblacio-
nal a medio y largo plazo.

Asi, la cobertura concreta de vacunas en los segu-
ros privados varia notablemente segun la compa-
fifa de seguros, el tipo de pdliza y la edad o condi-
cion del asegurado. Mientras algunas pélizas basi-
cas limitan la inmunizacion a la gripe anual o a cier-
tos refuerzos pediatricos, otras mas completas
incluyen un abanico amplio que puede abarcar des-
de el calendario oficial infantil y adulto hasta vacu-
nas especificas para viajes, como fiebre amarilla,
meningitis o hepatitis, e incluso programas de re-
fuerzo en personas con condiciones crénicas o in-
munodeprimidas.

Este matiz resulta fundamental, porque muchos
asegurados podrian asumir que, si no figura expli-
citamente en la pdliza, la vacuna no esta cubierta.
En realidad existen opciones complementarias que
se pueden contratar o que algunas compafifas in-
cluyen sin coste adicional, siempre y cuando se cum-
plan los criterios de edad, historial médico o reco-
mendaciones oficiales.

Dudas frecuentes entre los asegurados

Pese alos avances, persisten las confusiones habitua-
les, pues algunos usuarios creen que el seguro priva-
do cubre todas las vacunas del calendario oficial sin
excepcién, mientras que otros piensan que ninguna

estd incluida y que solo se puede recurrir al sistema
publico.

Ademas, también hay dudas sobre el procedimien-
to: quién prescribe la vacuna, si se puede acudir a
cualquier centro asociado, o si hay limites de fre-
cuencia y coste. En muchos casos, estas incerti-
dumbres no se resuelven hasta que el asegurado
necesita la inmunizacion, momento en el que la fal-
ta de informacién puede generar retrasos o decisio-
nes subodptimas, especialmente en contextos de
riesgo elevado, como desplazamientos internacio-
nales o brotes epidémicos.

. La cobertura puede incluir desde
las vacunas del calendario oficial

a otras necesarias para viajar

Esta confusion adquiere especial relevancia en un
contexto donde la prevencion comienza a ocupar
un lugar destacado en las estrategias de salud pu-
blica y privada. La tendencia de los seguros de sa-
lud hacia programas integrales de prevencion refle-
ja no solo la adaptacioén a las necesidades de los
asegurados, que buscan proteccion mas alla de la
asistencia tradicional, sino también la evidencia cien-
tifica que demuestra que la prevencion, incluida la
vacunacion, contribuye a reducir hospitalizaciones,
complicaciones y costes sanitarios a largo plazo.
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Asi, los seguros privados empiezan a desempefar
un papel complementario al sistema publico, ofre-
ciendo acceso mas &gil, seguimiento personaliza-
do y cobertura para situaciones que el sistema pu-
blico no contempla de forma rutinaria.

Informacién y planificacién

En este contexto hibrido, resulta imprescindible
que los usuarios de un seguro privado de salud
comprendan no solo qué vacunas estan incluidas,
sino también bajo qué condiciones y como acce-
der a ellas. Es por esto que la informacion clara 'y
accesible se convierte en un elemento central pa-
ra tomar decisiones conscientes sobre la salud,
evitando depender Unicamente de la percepcion
tradicional que asocia la vacunacién con el dmbi-
to publico.

Ademas, conocer las coberturas concretas permi-
te planificar mejor los calendarios de vacunacion,
combinar servicios publicos y privados cuando sea
necesario, y aprovechar programas adicionales que
algunas aseguradoras de salud ofrecen para colec-
tivos especificos, como personas mayores, traba-
jadores con exposicion a riesgos o familias con hi-
jos pequefios.

Hacia un modelo hibrido y preventivo

Mirando hacia el futuro, la integracion de la vacuna-
cién en el seguro privado probablemente se profun-
dice, acompafando la transformacion de un mode-
lo sanitario que tiende a ser hibrido, preventivo y
centrado en la persona, en lugar de exclusivamen-
te reactivo ante la enfermedad.

Es importante recalcar que este cambio implica no
solo actualizar las pdlizas y ampliar coberturas, sino
también mejorar la comunicacion con los asegura-
dos, aclarar mitos y ofrecer asesoramiento persona-
lizado que facilite la toma de decisiones. La preven-
cién deja de ser una opcion secundaria para conver-
tirse en un eje estratégico que define la calidad y el
valor real de un seguro privado de salud, y donde la
vacunacion actia como un indicador tangible de ese
compromiso con la salud integral del asegurado.

En definitiva, hablar de vacunas dentro del seguro
privado ya no es una cuestién marginal ni meramen-
te complementaria, pues refleja la transiciéon hacia
un modelo mas consciente, hibrido y preventivo, en
el que la informacion, la planificacion y la cobertu-

. La vacunacion es un indicador
del compromiso del seguro de
salud con la salud preventiva

ra adecuada se convierten en elementos clave pa-
ra garantizar la proteccion individual y colectiva. Re-
conocer esta evolucion permite a los asegurados
aprovechar plenamente los beneficios de sus poli-
zas, superar confusiones histdricas y comprender
que la prevencion —y dentro de ella la vacunacion—
no es solo responsabilidad del sistema publico, si-
no un componente esencial de la salud integral en
un escenario donde publico y privado conviven y se
complementan.

La prevencion es una estrategia compartida entre el sistema pablico de salud y la sanidad privada. iStock
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Las soluciones digitales alivian la carga
diaria de los cuidadores familiares

Segun un informe
de la Universidad
de Castilla-La
Mancha, mas de
seis millones y
medio de personas
en Espaiia dedican
parte—ola
totalidad- de su
tiempo a cuidar

de mayores

o de personas

en situacion de
dependencia.

Es una realidad
silenciosa en el dia
adia de miles de
familias

Ana M. Serrano.

les (familiares, normalmente) registrados en

el sistema de dependencia son mujeres: ca-
si 9 de cada 10 (87,9%). Entre quienes se han da-
do de alta como cuidadores no profesionales, el
grupo mas numeroso tiene menos de 50 afios.
Aunque también hay presencia significativa de
personas entre los 50 y los 65 afios.

I a mayoria de los cuidadores no profesiona-

Informes recientes destacan que mas de la mitad
de quienes cuidan simultdneamente de hijos y de
padres (la llamada “generacién sandwich”) traba-
jan fuera de casa y dedican mas de 20 horas se-
manales al cuidado familiar, mayoritariamente de
mayores de 80 afios.

La creciente demanda de cuidados debido al en-
vejecimiento poblacional obliga a pensar en nue-
vos modelos de apoyo comunitario y en reforzar
tanto los servicios publicos como la correspon-
sabilidad familiar.

La tecnologia, un aliado decisivo
La percepcién sobre el papel de la tecnologia en
este ambito es clara. El 86% de los familiares y

. —

i

cuidadores considera que soluciones como los
teléfonos configurables a distancia refuerzan la
autonomia y la seguridad de las personas mayo-
res, segun el Estudio sobre el uso de la tecnolo-
gfa entre nuestros mayores elaborado por SPC.

Herramientas de asistencia remota como SPC Ca-
re hacen posible acompafiar a los mayores sin es-
tar fisicamente presentes. Permiten saber donde
se encuentran en cada momento y ofrecen avisos
de seguridad que aportan calma a quienes estan
al otro lado de la pantalla.

El progresivo envejecimiento de la poblacion es-
pafola ha disparado la necesidad de cuidados y
ha hecho mas visible que nunca el papel de quie-
nes los prestan. La tecnologia adaptada al dia a
dia de los mayores se ha convertido en un apoyo
real: mejora su calidad de vida y alivia la carga de
quienes les cuidan.

La mitad de los cuidadores destaca el valor de las
herramientas digitales para mantener el contac-
toy reducir el aislamiento. Un 61% cree que un te-
léfono configurable a distancia ayuda a que los

La tecnologia puede ser una aliada para los mas de 6,5 millones de personas que en Espaiia cuidan a personas mayores o con dependencia. iStock
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mayores se sientan mas cerca de los suyos. Una
amplia mayorfa lo asocia con mayor independen-
cia y proteccion.

Gracias a estas soluciones, las familias pueden
hablar con més frecuencia, organizar recordato-
rios médicos o de medicacién y recibir alertas que
refuerzan la seguridad, como avisos de actividad
o localizacion. No se trata solo de funciones prac-
ticas: también fortalecen los vinculos entre cuida-
dory cuidado y aportan tranquilidad a quienes es-
tan pendientes del cuidado.

Innovacion espariola al servicio del cuidador
Las herramientas digitales pueden asumir tareas
sencillas pero constantes —recordatorios de me-
dicamentos o citas médicas—y, al mismo tiem-
po, resolver a distancia pequefios problemas téc-
nicos que generan frustracion, como un volumen
mal ajustado o una letra demasiado pequefia. Eso
libera tiempo y atencion para lo que de verdad im-
porta. En esa linea, SPC mantiene su apuesta por
el publico sénior, con soluciones que favorecen
un envejecimiento activo y facilitan la conviven-
cia diaria entre mayores y cuidadores.

SPC Care, ‘app’ gratuita de cuidado a distancia
La compafiia ha trasladado su experiencia al de-

1

‘Apps’ como SPC Care hacen posible acompaiar a los mayores sin estar fisicamente presentes. SPC

sarrollo de propuestas como SPC Care. Se trata
de la primera aplicacion gratuita de cuidado a dis-
tancia en el pais. Familiares y cuidadores pueden
ajustar parametros del dispositivo, reforzar la se-
guridad y mejorar la conexién del mayor con su
entorno, sin anular su independencia.

La aplicacion permite gestionar a distancia telé-
fonos y méviles para mayores: recibir avisos por
bateria baja, periodos prolongados sin actividad
0 cambios inesperados en la configuracion, asi
como consultar la ubicacion en tiempo real para
saber si la persona ha llegado bien o ya esta de
vuelta en casa.

También facilita la resolucién remota de inciden-
cias habituales, como un volumen reducido por
error o un tamafo de letra inadecuado. A eso se
suma la gestion de la agenda de contactos. En el
caso de los moviles, la organizacion de iconos en
pantalla: cambiar tamafos, ordenar, crear carpe-
tas o bloquear elementos para evitar eliminacio-
nes accidentales.

Todo ello simplifica el trabajo del cuidador y permi-
te acompanfar desde la distancia, ofreciendo apo-
yo sin invadir la autonomia de la persona mayor,
pero prestando siempre apoyo.
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Los seguros paramétricos crecen sobre todo de la mano de los riesgos climatoldgicos. iStock

Seguros parametricos: cuando
el dato sustituye a la peritacion

La creciente frecuencia de fendmenos extremos, la volatilidad econémica y la necesidad de liquidez inmediata estan
impulsando un tipo de seguro todavia poco conocido por el cliente final: el paramétrico. Una solucion a medida que
no sustituye al seguro tradicional, pero que empieza a ocupar un lugar estratégico en la gestion moderna de riesgos

Virginia M. Zamarrefo.

siempre la misma: ocurre un siniestro, se eva-

[dan los dafios y, tras la correspondiente pe-
ritacion, llega la indemnizacion. Sin embargo, en un
entorno marcado por el cambio climatico, las inte-
rrupciones de actividad y las tensiones en las cade-
nas de suministro, este esquema empieza a mos-
trar sus limites. Cuando lo urgente no es tanto re-
parar un dafio fisico como disponer de liquidez in-

D urante décadas, la I6gica del seguro ha sido

mediata para sostener la actividad, el tiempo se
convierte en un factor critico. En ese contexto, los
seguros paramétricos han dejado de ser una solu-
cién marginal para convertirse en una herramienta
cada vez mas presente en la conversacion sobre
gestion de riesgos.

Cobrar por un dato, no por un daio
Un seguro paramétrico es aquel en el que la activa-
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cion de la cobertura no depende de la valoracion del
dafio real sufrido, sino del comportamiento de un
pardmetro objetivo previamente definido en la poli-
za. “La activacion estd basada en un indice o paréa-
metro elegido por el asegurado, con un umbral a
partir del cual se cobra automaticamente el capital
asegurado’, explica Rafael Montoya, responsable
de Soluciones Paramétricas en WTW Espafia.

Ese parametro suele estar vinculado a variables cli-
maticas —temperatura, lluvia, viento—, pero también
puede referirse a otros eventos catastroficos, como
terremotos o incendios, o incluso a indicadores pro-
pios de determinadas industrias. Asi, pueden dise-
Aarse coberturas ligadas a la produccion energéti-
ca, a indices de ocupacion hotelera o a métricas fi-
nancieras directamente relacionadas con la cuen-
ta de resultados.

La principal diferencia frente al seguro tradicional
es clara: no hay peritacion. Si el indice alcanza el ni-
vel pactado, el pago se produce de forma automa-
tica, con una cuantia previamente acordada. Ade-
mas, No es necesario que exista un dafo fisico di-
recto en los activos asegurados; el impacto puede
producirse en otros ambitos del negocio, como la
interrupcion de la actividad o el aumento de costes.

Un complemento, no un sustituto

Pese a su caracter innovador, los seguros paramé-
tricos no vienen a sustituir a las pélizas clasicas.
Mas bien actian como un complemento que per-
mite cubrir riesgos dificiles de asegurar o acelerar
la respuesta financiera ante un evento grave. “Sue-
len completar a los seguros tradicionales para cu-
brir lagunas de cobertura, reducir franquicias eleva-
das o generar cash flow rapido cuando las peritacio-
nes pueden durar meses’, sefiala Montoya.

Esta capacidad para aportar liquidez inmediata es
especialmente valiosa en sectores intensivos en ca-
pital o con méargenes ajustados, donde un retraso
en los cobros puede comprometer seriamente la
continuidad del negocio.

Por qué crece el interés por estas soluciones

El aumento de la frecuencia e intensidad de los fe-
némenos climaticos extremos ha sido uno de los
principales catalizadores del auge de los seguros
paramétricos. A ello se suma un entorno econémi-
co mas incierto, en el que las empresas buscan he-
rramientas que les permitan anticiparse y gestionar
mejor la volatilidad.

Ademas, muchas compafiias han comprobado que
algunos de los riesgos mas relevantes a los que se
enfrentan no encajan bien en los esquemas tradi-
cionales de aseguramiento. Las interrupciones de
suministro, las penalizaciones contractuales por re-
trasos o las caidas abruptas de ingresos son ejem-
plos de impactos econémicos dificiles de vincular

Rafael Montoya, responsable de Soluciones Paramétricas en WTW Espana. EE

a un dafo fisico concreto, pero perfectamente me-
dibles a través de indicadores objetivos.

Ejemplos practicos que ayudan a entenderlos
En un proyecto de obra civil, un seguro paramétrico
puede cubrir los retrasos generados por un exceso
de dias de lluvia o por olas de calor que impiden tra-
bajar con normalidad. En el sector energético, pue-
de garantizar la cantidad y el precio de la energia su-
ministrada en un contrato de compraventa a largo
plazo. En el turismo, permite cubrir caidas de ingre-
sos derivadas de eventos extraordinarios, como ca-
tastrofes naturales, atentados o crisis sanitarias.

Empresas
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En todos los casos, la clave esta en que el indice ele-
gido tenga una correlacion clara con el impacto eco-
némico que se quiere proteger. Cuanto mejor refle-
je el parametro la realidad del negocio, mas eficaz
serd la cobertura.

El papel central del dato

Disefiar un seguro paramétrico eficaz exige dispo-
ner de datos histéricos amplios, fiables y de calidad.
“Deben ser eventos actuarialmente medibles, lo que
explica que se utilicen sobre todo riesgos climati-
cos o de la naturaleza, donde existen series histori-
cas muy extensas”, apunta Montoya. No se trata so-
lo de estimar la probabilidad de que ocurra el even-
to, sino de entender su intensidad, su volatilidad y
su impacto econémico.

Este proceso requiere un trabajo conjunto entre el
mercado asegurador, el broker o consultor de ries-
gosy la propia empresa asegurada. A diferencia de
un seguro estandarizado, cada pdliza paramétrica
se disefia a medida. Una pequefia variacion en el
calculo del indice o en la definicién del umbral pue-
de hacer que el seguro no se active cuando deberia
o que lo haga en situaciones poco relevantes. “El
diablo esta en los detalles”, resume Montoya.

El riesgo de base, el gran desafio

Uno de los conceptos clave en este tipo de seguros
es el llamado basis risk o riesgo de base: la posibili-
dad de que el pardmetro no refleje exactamente el
dafio sufrido por el asegurado. Por ejemplo, que el
fndice de lluvia no alcance el umbral pactado, aun-
gue en una explotacién concreta si se hayan produ-
cido pérdidas significativas.

Minimizar este riesgo exige afinar al maximo el di-
sefo del indice, delimitar correctamente el area de
medicion y, en muchos casos, combinar varias va-
riables. De ahf la importancia de contar con aseso-

-

ramiento especializado y de dedicar tiempo a la fa-
se de analisis previo.

Tecnologia, IA y mercados de capitales

El desarrollo de los seguros paramétricos va de la
mano del avance del big data y de la inteligencia ar-
tificial. La mejora en la calidad de los datos, el uso
de satélites, sensores y modelos predictivos cada
vez mas sofisticados esté facilitando la creacion de
coberturas mas precisas y ajustadas a cada sector.

Esta evolucion tecnoldgica ha despertado también
el interés de los mercados de capitales, que ven en
los seguros paramétricos una forma de invertir en
riesgos bien definidos y cuantificables, ampliando
las fuentes de capacidad mas alla del mercado ase-
gurador tradicional.

. Convertir el riesgo en un dato
verificable puede marcar la
diferencia para las empresas

Una solucion con recorrido

Mirando al futuro, todo apunta a que los seguros
paramétricos formaran parte habitual de la protec-
cion de las empresas, especialmente en sectores
expuestos a la volatilidad climatica y econémica. A
medida que su disefio sea mas accesible y com-
prensible, es previsible que estas soluciones se ex-
tiendan mas alla de las grandes corporaciones y
empiecen a llegar a empresas de menor tamafio.

El mensaje final es claro: no se trata de apostar, sino
de medir. En un entorno cada vez mas incierto, con-
vertir el riesgo en un dato verificable puede marcar la
diferencia entre absorber un impacto puntual o ver
comprometida la viabilidad del negocio a largo plazo.

o

La clave estd en que el indice elegido tenga una correlacion clara con el impacto econémico que se quiere proteger. iStock
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Productos

Pont Grup incorpora un
nuevo seguro de motos
de Divina Seguros

convenio de colaboracién por el que la corre-

durfa incorpora a su cartera de productos un
seguro de motos hecho a medida por Divina Segu-
ros para los clientes de la correduria. Natividad Gar-
cia Guillén, subdirectora general y directora finan-
ciera de Divina Seguros, e lvan Dominguez, director
comercial de Pont Grup han suscrito este acuerdo
en la sede central de la entidad aseguradora.

D ivina Seguros y Pont Grup han firmado un

Pont Grup pone a disposicion de sus clientes un se-
guro de motos con tres modalidades entre las que
el cliente podra elegir, en funcion de sus necesida-
des, desde la cobertura mas basica hasta la mas
completa: terceros, terceros ampliado y todo riesgo
con franquicia.

Natividad Garcia Guillén, subdirectora general y di-
rectora financiera de Divina Seguros, explica que “es-

divinaseguros

Ivan Dominguez (Pont Grup), junto a Natividad Garcia Guillén (Divina Seguros). EE

te acuerdo representa un paso mas en nuestra es-
trategia con el canal corredores. Confiamos en la
experiencia de Pont Grup porque queremaos acercar
nuestro producto a un mayor ndmero de clientes,
pero, sobre todo, porque queremos hacerlo con la
garantia de que los asegurados contaran con un ex-
celente asesoramiento profesional y un servicio per-
sonalizado”.

Mercado

El canal de corredores crece un 9,4% en el tercer
trimestre impulsado por Hogar, Motos y Autos

mo de crecimiento en 2025, con un incremen-

to del 9,41% en el tercer trimestre respecto al
mismo periodo del afio anterior, segun el informe
IEV 2025 T3 elaborado por Prisma. Los ramos que
mas han impulsado este crecimiento han sido Ho-
gar, Motos y Autos.

E | canal de corredores mantiene un sélido rit-

Hogar lidera la evolucién con un aumento del 11,73%,
consolidandose como el ramo de mejor comporta-
miento y mostrando una evolucion estable a lo lar-
go de julio, agosto y septiembre. Motos crecid un
9,64%, aunque con variaciones mensuales debido
a una caida en agosto, vinculada probablemente al
descenso de las matriculaciones. Autos registré un
incremento del 9,19%, aunque con una trayectoria
descendente durante el trimestre.

Estos resultados refuerzan la tendencia positiva ob-
servada en el segundo trimestre de 2025, cuando

el crecimiento interanual del canal de corredores
fue del 8,98%. En aquel periodo, los ramos destaca-
dos fueron Motos y Autos, mientras que Hogar tu-
VO un crecimiento mas moderado. El informe des-
taca que el canal de corredores desempefia un pa-
pel clave en el mercado asegurador, especialmen-
te en ramos maduros como Hogar. Su capacidad
de asesoramiento, conocimiento técnico y proximi-
dad al cliente les permite impulsar crecimientos con-
sistentes, incluso en un entorno econdmico exigen-
te como el actual.

Ademas, la digitalizacion y la personalizacion del
riesgo estan reforzando su valor en la generacién
de negocio y en la relacién con las aseguradoras.
Prisma subraya que la consolidacion del canal de
corredores no solo refleja su dinamismo comercial,
sino también su capacidad para ofrecer un servicio
de calidad que genera confianza y fortalece la rela-
cion con los clientes.

Actualidad
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0S ﬁrobléniés de los coches en

Invierno... y la solucion del seguro

El frio, la lluvia, el viento, el granizo y la nieve, tan habituales durante los meses de invierno, son elementos
que ponen en peligro el buen funcionamiento de los componentes del coche, desde la bateria al motor
pasando por los neumaticos, la calefaccion, los liquidos o el limpiaparabrisas. Repasamos los principales
riesgos para los vehiculos en estas fechas y las soluciones que puede aportar el seguro al respecto

Diego Fernandez Torrealba.

Los rigores del invierno también afectan al buen estado de los vehiculos. iStock

on la entrada del invierno y hasta el mes de
C marzo llegan a Espafia las bajas temperatu-

ras, el fuerte viento y en algunas zonas inclu-
so el granizo y la nieve. Una época que resulta par-
ticularmente dura para los coches (especialmente
para los que no duerman en un garaje), que suelen
acusar los rigores del clima y son mas propensos
a sufrir ciertas averias y problemas en esta época
del afio. Especialmente si no se ha dedicado el tiem-
poy la atencion suficientes para realizar un adecua-
do mantenimiento al automavil y a sus componen-
tesy sistemas.

Dedicamos este articulo no sélo a detallar los prin-
cipales dafos que pueden sufrir los vehiculos du-
rante los meses de invierno, sino también a infor-
mar sobre qué papel puede jugar el seguro de auto
a la hora de cubrirlos.

Principales problemas
Empezamos por la baterfa, que es sin duda uno de

los elementos mas vulnerables a las bajas tempe-
raturas a pesar de que la tecnologfa ha mejorado
en ese sentido. Pero de igual manera, las mas anti-
guasy las de los coches que menos se mueven sue-
len ser fragiles ante el frio, descargandose y perdien-
do su capacidad de recuperacion. Eso puede aca-
bar obligando al cambio de esta pieza crucial en el
funcionamiento de cualquier vehiculo.

Otro elemento que no siempre aguanta bien esta
climatologia es el motor, que en ocasiones falla en
los meses de invierno, especialmente cuando se ha
dejado parado durante un buen tiempo y se trata de
arrancar (recomendamos en esos casos calentar-
lo al ralenti para evitar daflos mayores). Hay que te-
ner en cuenta que el coste de un dafio en el motor
puede ser muy elevado.

En cuanto al liquido refrigerante, y pese a que es
capaz de resistir a temperaturas extremas, suele
ir perdiendo propiedades con el paso del tiempo y
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Los duefos de vehiculos que no “duermen”en garaje deben prestar mas atencién a su mantenimiento durante la temporada invernal. iStock

podria necesitar de un cambio. Esta operacion no
es cara, pero puede serlo si no se realiza a tiempo
y se acaban provocando dafios en el motor por es-
ta causa. También es recomendable revisar el es-
tado de otros liquidos como el de direccién, el de
frenos o el aceite.

La calefaccién también podria no funcionar correc-
tamente. No a causa del frio, pero si de la inactividad
tras muchos meses sin haberla encendido. Podria
producirse una obstruccion en el radiador a causa de
residuos solidos en el circuito refrigerante, y tal vez
se precise una limpieza a fondo de este sistema.

Por otro lado durante esta época suele utilizarse
mas frecuentemente el limpiaparabrisas, con el fin
de despejar el cristal del agua de lluvia, del granizo
y en ocasiones incluso de la nieve. El trabajo de las
gomas limpiaparabrisas provoca el desgaste de es-
tas, y es recomendable cambiarlas antes de que
pueda romperse definitivamente todo el aparato.

Tampoco podemos dejar de lado el desgaste de los
neumaticos, que deben tener un dibujo con la pro-
fundidad suficiente como para que el coche dispon-
ga de traccion en la carretera y no suponga un pe-
ligro, y mas en una época en la que el piso suele es-
tar mucho mas resbaladizo e incluso desgastado y
agrietado.

Por dltimo, las lunas también podrian sufrir, espe-
cialmente si algun pequefio defecto en estas, como

una pequefa grieta, se acrecienta a causa del con-
traste entre el calor del vehiculo y las bajas tempe-
raturas del exterior.

La solucion del seguro

Pero como casi cualquier problema tiene solucion,
nos centramos ahora en el papel que puede desem-
pefar el seguro de auto a la hora de solventar es-
tos dafios habituales mediante la reparacion o el
cambio de componentes y sistemas que hayan su-
frido desperfectos. Antes de ir pieza por pieza les
diremos que en lineas generales los seguros de co-
che basicos no suelen cubrir algunos de estos pro-
blemas al ser en muchos casos fruto del desgaste
habitual (e incluso de un inadecuado mantenimien-

. El correcto mantenimiento
del vehiculo es el gran aliado
de los conductores en invierno

toy cuidado), pero que hay coberturas especificas
que pueden suponer la solucidn adecuada ante ca-
si cualquier inconveniente.

Comenzamos de nuevo por la baterfa, diciéndoles
gue en la gran mayoria de los casos los seguros de
coche no cubren el coste de una pieza nueva en ca-
so de desgaste, ya que eso es considerado un pro-
blema de mantenimiento. En cambio, si que suelen
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hacerse cargo de la asistencia en carretera si esta
ha fallado y que en casos excepcionales -como un
robo o dafio a causa de un accidente- la asegura-
dora podria amparar la sustitucion si se dispone de
la cobertura adecuada.

Seguimos con el motor, con el que pasa algo simi-
lar. Normalmente los seguros, ni siquiera los que
son a todo riesgo, cubren la imposibilidad para arran-
car del motor si es por falta de cuidado o manteni-
miento. Eso si, podrian ofrecer una solucion si el fa-
llo es debido a un accidente o si se dispone de una
cobertura especifica de dafios meteoroldgicos que
contemple los provocados por fenémenos natura-
les como la nieve o el granizo.

Igualmente sucede con el liquido refrigerante: es
muy dificil, por no decir imposible, que la pdliza in-
cluya el cambio de éste a causa del frio o la repa-
racion de dafios mecéanicos provocados por una
congelacion. Pero de nuevo, si se dispone de algu-
na garantia especifica de daflos materiales por even-
tos naturales, la aseguradora podria hacerse car-
go. Esta politica suele aplicarse también a otros Ii-
quidos fundamentales para el vehiculo, como el de
direccion, el de los frenos y el aceite.

El seguro basico de automaoviles generalmente tam-
poco cubre el fallo del sistema de calefaccién a cau-
sa del frio, pero si se cuenta con una péliza con ga-
rantia mecanica adicional sf que podria hacerlo, in-
cluso si la causa del problema es algun evento ex-
terno especifico que esté contemplado en el
condicionado del contrato de seguro, como una inun-
dacion. Algo similar sucede en el caso de las esco-
billas: la aseguradora no se hara cargo de su repo-
sicion excepto en el caso de que la causa de su ro-
tura esté cubierta (por ejemplo, un acto vandalico o
un accidente) o si se dispone de un seguro a todo
riesgo que contemple esa proteccién extra.

Proseguimos con las lunas, que de nuevo no esta-
rfan amparadas en los productos mas basicos pe-
ro si si se dispusiera de alguna garantia extraordi-
naria como la de dafios propios.

LLa cobertura de lunas brinda proteccion, pero sélo
en el caso de las roturas accidentales y normalmen-
te no ante los fendmenos atmosféricos. En el caso
de que estos fueran extremos, si podria hacerse car-
go el Consorcio de Compensacion de Seguros con
su cobertura de riesgos extraordinarios.

Para finalizar, los dafios a los neumaticos a causa
de la meteorologia Unicamente estan incluidos si se
tiene un todo riesgo o se cuenta con una cobertura
especifica en la pdliza.

. El asegurado desconoce, en
muchas ocasiones, el alcance

de las coberturas de su pdliza

Para el asegurado, como en el caso de cualquier
otro seguro (y teniendo en cuenta la gigantesca can-
tidad y variedad de productos aseguradores en es-
te ramo) es esencial por lo tanto conocer en qué si-
tuaciones y en cuales no le ampara el producto que
ha contratado, siendo consciente de las garantias
de las que se dispone y de en qué manera le pue-
den ser de utilidad frente a cualquier problema en
su coche. De ese modo, en el supuesto de que su
vehiculo sufra cualquier dafio, en este caso a cau-
sa de los rigores climatoldgicos del invierno, tendra
mas claro de qué manera puede hacer un mejor uso
de su seguro para solventar la situaciéon y en qué
casos habra de solucionarlo por sus medios y de su
propio bolsillo

La lluvia y la nieve ponen a prueba los limpiaparabrisas del coche en los meses de invierno. iStock

Movilidad
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Gloria Lomana, nuevo miembro del Patronato de Fundacion Mapfre

El Patronato de Fundacion Mapfre ha aprobado la
incorporacion de Gloria Lomana al maximo érgano
de decision de la institucion, con la condicién de vo-
cal. Gloria Lomana es periodista y durante muchos
afos ha desarrollado esta labor en diferentes me-
dios de comunicacion. Ademas, es fundadora y pre-
sidenta ejecutiva de 50&50 Gender Leadership. Im-
pulsora del programa Jévenes y Liderazgo #Chica-
slmparables y de diversas ediciones de mentoring,

iniciativas todas ellas certificadas con el Sello de
Excelencia en Mentoring de Aenor, preside ademas
el Consejo Asesor de Forbes Women. Su compro-
miso con la construccion de una sociedad mas jus-
ta'y con el avance del liderazgo femenino ha sido
reconocido en numerosas ocasiones. Ha recibido
la Medalla de la Real Orden del Mérito Civil, asi co-
mo la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la Guar-
dia Civil, entre otros galardones y reconocimientos.

Nombramientos

Europea Seguros ha nombrado a Lorena Nufiez La-
ballés nueva directora general de la compafiia, en
sustitucion de Joaquin Gémez, quien se jubila tras
una dilatada y destacada trayectoria profesional al
frente de la entidad. Seguin ha comunicado la ase-
guradora, la junta de accionistas ha reconocido la
contribucion excepcional de Joaquin Gémez y su
profundo conocimiento del sector, aprobando su
nombramiento como vicepresidente del consejo de

Europea Seguros nombra a Lorena Nunez Laballds directora general

administracion. De este modo, Europea Seguros po-
dra seguir contando con su experiencia y vision es-
tratégica en una etapa clave para la evolucion de la
compafia. Con esta designacion, Lorena Nufiez La-
ballés se convierte en la mujer mas joven en ocu-
par una Direccion General en el seguro espafol, lo
que refuerza la apuesta de Europea Seguros por el
talento interno, la renovacion generacional y un li-
derazgo orientado a la innovacion.

Movilidad

Opteven se expande a Portugal y refuerza su presencia en la peninsula

{

Opteven, especialista europeo en garantias de ave-
rfa mecanica, ha anunciado su entrada en el merca-
do portugués con la adquisicion de Conexao Garan-
tias, una operacion que le permite cubrir ya la tota-
lidad de la Peninsula Ibérica y reforzar su posicio-
namiento como plataforma regional para clientes
con actividad en Espafia y Portugal. Con esta ex-
pansion, Opteven amplia su presencia internacional
y fortalece su capacidad para acompafiar a clien-

tes corporativos con operaciones en ambos merca-
dos, ofreciendo una gestion unificada apoyada en
equipos locales con amplia experiencia. Conexao
Garantias se ha consolidado como un actor dina-
mico en el mercado portugués gracias a una red lo-
cal de reparadores y profesionales especializados.
Esta base permitird a Opteven acelerar su desarro-
llo en Portugal y coordinar sus operaciones con Es-
pafia para ofrecer una experiencia homogénea.

SegurLike Help ha celebrado un afio mas su accion
solidaria de Navidad, una iniciativa anual que, en es-
ta edicion, ha tenido lugar en el Comedor Social Ave
Marifa, gestionado por el padre Paulino Alonso, de
la orden de los Trinitarios. Durante la jornada, los
voluntarios ayudaron a preparar y servir el desayu-
no a mas de 300 personas en situacion de vulnera-
bilidad. La accion se llevé a cabo en el marco de una
jornada de voluntariado, en la que participaron re-

SegurLike Help colabora con el comedor social Ave Maria

presentantes de medios de comunicacion del sec-
tor asegurador, instituciones, ejecutivos de Allianz,
Axa, Generali, Mapfre, Reale y Zurich, y miembros
del equipo y de la Junta Directiva de Cojebro. Esta
accion forma parte del compromiso de SegurLike
Help en el apoyo a diferentes proyectos sociales,
con el objetivo de ampliar su alcance y colaborar
con entidades que trabajan de forma directa junto
a los colectivos mas vulnerables.
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Mediadores de seguros

La falta de consenso
hace dimitir al CEO
de Senda Brokers AIE

mente la dimisién de su consejero delegado,

Francisco Miguel Uceta, tras la celebracion
de la Asamblea General Extraordinaria del pasado
15 de diciembre, en la que se constato la ausencia
del respaldo necesario para continuar con la ejecu-
cion del Plan Estratégico 2024—2028. La decision
tiene efecto inmediato.

S enda Brokers AIE ha comunicado reciente-

Segun ha explicado la agrupacion, la renuncia res-
ponde a una “incompatibilidad estructural entre el
modelo de crecimiento, modernizacién y posiciona-
miento estratégico impulsado por la direccion y la
dindmica interna de una parte de la masa social, que
ha dificultado de forma reiterada la puesta en mar-
cha de iniciativas clave para el futuro de Senda Bro-
kers AIE". Durante el ultimo afio y medio, la organi-
zacion ha desarrollado un proceso de transforma-
cion orientado a mejorar la eficiencia operativa, re-

.| 4
Francisco de Miguel Uceta, ex-CEO de Senda Brokers AIE. EE

forzar la rentabilidad de las corredurias integradas,
impulsar el desarrollo tecnoldgico aplicado al nego-
cio y aumentar la relevancia sectorial de la AIE. En
este periodo, la organizacion ha duplicado el volu-
men de primas intermediadas y el nimero de clien-
tes, ademas de ampliar su presencia territorial. A
pesar de la dimision de la directiva, Senda Brokers
afirma que seguira trabajando en su plan.

Mediadores

El Consejo General de Mediadores de Seguros
analiza los aprendizajes de la DANA de 2024

res de Seqguros, Javier Barberd, ha analizado

los principales aprendizajes derivados de la
DANA que afect6 a Valencia y Castilla-La Mancha
en octubre de 2024 en un articulo publicado en la
revista del Consorcio de Compensacion de Segu-
ros. En su reflexion, Barbera subraya el valor del sis-
tema asegurador espafiol y el papel central de la
mediacion en la proteccién y recuperacion de ciu-
dadanos, auténomos y empresas ante fendomenos
climaticos extremos.

E | presidente del Consejo General de Mediado-

A partir de la experiencia acumulada tras un volu-
men de siniestros sin precedentes, el presidente del
Consejo General identifica varias areas de mejora
clave para optimizar la respuesta ante futuras emer-
gencias. Entre ellas, destaca la necesidad de refor-
zar los recursos operativos y avanzar en una mayor
simplificacion administrativa que evite cuellos de
botella en los momentos mas criticos tras una ca-

tastrofe. En su andlisis, Barberd apunta a la impor-
tancia de contar con canales de atencion mas agi-
les y accesibles, capaces de absorber picos extraor-
dinarios de declaraciones de siniestros sin generar
colapsos en los dias posteriores al evento. Asimis-
mo, considera prioritario reforzar los recursos peri-
ciales y mejorar la coordinacion operativa para re-
ducir los tiempos de espera y garantizar valoracio-
nes rigurosas incluso en escenarios de alta concen-
tracion de dafos.

Otro de los aprendizajes tiene que ver con la simpli-
ficacion de los procedimientos y una mayor flexibi-
lidad documental en contextos excepcionales, evi-
tando que la burocracia retrase la indemnizacion de
los asegurados afectados. A ello se suma la nece-
sidad de ofrecer una informacién mas clara y trans-
parente sobre el estado de los expedientes y los cri-
terios de indemnizacion, para gestionar mejor las
expectativas y reducir la incertidumbre.

Actualidad
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El precio de retrasar mucho tiempo
el ahorro para la jubilacion

La mitad de los
espanoles no
guarda ningun
ahorro especifico
para la jubilaciony
quienes si lo hacen
suelen empezar
en torno a los 37
afnos, cuando

el margen de
maniobra ya se ha
reducido. ;Cual es
el mejor momento
para comenzar a
ahorrar?

V.M.Z.

gué edad conviene empezar a ahorrar pa-
A ra la jubilacion? La pregunta parece senci-

lla, pero las respuestas de los espafioles
dibujan un panorama lleno de contradicciones. La
mayoria es consciente de que la pension publica
de jubilacion no bastara para mantener el nivel de
vida tras el retiro, pero casi la mitad no ha empe-
zado todavia a reservar ni un euro para ese futu-
ro. Y quienes si lo hacen, lo hacen, de media, de-
masiado tarde.

Los datos de la IV Encuesta Paneuropea de Pen-
siones, elaborada por Insurance Europe entre mas
de 12.700 ciudadanos de doce paises, confirman
esta paradoja: el 49% de los espafioles no ahorra
para la jubilacion, nueve puntos mas que la me-
dia europea. Una cifra que contrasta con el dis-
curso dominante sobre la necesidad de comple-
mentar la pension publica y que sitda a Espafia
entre los pafses mas rezagados en planificacion
previsional.

Empezar tarde, cuando ya preocupa

Entre quienes s han comenzado a ahorrar, la edad me-
dia de inicio se sitla en torno a los 37 afios. Es decir,
mas de una década después de incorporarse al mer-
cado laboral. No es una cifra casual. En encuestas pre-
vias, como las realizadas entre millennials, los propios
jovenes situaban la “edad adecuada” para empezar a
ahorrar precisamente entre los 37 y los 38 afios, cuan-
do la jubilacién deja de ser una abstraccion lejana'y
empieza a percibirse como un reto real.

El problema es que el calendario no perdona. Retra-
sar el inicio del ahorro finalista implica renunciar a
uno de los grandes aliados de la planificacion finan-
ciera: el interés compuesto. Ahorrar pequefias can-
tidades durante muchos afios permite acumular un
capital significativo con un esfuerzo mensual mo-
derado. En cambio, empezar a los 40 0 50 obliga a
multiplicar las aportaciones para llegar a un objeti-
vo similar, justo en una etapa vital en la que suelen
concentrarse otros gastos relevantes.

Ala hora de planificar el futuro, es preciso contar con el asesoramiento especializado de un corredor de seguros o un asesor financiero. iStock




Seguros

Ahorro

el .conomista..

El 78% de los ahorradores espaiioles encuestados tienen un perfil conservador. iStock

Conciencia si, accion no

La falta de ahorro no siempre responde a desinte-
rés por parte de los trabajadores. De hecho, entre
quienes no ahorran, un 56% reconoce que le gusta-
ria hacerlo en algun momento. Sin embargo, solo
una minoria planea empezar a ahorrar en el corto
plazo. La mayoria sefala dos grandes barreras: la
falta de capacidad econémicay la falta de informa-
cion sobre los productos de previsién social com-
plementaria.

Este diagndstico pone el foco en la educacion finan-
cieray en el asesoramiento profesional. No en va-
no, el 28% de los espafioles que ha comenzado a
ahorrar lo ha hecho tras recibir orientacion de un
asesor o intermediario, y el 22% gracias a planes de
empresa. Muy por detras quedan las campafas pu-
blicas de concienciacion, que apenas influyen en el
3% de los casos.

La asignatura pendiente del segundo pilar

A todo lo anterior se suma que Espafia sigue mos-
trando un importante retraso en el desarrollo de la
prevision social empresarial. Solo el 15% de los en-
cuestados ahorra a través de un plan de pensiones
de empleo, frente al 28% de la media europea. No
sorprende, por tanto, que el 73% de los espafoles
considere que deberfa incentivarse la inclusion au-
tomatica de los trabajadores en planes de empresa,
con la posibilidad de darse de baja si asf lo desean.

Los expertos coinciden en que este segundo pilar
es clave para normalizar el ahorro desde edades
tempranas. Cuando el trabajador empieza a ahorrar
casi “sin darse cuenta’, desde el inicio de su vida la-
boral, el esfuerzo percibido es mucho menor vy la dis-
ciplina se mantiene en el tiempo.

¢Cual es la edad ideal para empezar?
Desde el punto de vista técnico, la respuesta es cla-
ra: cuanto antes, mejor. La mayoria de asesores fi-

. El momento ideal para comenzar
a ahorrar para la jubilacién es
el inicio de la carrera laboral

nancieros sitian el momento ideal al inicio de la vi-
da laboral, en los veintitantos o, como maximo, a
comienzos de la treintena. No se trata de hacer gran-
des aportaciones, sino de crear el habito. Un poco
ahorrado cada mes que, en un periodo de tiempo
razonable, se convierte en un amplio colchén que
permite al ahorrador seguir manteniendo un buen
nivel de vida una vez alcanzada la jubilacion.

Una referencia habitual es destinar entre el 7% y el
10% de los ingresos al ahorro para la jubilacion a lo
largo de la vida laboral, ajustando el porcentaje se-
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Entre quienes si han comenzado a ahorrar, la edad media de inicio se sittia en torno a los 37 afos. iStock

gun la edad de inicio y la estabilidad de los ingresos
mensuales. La constancia, mas que la cuantia, es
el factor decisivo.

Seguridad, incluso a costa de rentabilidad

El perfil del ahorrador espafiol sigue siendo mayo-
ritariamente conservador. El 78% de los ahorrado-
res encuestados prioriza productos que garanti-
cen al menos la devolucion del capital, frente a un
22% dispuesto a asumir mas riesgo a cambio de
mayor rentabilidad. Esta preferencia explica el pe-
so de los productos aseguradores y de los planes
de pensiones tradicionales, pero también plantea
un reto en un entorno de carreras laborales mas
largas y jubilaciones mas prolongadas.

En cuanto al cobro del ahorro, la renta vitalicia es la
opcion preferida por el 44% de los encuestados, se-
guida del pago unico. Una eleccién coherente con
la busqueda de estabilidad de ingresos, pero que re-
quiere una planificacién cuidadosa desde edades
tempranas para que el capital acumulado sea sufi-
ciente una vez alcanzada la jubilacién.

Productos para construir la jubilacion

En 2025, los planes de pensiones siguen siendo el
instrumento mas utilizado por sus ventajas fisca-
les, especialmente en combinacion con planes de
empleo. A ellos se suman los PIAS, pensados para
el ahorro sistematico a largo plazo con una fiscali-
dad muy favorable si se transforman en renta vita-
licia, y los SIALP, orientados a perfiles muy conser-

vadores que priorizan seguridad y ventajas fiscales
frente a la rentabilidad potencial de otros produc-
tos mas arriesgados.

Como alternativa o complemento, muchos exper-
tos del sector financiero recomiendan invertir en
fondos de inversién diversificados y de bajo coste,
que ofrecen mayor liquidez y flexibilidad, ajustando
el nivel de riesgo en funcion de la edad.

Un reto generacional
Solo el 13% de los espafioles confia plenamente en

. Sélo el 13% de los espafioles
confian plenamente su futuro a
la pension publica de jubilacion

que la pensioén publica sera suficiente para mante-
ner su nivel de vida, y mas de la mitad cree que ne-
cesitara ahorro complementario. Sin embargo, la
accion sigue retrasandose. La edad media de inicio,
cercana a los 37 afios, es el reflejo de una cultura
de ahorro que llega tarde.

El reto no es solo convencer de la necesidad de aho-
rrar, sino adelantar el momento de empezar. Por-
que, en materia de jubilacién, el mejor consejo si-
gue siendo tan sencillo como dificil de aplicar: co-
menzar hoy, aunque sea con poco.
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Empresas

E170% de las pymes
desconoce el alcance
real de su seguro de RC

guradora en las pymes espafiolas y revela un

amplio desconocimiento sobre el seguro de
responsabilidad civil (RC), lo que puede derivar a su
vez en una falta de proteccioén. Asilo revela el infor-
me Hiscox Gap Report 2025: la brecha asegurado-
ra en las pymes espafiolas. En concreto, siete de ca-
da diez pymes no saben con certeza qué cubre su
seguro de responsabilidad civil general. Un 72% cree
que cubre dafios por incendios, inundaciones o de-
mandas y, ademas, un 61% también piensa que pro-
tege también los bienes propios del asegurado.

E | Hiscox Gap Report 2025 analiza la brecha ase-

Este seguro, fundamental para la proteccion de res-
ponsabilidad civil empresarial, es crucial para miti-
gar los riesgos materiales mas significativos deri-
vados de la interaccion con clientes u otros terce-
ros. A pesar de su importancia, un gran nimero de
empresas aun carece de él: el informe revela que so-

- W2
Wz N

Muchas pymes desconocen qué cubre su seguro de responsabilidad civil. iStock

lo el 26% dispone de este tipo de pdliza, y un 15%
considera que no la necesita, a pesar de enfrentar-
se ariesgos que si hacen necesaria esta cobertura.

El informe también revela un desconocimiento no-
table en el ambito del ciberseguro. Estas pdlizas cu-
bren pérdidas relacionadas con la tecnologia, como
violaciones de datos o ataques cibernéticos.

Mercado

Grupo Albia completa la adquisicion de Procenesa
y amplia su gestion de cementerios en Madrid

Promotora de Cementerios S.A. (Procenesa),

empresa especializada en la gestion de ce-
menterios en varios municipios de la Comunidad de
Madrid. La operacién forma parte de la estrategia
de Grupo Albia de poder ofrecer a las familias de
sus asegurados un servicio integral de calidad, in-
corporando la gestion de cementerios como una li-
nea de actividad clave dentro de su oferta de servi-
cios, ha explicado la compafiia.

G rupo Albia ha completado la adquisicion de

Con esta integracion, Procenesa —que gestiona los
cementerios de Alcobendas, Casarrubios del Mon-
te, Sevilla la Nueva, Grifion, Olias del Rey, Torrejon
de Ardoz, Villalbilla y El Alamo— pasa a reforzar una
linea de negocio que Grupo Albia ya habia comen-
zado a desarrollar con la gestion de los camposan-
tos de Parla e lllescas.

La adquisicién supone un avance decisivo en la es-

trategia de Grupo Albia de ofrecer un servicio com-
pletoy de calidad a las familias, integrando las pres-
taciones esenciales vinculadas al ciclo funerario: fu-
nerarias, tanatorios, crematorios y, ahora, una ma-
yor capacidad de gestién en cementerios.

Daniel Palacios, director general de Grupo Albia, ha
sefialado que “la gestién de cementerios constitu-
ye un elemento estructural del servicio funerario, no
solo por la relevancia econémica de actividades co-
mo la inhumacién, exhumacién o la gestion de uni-
dades de enterramiento, sino por la oportunidad que
representa para crear espacios mas modernos, sos-
tenibles y adaptados a las necesidades actuales de
las familias”.Un ejemplo de esta vision es el espa-
cio de recuerdo para menores fallecidos del cemen-
terio de Parla, que simboliza el propésito de Grupo
Albia de transformar estos entornos y alejarlos del
concepto tradicional de camposanto, incorporando
nuevas sensibilidades, ritos y formas de homenaje.

Actualidad
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Reale Seguros organiza durante el ejercicio numerosas acciones de voluntariado en las que participan sus empleados. EE

Voluntariado corporativo en Espana: de
gesto solidario a musculo estrategico

El voluntariado corporativo es un eje fundamental de la responsabilidad social corporativa, también para el
sector asegurador. Pero se enfrenta a un reto: involucrar a las nuevas generaciones, como la Z, en acciones
practicas y directas con quienes mas necesitan ayuda

Ana M. Serrano.

finales de los afios noventa, cuando el Pac-
A to Mundial de la ONU empezaba a calar en el

discurso empresarial, el voluntariado corpo-
rativo en Espafia era poco mas que una declaracion
de buenas intenciones. Iniciativas puntuales, casi
siempre impulsadas desde fundaciones empresa-
riales, buscaban devolver a la sociedad parte de lo
recibido. Veinticinco afios después, ha dejado de ser
un complemento amable para convertirse en una
pieza clave de la estrategia de responsabilidad so-
cial de muchas compafiias.

Qué entendemos por voluntariado corporativo
Hoy se habla de voluntariado corporativo cuando una

empresa promueve, facilita o respalda acciones so-
ciales en las que su plantilla dedica tiempo, capacida-
des o conocimientos de manera voluntaria. No se tra-
ta solo de “ir un dia a pintar una escuela’, sino de una
oferta diversa que conecta el propésito de la compa-
fifa con necesidades reales de su entorno.

Muchas organizaciones han pasado de un enfoque
reparador —dar algo a cambio— a otro mucho mas
coherente con su identidad, su actividad econémica
y sus competencias diferenciales. El resultado suele
ser un voluntariado mas cercano, mas Util y mejor in-
tegrado en la vida de la empresa.
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Segun una encuesta de la Fundacion PwC, el 71% de
las grandes empresas espafiolas cuenta ya con pro-
gramas de voluntariado corporativo. Las principales
redes del sector —Plataforma del VVoluntariado, Hazlo-
posible o Voluntare— han tenido un papel determinan-
te en este recorrido. Su trabajo como puente entre em-
presas y tercer sector ha permitido ganar escala, con-
tinuidad y foco. No es casual que muchas de las bue-
nas practicas actuales nazcan de alianzas consolidadas
y no de acciones aisladas.

Participacion: avances claros, pero desiguales
Donde el entusiasmo se enfria es en la participacion
de las plantillas. Aunque los programas existen, no
siempre logran movilizar a un nimero significativo de
empleados. Solo el 44% de las empresas con volun-
tariado estructurado supera el 10% de participacion
anual (Fundacion PwC). Hay excepciones que rom-
pen la media. Mapfre alcanza tasas cercanas al 28%,
Amadeus llegé al 25% en Iberia en 2024 y Zurich ha
marcado un hito con un 80% de participacion ese mis-
mo afio. La tendencia general apunta al alza. El 49%
de las empresas ha incrementado su participacion en
los ultimos tres afos y dos de cada tres organizacio-
nes que alin no cuentan con un programa se plantean
ponerlo en marcha. El freno principal sigue siendo el
mismo: recursos limitados, tanto econémicos como
de tiempo y dedicacion interna.

Espaiia frente al espejo europeo

En nuestro pais, 4,4 millones de personas mayores de
14 afos realizan voluntariado, lo que equivale al 10,5%
de la poblacién. La cifra se mantiene estable y conso-
lida una subida progresiva desde 2014 (Plataforma
del Voluntariado, 2025).

El perfil dominante es bastante claro: mujeres (58,4%),
personas entre 35y 54 afios, con empleo, ingresos al-
tos y residencia en grandes ciudades. La experiencia
media se sitta entre cinco y diez afios. Conviene re-
lativizar el dato: la media europea alcanza el 19,3% se-
gun Eurostat.
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Hacia el voluntariado con habilidades

El Informe Voluntare 2025, elaborado junto a la Univer-
sidad de Almeria, ofrece una radiografia precisa del
sector. Casi todas las empresas con programas con-
solidados (97%) permiten ya hacer voluntariado den-
tro del horario laboral, un salto notable frente al 82%
de 2015 (Voluntare, 2025).

La participacion ha vivido una transformacion aun
mas llamativa. El 77% de las organizaciones movili-
za a mas del 10% de su plantilla, cuando hace una
década solo lo lograba el 29%.

Otra sefial de madurez es el modelo integral que es-
téan adoptando muchas grandes compafiias. Combi-
na acciones sociales clasicas con voluntariado profe-
sional o pro bono. Los empleados aportan su saber
hacer: asesoria legal, formacion digital, mentorias o
apoyo estratégico a entidades sociales. Este enfoque
suele generar un impacto mayor y refuerza el sentido
de utilidad del voluntario.

El reto generacional, un punto sensible

Mientras los perfiles senior valoran el contacto huma-
no directo, los mas jévenes buscan impacto escala-
ble y conectado con grandes causas como el clima,
la equidad o la justicia social. Seguin Voluntare, el 80%
de los jovenes se mueve en ese terreno.

Sin embargo, ese mismo grupo es el que menos par-
ticipa. Varias organizaciones constatan una caida sos-
tenida entre los perfiles jévenes, lo que obliga a repen-
sar las actividades y la forma de transmitir. No basta
con apelar a la emocion; hacen falta datos, métricas
y relatos creibles para involucrar a las generaciones
mas jovenes en estas acciones.

El voluntariado ha dejado de ser una actividad de “bue-
nos sentimientos” para ser una herramienta de ges-
tion del talento y de impacto social real. Aunque aun
queda recorrido, las organizaciones espafiolas tienen
la estructura, el presupuesto y la voluntad.

Imagen de una de las acciones de voluntariado corporativo realizadas p:
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Juan Munoz, un escultor entre
el clasicismo y la vanguardia

El Museo del
Prado acoge una
exposicion con
parte de la obra
del escultor
madrilefio Juan
Munoz, que revela
la conexion entre
un artista
contemporaneo
y la historia

del arte

Ana M. Serrano.
Fotos: Museo
Nacional del Prado

cio"— nacié en Madrid, en 1953. Estudio arqui-

tectura en la Universidad Politécnica de la ca-
pital antes de trasladarse a Londres, donde comple-
té su formacion en el Central School of Art and De-
sign y el Croydon College of Design and Technology.
Un par de afos después, en Nueva York, estudio es-
cultura y grabado en el Pratt Graphic Center. En Lon-
dres conoce a la que sera su esposa, la también re-
conocida escultora Cristina Iglesias; en Nueva York,
a Richard Serra y Mario Merz.

' uan Mufioz Torregrosa —el “poeta del espa-

En el 2000 recibe el Premio Nacional de Artes
Plasticas y en junio del 2001 inaugura la mues-
tra Double bind en la Tate Modern de Londres. Fue
el segundo artista invitado para las Unilever Se-
ries. Antes fue Louise Bourgeois. Muere prema-
turamente a los 48 afios, en el momento mas al-
gido de su carrera, a punto de inaugurar una re-

trospectiva en el Hirshhorn Museum de Washing-
ton DC.

Formacion y comienzos

Escultor creativo y poético, fue uno de los referentes
en la renovacioén de la escultura contempordnea y
uno de los primeros artistas en reintroducir la figura
humana como parte de su imaginario artistico. Lo hi-
zo apartandola de la realidad externa, despojandola
de todo enaltecimiento y grandilocuencia.

Su préctica artistica se centra en la representacion
abstracta y trascendente de la figura humana, la no-
cion de dualidad y la relacion con el espacio. A par-
tir de estos conceptos, su obra deriva hacia una am-
bigledad cada vez mas inquietante que juega con
lo simbodlico, la manipulacion espacial y la confron-
tacion con el espectador. La relaciéon del especta-
dor con la escultura, distante y como esperando el

Una de las obras escultéricas de Juan Muiioz que se pueden ver en el Museo del Prado. Fotografia del Museo Nacional del Prado
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permiso para aproximarse a ella, es una de las cla-
ves para comprender el desarrollo de su lenguaje.
En las primeras etapas de su carrera, sitla las figu-
ras en estructuras cotidianas —balcones, escaleras,
columnas—. Con el tiempo, las lleva a apropiarse de
es0s mismos entornos. EI componente narrativo
permanece constante en su escultura, construido
desde la objetividad formal, la monocromia y la au-
sencia de expresion.

La obra de Mufioz es una de las méas innovadoras en
el contexto europeo de finales del siglo XX. Un puen-
te entre la escultura clasica y la vanguardia contem-
poranea que, a través de grupos de figuras interacti-
vas, logra crear espacios psicoldgicos de gran impac-
to visual y emocional. El artista apela a nuevos vin-
culos entre imagenes y sensaciones, y retoma con
frecuencia recursos estéticos del Arte Barroco.

Silencio, soledad e incomunicacion

Mufioz posefa una extraordinaria habilidad para ur-
dir narraciones en atmdsferas cargadas de teatrali-
dad. En su obra existe enorme tension entre los am-
bientes irreales y los tangibles, con referencias al mun-
do de la magia, la ilusién y el misterio. La espera, el
silencio, el vacio, la sorpresa, el trampantojo —recur-
so barroco por excelencia— se entremezclan para
cuestionar la veracidad y convierten al espectador en
complice de la escena, como si habitase en ella.

Para la realizacion de sus obras, se alimentaba de
fuentes literarias, arquitecténicas, mitoldgicas, filo-
soficas, musicales, cinematograficas, poéticas y
teatrales.

“Utilizo la arquitectura para dar a la figura un mar-
co de referencia”.

En los noventa, Mufioz comienza a trabajar en las
famosas “escenas de conversacion” compuestas
por varias figuras de rasgos genéricos que mues-
tran interaccion entre ellos. La parte superior es hu-
mana; sin embargo, la inferior esta envuelta en una
gran masa cilindrica. Sélo se distinguen entre si por
el movimiento de los brazos y su situacion en el es-
pacio. El conjunto en bronce Figura que escucha (Lis-
tening Figure) es un claro ejemplo vinculo de los per-
sonajes: cuatro parecen mantener una relacion,
mientras el quinto, aislado del grupo, Unicamente
se asoma. Mas tarde, algunas de las esculturas co-
bran una forma méas humana, y sus piernas se libe-
ran de sus pesados lastres.

“Juan Mufoz. Historias de arte”: el didlogo del maes-
tro de la escultura contemporanea con el arte cla-
sico que le inspird. Desde el pasado 17 de noviem-
bre, el Museo del Prado acoge parte de la obra del
escultor madrilefio, poniendo de manifiesto su ex-
traordinario universo creativo. Instalaciones, escul-
turas, libros personales, gabinetes con pequefas fi-
guras, dibujos y grabados revelan la profunda co-
nexion que el artista mantuvo con los grandes maes-
tros del Prado y con las tradiciones del Renacimiento
y el Barroco.

Esta exposicién revela la conexion entre un artista
contemporaneo y la historia del arte, que Mufioz es-
tudid con pasién desde joven. De los artistas del Re-
nacimiento emuld cémo situar al espectador en re-
lacion con la totalidad de la obra. Los ecos de Ve-
l&zquez y Goya resuenan en toda su produccion. Des-
de los espejos que implican al espectador —Five Seated
Figures, evocando Las meninas— hasta las escenas
de absurdo silencioso que recuerdan los Caprichos
o0 los Desastres de Goya.

Imagen de las obras
de Juan Muioz en la
Galeria Central del
Museo Nacional del
Prado. Fotografia
del Museo Nacio-
nal del Prado
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Los enigmas visuales de Helen Levitt

El centro de Fotografia KBr de Fundacion
Mapfre (Barcelona) acoge hasta el 1 de
febrero una retrospectiva dedicada a la
obra fotografica de Helen Levitt, con
mas de 200 fotografias organizadas en
secciones tematicas. Incluye obras
inéditas, color, imagenes de México

y su documental ‘In the Street’

Ana M. Serrano. Fotos: Film Documents LLC

meras mujeres en abrirse camino en el mun-

do de la fotografia. Siempre evité construir
una narrativa explicita en su trabajo, y preferia no
hablar sobre sus imagenes. Esta es una de las cla-
ves que hacen su obra tan interesante. A pesar de
esa reserva, su trabajo logra conectar con el es-
pectador gracias a las emociones universales que
transmite.

I I elen Levitt (1913-2009) fue una de las pri-

Las imagenes de Levitt, rebosantes de humor sub-
versivo, picardia y emocion, resultan enigmaticas y
abiertas a multiples interpretaciones. Su interés por
los nifios y sus juegos callejeros le valieron un reco-
nocimiento temprano con una exposicion en el
Guggenheim en 1943.

Nacida en Brooklyn en el seno de una familia ruso-
judia, Levitt abandond pronto el instituto y comen-
z6 su formacion en fotografia en un estudio del
Bronx. Influida por Henri Cartier-Bresson, se dedicé
a la fotografia de manera independiente, capturan-
do la vida cotidiana en barrios de Nueva York entre
1938y 1942, guiada por los consejos de Walker
Evans. A finales de la década, Levitt habfa desarro-
llado una sensibilidad particular inspirada en el su-
rrealismo y en su amor por el cine de vanguardia,
centrada en las interacciones de la gente corriente.
También experimentd con el cine, creando la peli-
cula In the Street, tras una temporada de varios me-
ses en Ciudad de México.

En 1959, los avances en la sensibilidad de la pelicu-
la en color la animaron a volver a las calles con su
Leica de siempre. Volvié a entornos que ya frecuen-
taba en los aflos 1930 y 1940, prestando ahora es-
pecial atencion al caracter cromatico de sus com-
posiciones. Obtuvo una beca Guggenheim para ex-
perimentar con dichas técnicas y continud fotogra-
fiando en color durante toda la década de los 70. En
1974, se presentaron cuarenta de sus diapositivas
en un pase continuo en The Museum of Modern Art
(MoMA) de Nueva York. Posteriormente imprimio
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Obra de Helen Levitt. Film Documents LLC, courtesy Zander Galerie, Cologne.

una seleccion de esas imagenes por el método de
transferencia de tintes.

Retomd el blanco y negro en una serie realizada en el
metro de Nueva York, un escenario en el que ella ya ha-
bia actuado como sefiuelo para el proyecto del metro
de Walker Evans mas de tres décadas antes. Levitt fo-
tografio sobre todo sujetos inmdviles en los vagones y
andenes, concentrandose en los matices de sus expre-
siones y en el efecto de la luz en espacios reducidos.

La exposicion se trasladara a Madrid el 19 de febre-
ro —Fundacién Mapfre, Sala Recoletos—, una de las
citas culturales mas importantes del afio 2026 en
la capital.
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