Liberty

— S —

chu ros

NOTA INFORMATIVA

Liberty Seguros intensifica su atencion al
cliente por el temporal de Comunidad
Valenciana en Semana Santa

» El papel de los mediadores que cuentan con una importante cartera de
clientes en las zonas de Denia y Xabia, resultara clave para y agilizar la
resolucion de los siniestros producidos por el temporal.

» El protocolo de actuacién consiste en indicaciones preventivas a los clientes
para evitar dafios mayores, un teléfono gratuito de atenciéon permanente y
el asesoramiento de los mediadores para cada tipo de siniestro.

Madrid, 24 de abril de 2019 — Liberty Seguros, con el objetivo de ayudar a sus
clientes de la Comunidad Valenciana a volver a la normalidad lo antes posible tras los
posibles dafios ocasionados por las lluvias y el viento durante la Semana Santa, ha
potenciado su atencion al cliente y las medidas preventivas a raiz del temporal, que ha
afectado especialmente a las provincias de Valencia y Alicante.

Dentro de las acciones puestas a disposicion del cliente por parte de la compafiia esta
la publicacion de los mensajes de apoyo a los afectados con los teléfonos de contacto
de la compafiila y una atencién telefénica permanente en los 902.222.665 o
952.367.042 para llevar a cabo una gestibn mas oportuna de los siniestros
ocasionados.

El papel de los mediadores que cuentan con una importante cartera de clientes en las
zonas de Denia y Xabia, resultara clave para facilitar y agilizar los siniestros.

Ademas, se ha comunicado un protocolo de actuacion para cada tipo de siniestro, a fin
de llevar a cabo una intervencion rapida y efectiva para facilitar el regreso a la
normalidad lo antes posible.

Acerca de Liberty Seguros

Liberty Seguros pertenece a Liberty Mutual Group, tercer grupo asegurador en No Vida
en EEUU. Liberty Seguros opera en Espafa desde el afio 2001 a través de un modelo
de gestion en el que sus mediadores y clientes son el centro de su estrategia.

Liberty Seguros cuenta con un sélido posicionamiento en el ramo de No Vida, y tiene en
la diversificacion de productos, con seguros multirriesgo para empresas, accidentes...
su principal objetivo para los proximos afios.

La compafiia cuenta con una eficaz y soélida estructura de negocio multicanal que opera
a través de Mediadores y Socios, bajo la marca Liberty Seguros y a través del Negocio
Directo (teléfono e Internet) con las marcas Génesis y Regal.

Puedes seguir las novedades de Liberty Seguros a través de nuestro perfil en twitter: @GrupoLiberty es
Para acceder a la sala de prensa web pinchar aqui

Gabinete de prensa:
Verénica Muioz / Noelia Barrientos
Tel: 91.577.92.72

veronica.munoz@evercom.es / noelia.barrientos@evercom.es



https://twitter.com/#!/GrupoLiberty_es
http://www.libertyseguros.es/opencms/opencms/contenidos/es/secciones/principales/sala_prensa/notas_prensa/notas/2012/Convencion-mediadores
mailto:veronica.munoz@cic-rp.com

