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GENERALI lanza una nueva iniciativa de inspeccion en
remoto de instalaciones de grandes empresas

e La compaiia incorpora un sistema exclusivo de visita virtual mediante teléfono
movil gestionado por el propio cliente

e Esta medida estd facilitando los procesos de clientes y brokers ante las
limitaciones impuestas por las medidas de prevencion de la COVID-19

e Este sistema de inspeccion ha sido creado con caracter permanente para la
gestion y el analisis de riesgos

Madrid — GENERALI, a través de su division para brokers y negocio corporativo, Generali Global
Corporate & Commercial (GC&C), ha desarrollado una nueva iniciativa de inspeccién de
instalaciones en remoto para hacer frente a las consecuencias de la COVID-19 y ofrecer de este
modo soluciones de valor afiadido a este segmento de clientes.

Debido a las dificultades que las medidas de prevencion de la COVID-19 impone en la
realizacién de las visitas de inspeccién a las distintas instalaciones de sus clientes y prospects,
Generali GC&C emplea un nuevo formato exclusivo de visitas virtuales, garantizando asi la
continuidad de esta necesaria actividad de supervision.

La iniciativa, creada con el proposito de implementarse con caracter permanente en la gestion y
andlisis de los negocios, ofrece distintas opciones de visita virtual que se adaptan a las
necesidades y medios disponibles del cliente.

La visita virtual puede iniciarse tras la recepcion de un mensaje SMS que contiene un enlace
que, sin necesidad de descargar ninguna app, permite al propio cliente el uso de la camara del
dispositivo mévil para grabar videos y realizar fotos, ademés de otras funcionalidades como
invitar a terceros para que participen en la visita.

Este nuevo sistema también ofrece la posibilidad de optar por el uso de una plataforma unificada
de comunicacidén y colaboracion, cuyo formato, ademas de ofrecer el uso de videollamadas de
informacién compartida, permite efectuar visitas virtuales a través del movil del cliente y compartir
fotografias en tiempo real.

Este servicio, actualmente disponible tanto para los clientes actuales como nuevos clientes de
GENERALI Espafia, se ajusta a las necesidades de cualquier tipo de instalacion industrial o del
sector servicios. En funcion de las circunstancias, las inspecciones virtuales pueden
complementarse con inspecciones in-situ cuando la complejidad de la instalacién o la exposiciéon
de la compaiiia lo exija.

Carlos Gémez, Head of GC&C Iberia & Latam, ha destacado que “en Generali GC&C creemos
en la necesidad de adaptarnos continuamente a un entorno cambiante y estas herramientas
potencian nuestra capacidad para trabajar en estrecha colaboracién con clientes y brokers.
Gracias a una metodologia adaptada a nuestra filosofia de LifeTime Partner, seguimos
desarrollando soluciones innovadoras para nuestros clientes que dan respuesta a sus nuevas
necesidades”.

GENERALI ESPANA

GENERALI Espafia (www.generali.es), que pertenece al Grupo GENERALI, es una de las
principales aseguradoras del mercado espafiol. Presente en el pais desde 1834, ocupa una
posicion de liderazgo, prestando servicio a mas de 3 millones de clientes, entre particulares y
empresas. Con una de las redes de oficinas con mayor presencia en Espafia, la compafiia
cuenta con cerca de 1.600 puntos de atencion al cliente. Ademas, ofrece una completa oferta de
seguros, donde las soluciones personalizadas y la innovacién son claves. Una forma de entender
el sector que logra excelentes cifras, como la de satisfaccién de sus clientes: 8 de cada 10
recomendarian a la aseguradora, segun un estudio realizado a mas de 650.000 clientes.
Ademas, GENERALI Espafia ha sido certificada como una de las mejores empresas para
trabajar segun Top Employers 2020.

GRUPO GENERALI
El Grupo GENERALI es un grupo italiano independiente, con una fuerte presencia internacional.
Fundada en 1831, es una de las mayores aseguradoras globales, con presencia en mas de 50
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paises y un ingreso total de primas de mas de 69.700 millones de euros en 2019. Con mas de
72.000 empleados en todo el mundo y 61 millones de clientes, el Grupo ocupa una posicion de
liderazgo en los mercados de Europa y tiene una presencia cada vez mas significativa en los
mercados de Asia y Latinoamérica. La ambicion de GENERALI es ser el socio de por vida de sus
clientes, ofreciendo soluciones innovadoras y personalizadas gracias a una red de distribucién

inigualable.



