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Deportes
de invierno
seguro de esqui

Encuesta sobre los habitos de la poblacion
y el seguro de esqui




Tras el éxito de la temporada de esqui 2021-2022 en Espana y con el propdsito de conocer los intereses de los
vigjeros de invierno, Allianz Partners lanza su ultimo estudio ‘Deportes de invierno’; una radiografia de las
necesidades de los clientes que permite crear previsiones de cara a la proxima temporada.

* Viagjeros de nieve que practican deportes de invierno
* Mayores de 18 anos.
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01
Viajes de esqui
V ‘snow’




Frecuencia de viajes de nieve

¢Cudntos viajes de esqui o ‘snow’ has hecho este aino?*

El 38% de los encuestados confirman haber practicado ‘snowboarding’ o esqui
durante esta temporada, y haber viajado al menos 2 veces. 18%

*La temporada de esqui empezd en noviembre 2021.

m 1 vigjes
m 2 vigjes
m 3 vigjes
® 4 vigjes

5 vigjes

m Mds de 5 vigjes



Frecuencia viajes de esqui

¢Has practicado alguno de estos deportes de invierno este aino?

Por otro lado, el 22% que practica este deporte, no ha ido a esquiar este afio.

No, no esquio
45%

No, este aflo no he ido a esquiar _ 22%
Ambos N -
Esaui I -

5%
Snowboarding



Tiempo invertido en viajes de esqui

¢Cudntos dias has acumulado en todos tus viajes de esqui esta temporada (2021-2022)?

Entre 3 y 8 dias de viaje de esqui suele ser lo mds habitual, sin dejar de lado las escapadas
de fin de semana.

Mds de 15 dias - 4%

Entre 13y 15 dias . 3%

Entre 8 y 12 dias - 6%

2 dias

18%




Destinos preferidos

¢Donde te has ido de viaje de esqui? Opcion multiple

El vigjero de nieve espafiol no suele irse al extranjero (mds alld de Andorra) para ir a
esquiar, el 83% de los viajeros confirma que prefiere quedarse en Espaiia.

Otro 0%
Austria I 1%
Alemania I 2%

[talia I 2%

Suiza - 7%
Francia - 11%




Cancelacidon de vigjes de nieve

¢Te ha sucedido algo a ti o a un familiar previo a tu viaje de esqui que te haya
visto obligado a cancelar o posponer tu viaje?

mSi
Un 20% de los encuestados argumentan haber tenido que cancelar su viaje debido
a una enfermedad, lesiéon o accidente de un familiar o él mismo.

m No




Interrupcidon de viajes de esqui

¢Has sufrido algin incidente, lesion o has enfermado mientras disfrutabas de tu
vigje de esqui que te haya impedido continuar practicarlo? Por ejemplo: un
esguince, una rotura, un fuerte golpe en la cadera...

En cuanto al porcentaje de esquiadores que han sufrido un accidente o
enfermedad mientras disfrutaba del viaje que le ha impedido continuar (22%).

mSi

m No



Cierre de pistas

¢Te ha ocurrido no poder disfrutar de tu viaje porque la estacion de esqui ha
cerrado totalmente o gran parte de las pistas, ya sea por condiciones
meteorolégicas adversas o porque no habia nieve suficiente?

La inestabilidad meteorolégica que caracterizé el primer trimestre del aio derivd
en el cierre de algunas estaciones de esqui, afectando los planes de los viajeros.

El 30% de los esquiadores se ha visto afectado por el cierre de pistas o de la
estacién de esqui por culpa de la meteorologia.




Perdida de equipamiento

En tus desplazamientos hacia la estacion de esqui, ¢has sufrido la pérdida de tu
equipamiento deportivo (esquis, tabla de ‘snow’, entre otros) o ha sido dafado?

. . . , - . , mSi
Respecto al equipamiento deportivo, sélo el 14% de los viajeros ha sufrido algun

deterioro o incluso robo del mismo, obligdndole a buscar un material alternativo.
m No
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Seguro de esqui




Conocimiento del seguro de esqui

Conocias la existencia de los seguros de viaje especificos de esqui que te cubren
en los casos en los que no puedas ir porque tu o un familiar ha dado positivo en
Covid, o porque ti o un familiar ha sufrido un accidente, o por cierre de la
estacion de esqui?

Respecto al equipamiento deportivo, sélo el 14% de los viajeros ha sufrido algln
deterioro o incluso robo del mismo, obligdndole a buscar un material alternativo.

37%




Garantias mds valoradas

Del siguiente listado de beneficios, clasifique el nivel
de importancia que tienen para ti

Al preguntar sobre las garantias que mas valorarian en un
seguro de este tipo, los encuestados destacaron: ‘Bdsqueda y
rescate’ (67%), ‘Gastos médicos asociados a un tratamiento de
urgencia’ (62%), seguidas de cerca por ‘Devolucién de dinero
en caso de cancelacién de clases por cierre de pista’ (54%).

Pago de coste de material deportivo de alquiler en caso 5% 49% 45%
de retraso perdida o robo durante el vigje

Reparacién o sustituciéon de equipamiento por dafios, 8% 47% 43%
pedida o robo
g . . > . ) B Muy poco
Cobertura por cancelacién por cierre de pistas 5% 44% 50% .
importante
Cobertura por cancelacién por condiciones meteorolégicas |57 40% 54% m Poco
importante
Cobertura por cancelacién por enfermedad de familiar 7% 48% 43%
m Algo
X importante
Reembolso por cancelacién por Covid 5% 44% 51%
B Muy
Cobertura de gastos médicos D% 35% 62% importante
Pago de material deportivo de alquiler en caso de haber P% 1073 67%

Sufrido retraso, dafio, pérdida, o robo



Interés en el seguro de esqui

¢Te has comprado en el Gltimo afio un seguro para tus viajes de esqui?

m Si
Respecto al equipamiento deportivo, sélo el 14% de los viajeros ha sufrido algun
deterioro o incluso robo del mismo, obligdndole a buscar un material alternativo. = No

m Este ano no,
pero otras
veces si




Seguro de esqui mas valorado

¢Qué tipo de seguro era? ;Puntual o de Temporada?

El seguro de vigje de esqui que mds éxito tiene es el Puntual, especifico para un
vigje. El seguro de Temporada queda reservado para aquellas personas que
practican deportes de invierno habitualmente.

= Puntual

m Temporada
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Temporada
2022-23




Seguro de esqui para la temporada 2022-23

Los encuestados si estarian, en su mayoria, interesados en contratar un seguro de esqui para la préxima temporada, Incluso estarian dispuestos a
contratarlo de manera anual, aunque en menor medida.

¢Te plantearias contratar un seguro de esqui para tu préoximo viaje la Y si fuera un seguro anual que te cubriera toda la temporada de esqui al
siguiente temporada que incluyera los beneficios descritos anteriormente? completo, ¢te plantearias contratarlo?

22%
31%

mSi mSi
6% . = No = No
m Talvez m Tal vez
52%

72%




Seguro de vigje anual

Y Si fuera un seguro anual que te cubriera todos tus vidgjes, independientemente de
si vas a hacer deporte o no, y que te cubra cuando vayas a esquiar, y también
cuando vayas a practicar otros deportes durante tus viajes como surf, natacion...

El 62% de los encuestados estarian dispuestos a contratar un seguro de viaje
anual, que a su vez incluyera cobertura para deportes incluido el esqui.

m Si

= No

m Talvez
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