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3Qué es ADECOSE?

ASOCIACION ESPANOLA
DE CORREDURIAS
DE SEGUROS Y REASEGUROS

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Asociacidon independiente
fundada en 1977.

Defendemos los intereses
de las corredurias de
seguros, y también de
reaseguros desde 2020.

Formamos parte de la
Junta Consultiva de
Seguros y Fondos de
Pensiones.

Ocupamos la presidencia

de la Federacion Europea
BIPAR a través de nuestro
Tesorero.

Agrupamos a 152
empresas lideres del
sector.

[©] ADECOSE

7.400
millones de
primas infermediadas

3,6
millones de
siniestros gestionados

68%
de cuota
de mercado

8.400
empleados



Principales obj 5] ADECOSE

del estudio @

Obtencion de informacion

Indagar en las companias aseguradoras

m < Objefivizar el nivel de satisfaccion de , . .
con las que mas trabagjan los socios.

los socios con las diferentes
companias aseguradoras con las que

ldentificar las posibles mejoras en el

frabajan. - ~
) servicio de las companias aseguradoras.
@ Creacion de una herramienta para... % Objetivo final
+ Aportar informacion ufil para los socios - Incentivar el sector a buscar la eficiencia
en su relacion con las companias mediante medidas concretas: EIAC, Cartas
aseguradoras. de condiciones, Guias de siniestros,

, , , Cumplimiento normativo.
- Aportar informacion util para las

companias aseguradoras facilitando un . Dar visibilidad a las tendencias e
informe especifico a cada una de ellas inquietudes del sector.
con dafos concrefos de las mismas. |

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



Cgrqcferisficqs
Tecnicas

7'6

Rigor y
experiencia

Independencia Pluralidad

Realizado por Analizando las Metodologia
una empresa companidas reconocido

especializada aseguradoras infernacionalmente.

en encuestas que mas

cualificadas. frabagjan con
nuestros SOCIOS.

[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

ADECOSE

i

Representatividad

Participado por

la gran mayoria
de los socios de
ADECOSE (muestra
de canfidad y
enfidad muy
representativa).




Esquema del %] ADECOSE

cuestionario
g tos de clasificacid 07 .
Calidad del servicio e e do ci% L

- Corredurias. - Safisfaccion con respecto . Predisposicion a sequir
a cada compania. trabajando con

- NUmero de empleados. a compafia.
. Satisfaccion respecto a la

- Categoria profesional. calidad de servicios por . Recomendacion de la
' ramo. compania.

- Antigledad en el sector.

IKANTAR X Barémetro ADECOSE 2020



| ADECOSE
. Esquema del

cuestionario
04 _
EIAC / Uso datos de los O: 06 |
clientes VS compaiiias COVID-19 Conclusiones finales

. Valoracion sobre las
- Uso de proveedor

. - Reflexiones finales extraidas
tecnoldgico. respuesta dada por
las aseguradoras de los resultados de los
. Informacion por el proveedor ante la situacion cuestionarios.
fecnologico sobre EIAC. generada por la %
COVID-19.

- Uso EIAC / Uso EIAC con
aseguradoras.

- Interes mejoras EIAC.

- Uso datos clientes.

[CANTAR Xl Bardmetro ADECOSE 2020



Ficha técnica ()  Tiro de estudio
Cuantitativo. Realizado por la Empresa Kantar.
.

Muestra

Se han redlizado 1.391 entrevistas online, lo que determina un
error muestral e=+3,2% para un nivel de confianza del 95,5% 2s,
en funcion de la base muestral aproximada de trabagjadores de
las corredurias participantes en el estudio. Un total de 123
corredurias participaron cumplimentando la encuesta.

(a i Universo

Directores / gerentes, técnicos / comerciales, departamento de
administracion y departamento de siniestros de las corredurias
asociadas a ADECOSE.

Técnica
Cuestionario cumplimentado online.

Trabajo de Campo
Octubre - Noviembre 2020

KANTAR X!l Barémetro ADECOSE 2020 !



Récord de participacion /] ADECOSE
~dano fras ano

nnﬂﬂ B nn B Hﬂﬂ

Encuestas
cumplimentadas

567 742 718 795 /85 803 3886 9266 933 1090 1391

% Corredurias

. /8,00 % 8550 % 82,20 % 84,20 % 8560 % 8700 % 9240 % 873 % 803 % 869 % Q91 %
participantes

Total de Corredurias

- 30 99 @2 96 925 100 109 105 99 107 123
participantes

[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



»| ADECOSE

Modificaciones realizadas
en el estudio de 20~

= Se adaptan algunos items sobre la
mejora del EIAC para hacerlos mas
claros y precisos. Se valora la utilizacion
del EIAC por las distintas aseguradoras.

= Como respuesta al contexto en que
NOS encontramos, se incluye una pregunta
sobre la actuacion de las aseguradoras

ante |la COVID-19.

[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



Perfil del entrevistado

>Cudl es su categoria profesional dentro de la correduria?

2, o ~0 OK

N f %
Administracion Comercial Siniestros Técnico
18,9 26,2 19.3 17

5Cudl es su antiglbedad como profesional en el sector?

85 3% Mds de 20 afnos - 36,2
Entre 10 y 20 anos - 35,7
Enfre Sy 10 anos - I8 e
Entre 3y 5 afos ... 72
14,7%
Menos de 3 afios JA

[©] ADECOSE

I

Direccion/Gerencia Produccion

15,7 14,9

MEDIA:

15,82 anos

Base: Total individuos

10
X1l Barometro ADECOSE 2020 KANTAR



Una visiéon glob

|

Satisfacciéon con el con
de las asegurad



Satisfaccion global [©] ADECOSE
Calidad de servicio de las companias aseguradoras

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

Media 6,62 6,68 6,76 6,6/ 6,75 6,84

B Totalmente favorable (2-10)

> 61,4 65,0
= Bastante favorable (7-8) 57,5 '
Ni favorable ni desfavorable
(5-6)
Desfavorable (0-4)
3] 33 30 27 30 29
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Base: Total individuos
En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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Satisfaccién global

ADECOSE

Calidad de servicio de las companias aseguradoras

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

Con sede social en Espana

Media 6,52 6,60 6,73 6,60 6,67 6,78

m Totalmente
favorable (2-10)

52,5 55,0

59,1

61,8

m Bastante favorable 55,3

(7-8)

Ni favorable ni
desfavorable (5-6) 0

3,2 40,1 205
37,4 ' 37,3 344
Desfavordble (0-4)
4,4 4,9 3 . 5, 4,4 3,7
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Base: Total individuos

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

En régimen de establecimiento o
de libre prestacion de servicio

6,92 6,82 6,90 6,86 7,01 6,95

33 ]
295 30,4 335 R 204
4,7 0,1 4,8 4,6 37 4,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020



Satisfaccion global [5] ADECOSE

—  Cadlidad de servicio segun ramo de trabagjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes ramos?

Favorable Media

% = Totalmente favorable (?-10) = Bastante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable (0-4) (7-10)  (escala 0-10)
Autos/Motor & NN s 33 70,1% VAl 30
=3 108 [ 5 | 35,7 8,4 55,8% 6,64
Dafios/Patrimoniales (particulares) 38 69,9% 7,08 40
Danos/Patrimoniales (industria/empresa) o o) [ 8587 3 70,8% 7,07 50
Transportes 1 4oy 33,9 53 60,8% 6,78
Responsabilidad civil > 2,4 74,2% 7,16 e
Ramos técnicos 29,8 4,7 65,5% 6,95
Defensa juridica T2 4,5 69,2% 7,05
Asistencia en vigje (D T R [ A — 39 71,7% 7,17 o
Pérdidas pecuniarias =% 38,2 3,8 53,1% 6,55
Salud particular O2 33,1 7,1 59 8% 6,71
Salud colectiva (2 36,1 5,7 581% 677
Accidentes <« ERRVANN TS 32 52 62.8% 6,82
Vida riesgo individual 5% 31,7 6,1 62,2% 6,84
Vida riesgo colectivo % 33,7 7,5 58,7% 6,68
Vida ahorro/Pensiones {5 52,8 8,3 58,8% 6,65
Seguro de caucion [ o7 | 445 38,3 7,5 54,2% 6,56
Seguro de crédito (148 35 35 59,6% 6,68
Decesos - 33,8 7,8 58 4% 6,71
Base: Tofal individuos »

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



Satisfaccion global [©] ADECOSE
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabagjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes ramos?

Rank.
Diferencia diferencia
Autos/Motor 1,5 3°
Flotas 1,6 2°
Danos/Patrimoniales (particulares) {af 1,3 5°
Peor valoracion Darios/Patrimoniales (industria/empresa)  {nf 1,5 3°
Transportes &8 10
s Media 2020 Responsabilidad civil &Y 1,1
Ramos técnicos 9% 11
e Mejor valoradon Defensa juridica  ©12 1,6 2°
Asistencia en vigje L4 40
Pérdidas pecuniarias e—\g" 0,5
Salud particular (P 1,8 1°
Salud colectiva (% 1,6 2°
Accidentes & 1,6 20
Vida riesgo individual & 1,3 5°
Vida riesgo colectivo 5% 14 4°
Vida ahorro/Pensiones {ZQD 1,2
Seguro de caucion (1<} 0,7
Seqguro de crédito (i) 0,7
Decesos —Mr— 1,1

BloBIE TeiellITelviellel Para la mejor y peor valoracion solo se tiene en cuenfa las aseguradoras con base 30 encuestas o0 mds en cada uno de los aspectos

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



Satisfaccion global [©] ADECOSE
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabagjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes ramos?

s 2018 aammme )0 19 2020
Base: Total individuos 2017 —

Autos/Motor 6,4

Flotas 6,4

6,9 7,1

6,4 6,6

Dafos/Patrimoniales (particulares) 6,6

Danos/Patrimoniales (industria/empresa) 6,6 7,1

6,3 6,8

Transportes

Responsabilidad civil

) 4 O 7
Ramos tecnicos O

Defensa juridica 7,1

Asistencia en vigje

5,7 59 6,6

Perdidas pecuniarias

Salud particular 6,7

Salud colectiva 6,8

Accidentes 6,8

Vida riesgo individuadl 6,8

Vida riesgo colectivo 6,7

Vida ahorro/Pensiones 6] 6,4 6,7

6,1 6,3 6,6

Seguro de caucion

6,3 6,7

Seguro de credito 6,1

Decesos 6,0 6,4 6,7

I[C(ANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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Valoracién de las aseguradoras [©] ADECOSE
En aspectos concretos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ;Que valoracion daria a cada uno de ellos?

Favorable Media (0-10)

= Totalmente favorable (2-10) = Bastante favorable (7-8) | Con sede
(7'10) i TOTG' SOCiOl en L|bre
Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavordble (0-4) Espaia servicio

probucto/precio R 62 13 mse gm0 e 709
GESTION TECNICA 4,2 67,4 27,5 0,8 71,6% 6,96 6,76 7.20
GESTION ADMINISTRATIVA 373 57 57% | 662 658 674
PRODUCCION 87 575 34 14 662% | 69 6,84 7,14
SINIESTROS I 2.2 50,2 42,8 4,8 S24% 1 643 632 62

552% | 658 6,53 6,69

4,5 50,7 40,7 4,2

RECURSOS

Base: Total individuos
En una escala de 0 a 10 donde O es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”
Respuesta condicionada por la categoria profesional denfro de Ia correduria

[CANTAR xi11 Barometro ADECOSE 2020



Valoracién de las aseguradoras

En aspectos concretos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ;Que valoracion daria a cada uno de ellos?

Peor valoracion

e Media 2020

e Mejor valoracion

Base: Individuos

[CANTAR x11 Barometro ADECOSE 2020

Producto/Precio

Gestion Técnica

Gestion Comercial

Gestion Administrativa

Produccion

Siniestros

Recursos

6,6

6,4

6,6

/7,8

7,8

7,8

7,3

7,5

8,1

3,0

[»] ADECOSE

Diferencia

1,6

2,2

1,95

2,61

2,52

2,42

1,95

Para la mejor y peor valoracion solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 o mds en cada uno de los aspectos



Valoracién de las aseguradoras

En aspectos concretos del servicio

>Que valoracion le daria a esta compania en lo que respecta...?

Base:
Individuos

Producto/Precio

Gestion tecnica

Gestion comercial

Siniestros

Gestion
administrativa

Produccion

Recursos

Valoracion global:

KANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

6,59

2017

2018

6,9

6,8

6,7

6,6

6,5

6,7

6,5

6,65

e 2 019

6,74

e 020

6,78

ADECOSE
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Satisfaccion pormenorizada [5] ADECOSE
De los aspectos de servicio con las companias que frabaja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a
los siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...¢

PRODUCTO / PRECIO

m Totalmente favorable (9-10) mBastante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable (0-4) Media (0-10)*

2017 w2018 commmn?(010 —?020

Adaptacion de la cartera de productos 656 34 3,4 6,56 6,67 6,74
Ofrece cobertura a un precio competitivo ey 27.6 21
6,78 6,92 6,94
Claridad para entender los confratos de seguros el 30,7 2,4
: 6,90 6,78 6,88

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”

IKANTAR Xl Barémetro ADECOSE 2020 20



Satisfaccion pormenorizada [5] ADECOSE
De los aspectos de servicio con las companias que frabaja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a
los siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...¢

@ GESTION TECNICA Y COMERCIAL

m Totalmente favorable (9-10) m Bastante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable (0-4) Media (0-10)*

2017 ew===2018 2019 c—2020

Aqilidad de respuesta a las nuevas necesdades ofredendo 6,40 6,58 6,67
9 P | 5,9 38,3 37
soluciones
Capacidad téeanica y conocimiento de suscripcion 25 1,1 6,94 707 716
Comprension de mi negocdio v actitud comercial ante d
e S¢) Y 32,5 2,5
corredor
6,60 6,77 6,88

Base: Total individuos En una escala de 0 a 10 donde O es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



Satisfaccion pormenorizada [5] ADECOSE
De los aspectos de servicio con las companias que frabaja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a
los siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...¢

RECURSOS
: Media (0-10)*

m Totalmente favorable (9-10) m Bastante favorable (7-8) = Ni favorable ni desfavorable (5-6)  Desfavorable (0-4) VO e 2018 2010 e 020

Los recursos que pone a mi servicio Bej 4L6,9 41 4 6,6 6,21 6,36 6,48

Faciidad de contacto con personas con capacidad

de decision denfro de la companiia 6 35,6 6,9 6,45 6,47 6,62

Utilidad del sistema informadtico para agilizar mi

rabaijo 48,2 12,7 6,02 6,02 610
Agdlidad en la respuesta de incidencias / consultas 41 L6
asociadas a la gestion administrativa ’ ’ e & e
" Base: Total individuos En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Tofalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

IKANTAR Xl Barédmetro ADECOSE 2020 22



Satisfaccion pormenorizada [5] ADECOSE
De los aspectos de servicio con las companias que frabaja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a
los siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...¢

m Totalmente favorable (9-10) m Bastante favorable (7-8)

Ausencia de errores en los documentos [&)s

Punfudidad en el envio de documentos

Volumen de carga administrativa que me
fraslada

'Bose: Total individuos

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCCION

Ni favorable ni desfavorable (5-6) = Desfavorable (0-4) Media (0-10)*
2017  em=?2018 s 7019 comm— 2020

679 6,4 6,74
38,8 2,7
36,5 S,7 663 6,47 6,65
48,2 6,5
615 6,46 6,30

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Tofalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

23



Satisfaccion pormenorizada [5] ADECOSE
De los aspectos de servicio con las companias que frabaja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a
los siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...¢

SINIESTROS

m Totdmente favor cble (9-10) m Bosfante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable ©-4)

Media (0-10)*
201/ come?018 o——)(0]0 —020

Actitud en la resducion de siniestros y pago de

) . 40,9 53 6,51 6,46 6,54
las indemnizaciones
Rapidez en la gestion y framitacion de siniestros 45,8 5,9
6,41 6,40 6,42
Acceso a la informacion sobre el siniestro 50,9 13,8
6,20 5,91 5,92

Base: Total individuos
En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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Valoracion asegura

Satisfaccion con la calidac
servicio que ofrece

(X)) \AC) (X)) (X)) === INJ JN\NJ [ )\



Companias aseguradoras
analizadas

Segmentacion

Con sede social en Espana (28) 66%

‘EG_ON CcSCe ‘ helvetia A S REALE
Mm@  Yosercwis ") santalucia

B EEVIDAYPINSIONCS W = =

"\%’ leerh

Sanitas

asSISa» 31044 M AHE 9K SegurCaixa Adeslas

csefa

seguros

SEGUROS MEDICOS

M - & solunion
> = - - MUTUAMADRILENA
FIATC X
S E G U R O 5 r.‘ Surne
O seguros & pensiones
dAcaser pelayo
o 3 PlusUltra
Seguros
Catal : .
g%ggfﬁ%e GENERALL < VidaCaixa Seguros
g Bilbao

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

[©] ADECOSE

En Regimen de Establecimienfo o de
Libre Prestacion de Servicio (15) 34%

ﬂRﬂJ Aserta

( Berkley ¢ Cigna.
ERGO 7 o Ltaraiics H DI

CHUBEBE ZURICH HISCOX

SECGUROS ESPECIALIZADOS
O europ

assustance CO FO ce
3 M. (ire




Compaiiias aseguradoras Barémetro 2020 [] ADECOSE

Con qQue companias aseguradoras frabajan mas las corredurias
Senale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Senale todas las que corresponda.

4= @ -j REALE

v o »r .
Mas del 90% (>  MAPFRE ZURICH N SEGUROS
= o KR
Entre el 75% ‘\\;f. Liberty PlusUltra  FIATC AX Acgaser Yism. ) DKV HISCOX
Y el 90% Seguros AL FSEGUROS MEDICOS 503N A3 B4 WO

CHUBB

helvetia A lll ceefa K SegurCaixa Adesls € Berkley

seguros

Entre el 50%
y el 75%

\,l XL :gs_ura nce
pelayo M einsurance

@ v @ euro .
MUTUAMADRILENA ri sgugne ass|stancg < Créditoy Caucién %% I ety H DI 5 solunion
s 7 rket:

S}w(‘inll.} Markets

$EGON santalucia |AIG| 9SISa¥

VIDAY PENSIONFS

You live

:K VidaCaixa )d( Ci gnd Q INTERNATIC@\

Menos de 50%
cecsce @  cooface SSBUI0S  Aserta.

Suben de intervalo respecto 2019 27
KANTAR XII Barometro ADECOSE 2020



Companias aseguradoras Barémetro 2020 ] ADECOSE

Con qQue companias aseguradoras frabagjan mas las corredurias
Senale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Senale todas las que corresponda.

ALLIANZ v MARKEL v SURNE
AXA “ ASEFA “ EUROP ASSISTANCE
GENERALI ” SEGURCAIXA ADESLAS ” CREDITO Y CAUCION
MAPFRE M BERKLEY ESPANA ” LIBERTY SPECIALTY MARKETS
ZURICH ” HISCOX ” HDI GLOBAL SE
REALE ” +757% CHUBB “ +50% SOLUNION
+90% ARAG ” AEGON v VIDACAIXA
LIBERTY SEGUROS “ SANTALUCIA “ ERGO SEGUROS VIAJE
PLUS ULTRA ” AlIG EUROPE ” CIGNA
FIATC ASISA ” COFACE
CASER ” DAS SEGUROS ” CESCE
CATALANA OCCIDENTE w PELAYO MUTUA DE SEGUROS » SEGUROS BILBAO
DKV w AXA XL v SOS SEGUROS Y REASEGUROS
HELVETIA SEGUROS w MUTUA MADRILENA v ASERTA
SANITAS ”

Base: Corredurias

KANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



Ranking de aseguradoras ] ADECOSE
Satisfaccion global con la calidad del servicio

NOTABLE
(+7 sobre 10)

7,76

Media Global (6,8) 7,36

722 7,25
715 715 719 O

200 7,035 706 706 7,06 7,08 s ® O @ o O
6906917 ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘

6.766,776,786,79 081 681 6,846,846,846,856,85
6,722/
6,640,067

50075

o376 463646047
6,366,366,37""

629630

6,22

6,026,03

Dato: valoracion media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “lofalmentfe desfavorable” y 10 “Tofalmente favorable
Nofta: Aseguradoras con las que frabgjan al menos el 30% de las corredurias, y con una base muestral de 30 o mds encuestas 29
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Ranking de aseguradoras
Satistaccion global con la calidad del servicio

MARKEL

] REALE w
NOTABLE e~ SEGUROS
(+7 sobre 10) >
HISCOX
asurme g
BAROMETRO 2020 ( Berkle v
Valoracion RRRG
GLOBRAL |
5] ADECOSE FIATC & w

Dato: valoracion media

INTERNATIONAL \

PlusUltra

Seguros

X% Insurance
Reinsurance

DKV

SEGUROS MEDICOS

Z

ZURICH

Catalana

Occidente
Seguros

asSISa¥»

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “lotalmente desfavorable” y 10 “Tofalmente favorable
Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con una base muestral de 30 o mas encuestas

[(ANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020 Base: Individuos
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s
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g
s
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Ranking de aseguradoras »| ADECOSE
Calidad del servicio companias con sede social en Espana

NOTABLE
(+7 sobre 10)

7,76

7,25
Media Global (6,7)

|| 676 677 679 681 684 685 685

6,67 6,72

6,56
6,47

6,441

6,36 637
6,29 6,30 634
6,22

602 603

9SISA P 'f 8?;?:13011139 Q!i‘m’ * PlusUltra |NTERNA1'IOE/3|§)\ !-LI/;\-{-q "“\f ri S}ll;ne g REALE

Seguros SEGUROS

Dato: valoracion media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “lofalmentfe desfavorable” y 10 “Tofalmente favorable
Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con una base muestral de 30 o mas encuestas

[(ANTAR XII Barometro ADECOSE 2020 Base: Individuos



Satisfaccion global »] ADECOSE

Calidad del servicio con companias en regimen de establecimiento/libre prestacion

NOTABLE
(+7 sobre 10)

Media Global (6,9) 736

7,22
® 7,15 719 O
' 7,06 7,06
' O O O
6,90 6,91 ‘ ‘

6,81 6,84

6,64

6,50
6,43
6,36 6,40

@ /] X 4
i lll @ U Berkley  415Cox
MAR KEl SECURDE ESPECIALIZACOS

ZURICH

Dato: valoracion media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “lotalmente desfavorable” y 10 “Tofalmente favorable
Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con una base muestral de 30 o mas encuestas 32
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Ranking de aseguradoras

Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo

DANOS/PATRIMONIALES
(PARTICULARES)
DANOS/PATRIMONIALES
(EMPRESAS)
TRANSPORTES

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

) REALE
= SEGUROS

) REALE
= SEGUROS

) REALE
= SEGUROS

) REALE
= SEGUROS

) REALE
=~ SEGUROS

PERDIDAS PECUNIARIAS s

RESPONSABILIDAD = XSS
CIVIL

RAMOS TECNICOS
DEFENSA JURIDICA

ASISTENCIA EN VIAIJES

[©] ADECOSE

) REALE
= SEGUROS

ﬁ’ﬁ
HISCOX

SEGUROS ESPECIALIZADOS

33



Ranking de aseguradoras 5] ADECOSE

Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo

SALUD INDIVIDUAL aSISa»>

SALUD COLECTIVO aSISa»>

SEGURO DE CREDITO Y Créditoy Caucién
ACCIDENTES Niradiu
' ( Berkle
VIDA RIESGO INDIVIDUAL SEGURO DE CAUCION e y

VIDA RIESGO COLECTIVO DECESOS FIATC \¥

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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[»] ADECOSE

Ranking de aseguradoras

Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

Catalana

] REALE :
AUTOS/MOTOI’ J SEGUROS ZURICH ggclﬁ.}agente Spelgll'}rsoyltra
Flotas B REALE FIATC \¥ e Allianz (i)
Dafios/Patrimonidles (particulares) e f=/\LE Occident 2 - :
P BN SEGUROS Occidente PlusUltra e FIATC A¥
- N B] REALE . . 7,
Dafos/Patrimoniales (empresas) B REALE FIATC A¥ PlusUltra . M
=1 REALE Catalana FIATC ¥ Z
TrOnSpOrfeS ‘ SEGUROS PlllSUltl‘a Occidente 2 e ) %
Seguros Seguros ZURICH
' ] REALE
L)
Responsabilidad civi HISCOX ( Berkley !n!.{! N REALE PlusUltra
Acni efa 7 ] REALE =
Ramos tecnicos & e EA et o B REALE gglriyltra (]E_\H

Aseguradoras con las que trabgjan al menos el 75% de las corredurias

KANTAR Xl Barémetro ADECOSE 2020 Base: Indlividuos 35



[©] ADECOSE

o
Ranking de aseguradoras
Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo
A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

Defensa juridica ARAG

Occidente

Seguros

e~ SEGUROS

} -‘ REALE INTERNAﬂo‘%\ Catalana

Asistencia en vigje s ) ERGO gsetg:ﬂg B REALE

ARAG o (i we care N SEGUROS

T,

@8 = ERGO

\rdi iari . B REALE
Pérdidas pecuniarias =

m~ SEGUROS

WIS AL

Salud individual  asIsa*» pxv  pacw  EIEIN S¢Cigna

WIS FAl

Salud colectiva ~ 3SISa%*  Pxv  ficigna | FATCW

Accidentes  resurne  UlBerkley lll >  FIATCWY

SCEUros & pensiones E ) ‘Fv H ,—;\‘ A MARKE[ ZURICH :

Base: Individuos Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias y con

[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020 una base muestral de 30 o mds encuestas. 36



Ranking de aseguradoras

Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo
A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

[»] ADECOSE

Vida riesgo individual (e UIIC aSISa P> zuga-l PlusUltra santalucia
. , , I VidaCaixa - "
Vida riesgo colectivo RIS ZU%CH < asSISa¥» o FIATC ¥
- - surne FIATC \¥ ? PlusUltra '
Vida ahorro/Pensiones § i idi B g et ARICH L st Sagggﬁlhllg,!gla
Seguro de crédito YcréditoyCaucion  CESCE @ coface & solunion ‘AIG‘
| 2
Seguro de Caucion ( Berkley ' Y Créditoy Caucién | sefa
ESPARNA Atradius : Aserta seguros
ks Zamos MARKEL
. " , Catal
Decesos FIATC \¥ asSIiSa» . helvetia A g)gcidaelrll%e
GENERAL

Base: Individuos

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias y con
una base muestral de 30 o mas encuestas salvo en el seguro de Caucion



Rankin

de aseguradoras

Sequn aspecros concretos de servicio

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con..?

ASPECTOS CONCRETOS
DE SERVICIO

[»] ADECOSE

il O ‘Berkley

— . ] REALE
Producto/Precio B REALE Lk
' ¢
T - () |Berkle %
] Gestién Técnica B REALE sk HISCOX
- ) | - RE AL FIATC \¥ O 'Berkley
2 Gestion Comercial S REALE &%ﬁ% FIATC W ity
- : 4 i
& Gestion Administrativa R REALE FIATC A% HISCOX U IBerktey
Catalana
Produccion SREALE Tl Giaeme U Berkley
: Catal
%5 Siniestros = ehRos PlusUltra DKV ggégﬁ?e
i % Catal
7 Recursos < A HISCOX U Berkley Occadente

SECGUROS ESPECIALIZADOS

Seguros

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Base: Individuos Nota: Aseguradoras con

una penetracion en Corredurias > 75%
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Ranking de aseguradoras

Sequn aspectos concretos del servicio

[©] ADECOSE

Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 ( Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con..?

PRODUCTO 1

=] REALE

Adaptacién de la N SEGUROS

cartera de productos

’\\%’/; Liberty
‘ ‘ Segu ros

\
%_,

'

FIATCA¥ ~ HisCox

S F G U R O S UROS ESPECIALIZ

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Ofrece cobertura a un Bl REALE
: i ==~ SEGUROS
precio competitivo =

s
HISCOX

EGUROS ESPECIALIZADOS

Catalana
Occidente

Seguros

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Claridad para -1 REALE
entender los contratos N SEGUROS
de seguros 5

Catalana
( Berkley Occidente
ESPANA g Seguros

MARKEL

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Base: Individuos.
Nota: Aseguradoras con

una penetracion en Corredurias > 75%

39



Ranking de aseguradoras [©] ADECOSE

Sequn aspectos concrefos del servicio

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con..?

Agilidad de respuesta
a las nuevas necesidades,
ofrece soluciones

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Capacidad técnica
y conocimiento de suscripcion

Comprension de
mi negocio y actitud
comercial ante el corredor

P GESTION TECNICAY B
COMERCIAL 1

D) REALE
kl SEGUROS

-l REALE
BN SEGUROS

) REALE
k‘ SEGUROS

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

ﬁ’o

FIATC AX HISCOX ( Berkle

U R 0 S SEGUROS ESPECIALIZADOS F S PANA

s

HISCOX

SEGUROS ESPECIALIZADOS

( Berkley

FIATCAW  (¥3iLiberty
MARKEL v EE DT e s 7 Seguros

Base: Individuos.
Nota: Aseguradoras con una penefracion en Corredurias > 75%
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Ranking de aseguradoras

Sequn aspectos concretos del servicio

[©] ADECOSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?

GESTION
ADMINISTRATIVA Y

PRODUCCION

Agilidad en la respuesta de
incidencias
/consultas asociadas

] REALE
= SEGUROS

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1

Ausencia de errores en los
documentos

] REALE
= SEGUROS

FIATC ¥
n’o
FIATC AX HISCOX

S £FE G U R O S§ SEGUROS ESPECIALIZADOS

Puntualidad en el envio de
documentos

FIATC \Y

S £E G U R O 5§

ZURICH

Volumen de carga admlnls’rrath

que no me traslada

] REALE
= SEGUROS

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Catal
= REALE et
ot
HISCOX ( Berkley

ESPARNA
SEGUROS ESPECIALIZADOS sorkey

Base: Individuos.

Catalana
Occidente

Seguros

Nota: Aseguradoras con una penefracion en Corredurias > 75%
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[©] ADECOSE

Ranking de aseguradoras

Sequn aspectos concretos del servicio

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con..?

SINIESTROS

B

Actitud en la resolucién - ( lll
de siniestros y pago -j REALE | HISCOX !:E’/;\ng“\: : Bgrkl\g Y MARKEL
de indemnizaciones =N SEGUROS | f e

Rapidez en la gestion -1 REALE | HISEOX D I(v CHURR
y ‘l'rqmi‘l'qcién de ‘ SEGUROS SEGUROS ESPECIALIZADOS SEGUROS MEDICOS

siniestros
Acceso a la
informacion sobre el
siniestro

Catalana PlusUltra -‘ REALE
Occidente Seguros = SEGUROS

Seguros

Base: Individuos.
IKANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020 Nota: Aseguradoras con una penetracion en Corredurias > 75% 42



Ranking de aseguradoras [©] ADECOSE

Sequn aspectos concrefos del servicio

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos. Utilice la misma
escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). sCudl es su grado de satisfaccion con..?

RECURSOS

Los recursos que pone

: : B9 REALE PlusUltra
a mi servicio }‘ SEGUROS Seguros

2

Catalana FI/-\TC AW

Occidente | S £ 6 UV R 0 s

Seguros

Facilidad contacto

personas capacidad ] REALE FIATCAY PlusUltra

dentro de la compaiia =S SEGUROS PECUROS sesmes
Utilidad del sistema . ] REALE =
informélﬁCO ara s SEGUROS PlusUltra Catqlana ’-’A\TCI\\\' , \‘\‘%{‘( l'be"t}'_
P V Segures Occidente ~ secuvros  N¥Seguros
= : Seguros : i

agilizar mi trabagjo

Base: Individuos.

IKANTAR Xl Bardmetro ADECOSE 2020 Nota: Aseguradoras con una penetracion en Corredurias > 75%



Valoracion de aseguradora
mayor penetracio

Satisfaccion con la calidad ¢
servicio que ofrecen



Ranking de aseguradoras m| ADECOSE

Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo
Ranking aseguradoras con penetracion del 90%

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

2 |
Autos/Motor = Eiatros ZURICH M Allianz @) MAPFRE
Flotas N Selres Allianz @ an ZU%CH MARE
Dafos/Patrimoniales (particulares) ®] REALE 17
= SEGUROS ZURICH GENERALL MAPFRE
| Donos/ Patrimoniales B REALE 7 M Allianz @
(industria/empresa) ZURICH
®] REALE 7, :
Transportes = sE6URoS ZURICH Allianz @) MAPFRE
HH 7t B REALE
Responsabilidad civil = IS ZUgCH MAPERE
RAmMos técnicos Z, = REALE i Allianz @)
ZURICH
Defensa juridica =L Az @ an
Base: Individuos Nota: Aseguradoras con las que frabajan al menos el 90% de las corredurias

ICANTAR Xl Barodmetro ADECOSE 2020 45



Ranking de aseguradoras

Safisfaccion con las aseguradoras sequn ramaos de frabgjo

Ranking aseguradoras con penetracion del 90%

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

A ADECOSE

Asistencia en viaje B REALE MAPFRE Allianz @) M
Perdidas pecuniarias ﬂ SRE%@R'BE -
indivi BT .
Salud individudl MAPERE e Allianz ()
=
Salud colectiva M A“E H Allianz ()
s
Accidentes M Allianz .
ZURICH : @ GENERALI MAPFRE
. . s : =
Vida riesgo individual ? M Allianz @) Qf&_ MARE
ZURICH GENERALI
5'4 ——
Vida riesgo colectivo 2 M Allianz (i)
g ZURICH GENERAILI : MAPFRE
z o=
' ' Allianz El N
Vida ahorro/Pensiones URICH M @ (EH MAPFRE

Decesos

Bl

GENERALI

MAPFRE

Base: Individuos

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 90% de las corredurias
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Aseguradoras mds destacadas con mayor penetracion [©] ADECOSE

Segun dreas y aspectos concretos del servicio (Ranking aseguradoras con penetracion del 90%)

Z

PRODUCTO/PRECIO ~ B REALE Allianz @)
N ZURICH R e
Adaptacion de la cartera -‘ REALE @
de productos e~ SEGUROS
Ofrece cobertura a un -l REALE Alli
precio competitivo =~ SEGUROS ZURICH 1anz @
""""""" - -REALE
Claridad para entender los ] g TEALE . 5 MAPERE
contratos de seguros = Allianz @

. i . BB REALE I
GESTION TECNICA ‘ BN SEGUROS I Allianz @

- CENERALT

GESTION COMERCIAL -1 SRE%S‘RLOE =MAPFRE Allianz @

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Allianz ()

Agilidad de respuesta a las nuevas -l REALE
necesidades ofreciendo soluciones : SEGUROS

/)

UEVERALI

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Capacidad técnica y conocimiento ] REALE
; SEGUROS

Allianz@) = _aeese

/

de suscripcion ZURICH
Comprension de mi negocio y oc’rl’rud -1 REALE @ 5 Alli @
comercial ante el corredor BN SEGUROS ZURICH & 1anZz

s , 47
[(ANTAR X” BOromefrO ADECOSE 2020 Base: Individuos Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 90% de las corredurias



Aseguradoras mds destacadas con mayor penetraciéon [©| ADECOSE

Segun dreas y aspectos concretos del servicio (Ranking aseguradoras con penetracion del 90%)

GESTION ADMINISTRATIVA -‘ REALE @

PRODUCCION - REALE @ . @
Ausencia de errores -‘ REALE @
en los documentos N SEGUROS ZURICH AN/
Puntualidad en el T
R P
envio de documentfos ‘ SRE%&:!BE ZURICH
Volumen de carga @
administrativa -‘ REALE ZURICH
que me traslada =N SEGUROS 2.3 GENERALL

[(ANTAR X” Bgrémefro ADECOSE 2020 Base: Individuos Nota: Aseguradoras con las que frabajan al menos el 0% de las corredurias 48



Aseguradoras mads destacadas con mayor penetracion
Segun dreas y aspectos concretos del servicio (Ranking aseguradoras con penetracion del 90%)

SINIESTROS

Actifud en la resolucion de smles’rros
y pago de las indemnizaciones

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Rapidez en la gestion vy
framitacion de siniestros

Acceso a la informacion
sobre el siniestro

-j REALE
N SEGUROS

-j REALE
N SEGUROS

] REALE
SEGUROS

)

REALE
%‘ SEGUROS

Z

ZURICH

ZURICH

Z

ZURICH

(;E\IERALI

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

MAPFRE

MAPFRE

Z

ZURICH

[»] ADECOSE

(JEVERALI

Allianz ()

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

B REALE
%‘ SEGUROS

Z

ZURICH

Allianz (i)

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

LOs recursos que pone a mi

RECURSOS

servicio la resolucion
de siniestros

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Facilidad de conftacto con
personas con capacidad de
decision dentro de la compania

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Utilidad del sistema informatico

para

ICANTAR

agilizar mi frabgjo

XIl Barémetro ADECOSE 2020

-j REALE
N SEGUROS

-j REALE
N SEGUROS

-] REALE
N SEGUROS

ZURICH

Base: Individuos

Z

ZURICH

Z

ZURICH

Allianz (i)

Allianz (i)

Allianz ()

(JE\JERALI

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 90% de las corredurias



Fidelidad y Recomendc

Predisposicion a trabajar
aseguradora y a recom



A ADECOSE

Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias
Si Vd. pudiera decidir jcudl es su predisposicion a continuar trabajando con esta compania?

NOTABLE
(+7 sobre 10)

8,06

Media Global (7,0) 7,54

7,40 7,40 745 747
@ 734 7,34 7,34 7,34 7,35 7,35 7,36 /Y /s ® ® @
7,09 7.22
7,027,067108 7’]0 ‘ ‘ . ’ ‘ . ‘ ‘ ‘ . ‘
635 6,90 690 6,90 694 895 696 696 657 677 O o0 O
668 6,70 6,72 6,75 6,73
662 6,64
6,56 6,57
6,51 ’
639 6,46
623 6,29
6,16

B 2 cine Bbefa B ciaa prv fsume Ml yorirosmesr Gumor W] " ) e e =

Dato: valoracion media
En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Tofalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con una base muestral de 30 o mds encuestas
Base: Individuos
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ADECOSE

Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias
Si Vd. pudiera decidir ;cudl es su predisposicion a continuar trabajando con esta compania?

Catalana
REALE 8,06 Occidente
SEGUROS Seguros
+ I
T L
3 DIV
O Berkley |
3 9 P A IA C H l_l B B
FIATC ¥ u ERGO
/—\ w
INTERNATIONAL
— Seefa
/M Reinsurance ‘.'.:‘ )
? ¢ Cigna
ZURICH -\\vggv Liberty
V Seguros
aSIS9 ¥

ICLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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Aseguradoras recomendadas

Total cOmpanias
Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a ofra corredurig, ;en que medida recomendaria esta compania?

NOTABLE
(+7 sobre 10)
L

5 7,39

I 7,3
Media Global (4,8) S0z 7,26 7,26 7,27 729 731 732
oy 706 717 720

, "

6,60 6,74 6,78 6,79
663 6,65 6,00 6,67 =
6,57 6,58 660 >
6,50
6,41 6,42 6,43 6,43

617 619 62
6,08 6,10

5,94

KR
cHuBB ERGO ~ CatalanaOccidente QE{‘!( Bar -I[F',' as|sa’ @ ﬁ SUINe FIATC &% m‘? ™ 1‘ ] 1 \mm,’n@ m HISCOX z‘! :R:E_:ﬁ'-EE..
o /7 o : AT B el . PlusUlfra
Dato: valoracion media ZURICH AR Plust

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Tofalmente desfavorable” y 10 “Tofalmente favorable”.

Stpwe

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con una base muestral de 30 o mds encuestas
Base: Individuos

ICANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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[©] ADECOSE
Aseguradoras recomendadas

Total companias
Si Vd. pudiera decidir jcudl es su predisposicion a continuar trabajando con esta compania?

M Eshres re
n’a
HISCOX 7,
ZURICH
/ aSISa ¥
INTERNATIOI;@ " ( B erkl ey
fusUltra DV

SEGUROS MEDICOS

lll Catalana Occidente

MARKEL Seguros

| z . ERGO
FIATC Y CHUBS

S E G U R O SN

dadddddd

o
s
&
&
s
O
s

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020



EIAC /
Canales comunicaci

bt g
Uso informaci
D/ @




[©] ADECOSE

Proveedor tecnolégico y conocimiento del EIAC

5SU correduria dispone de un proveedor tecnolégico/tecnologia de la informacion?
Valore en que medida estd satisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnoldgico que da servicio a su correduria.

. ot e Satisfaccion con el servicio prestado
Disponibilidad proveedor con el proveedor (%)

tecnolégico (%)

Media Media Media
2018 2018 2019 2019 2020 2020
®m SOBRESALIENTE (9-10) ‘
2020 81
NOTABLE (7-8)
6,94 6,79 6,77
2019 923 7.7

APROBADO (5-6)

2018 124
SUSPENSO (0-4)

Base: Potenciales conocedores (521) 0 (426) 0 (514) 0
Base: Disponen de proveedor tecnologico

ICANTAR Xl Barodmetro ADECOSE 2020 56



[©] ADECOSE

Proveedor tecnolégico y conocimiento del EIAC

5SU correduria dispone de un proveedor tecnoldgico/tecnologia de la informacion?
Valore en que medida esta satisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnoldgico que da servicio a su correduria.

Su proveedor tecnolégico le ha informado sobre si su
correduria puede realizar la comunicacién con las
aseguradoras utilizando el estandar EIAC (%)

2018 2019 2020

2 Si me ha informado
No me ha informado

Base: Disponen
de proveedor tecnoldgico (521) (L24) (514)

ICANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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Uso del EIAC

[©] ADECOSE

5SU correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacion con alguna/s aseguradora/s?

Utilizacion del estandar EIAC (%)

m S| NO

Base: Potenciales conocedores (559)

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

Uso EIAC
43,5 210 e
No utiliza 46,4 ’
68,4
= S utiliza 96,9
2017 2018 2019 2020
Base: Conocen: (629) (589%) (459) (559)

(*) Potenciales conocedores

Importante crecimiento de conocimiento vy uso del EIAC

S8



- Mejoras EIAC

B

5Que cree que debe mejorar EIAC?- Utilice para ello la escala de 0 a 10, donde O es "Nada necesario” y 10

“Totalmente necesario”?

Utilizaciéon del estdndar EIAC (%)

B Totalmente necesario
¥ Bastante necesario

EIAC necesita que la descarga de ficheros esté mas
automatizada

66,8%

EIAC necesita mejorar la cdidad actual de los datos en los
procesos existentes

68,2%

EIAC necesita implementar nuevos procesos de descarga con
nueva informacion

68,2%

EIAC necesita aumentar la informacion contemplada
actuaimente ya que es insuficiente para mis necesidades

62,0%

m S| “NO Es necesario desarrollar e implementar la bidireccionalidad
pasada en EIAC

68,7%

Base: Potenciales conocedores (559)

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

33,4 28,7

374 257

29,1

23,72

28,9

Base: Utilizan

4,5

4,0

2,6

47

2,4

ADECOSE

Media

7,46

7,45

7,47

7,19

7,62

39
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Uso EIAC con Aseguradoras

5Su correduria estda utilizando el estdndar EIAC para el intercambio de informacion con la compania (Aseguradoras con las que trabaja)?
>Cudl es su grado de satisfaccion respecto de esta compania en la utilizacion del EIAC con su correduria?

Aseguradoras con mas de un 60% de Aseguradoras con mds
entrevistados que utilizan el EIAC en sus Uf[||ZGC|?[1 del EIAC y
intfercambios de informacion satisfaccion de notable

(puntuacidn por encima de 7)

REALE
PLUS ULTRA ) o REALE
ALLIANZ Satisfaccion FIATC
AXA media CATALANA OCCIDENTE
LIBERTY SEGUROS con la utilizacion PLUS ULTRA
JURICH del EIAC ARAG 7,3
GENERALI 7 06 LIBERTY SEGUROS 7,29
HELVETIA SEGUROS ’ ALHAINE 7,22
MAPERE HELVETIA SEGUROS 7,21
ZURICH 7,07
AE PELAYO MUTUA DE
SEGUROS e
PELAYO MUTUA DE SEGUROS 69,8 %
Base respuesta >30 entrevistas
FIATC 69,6 % "
CATALANA OCCIDENTE 65,2 %
CASER 63,9 %

Base respuesta >30 entrevistas

IKLANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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Uso de la Informacion

Clientes por las Companias Aseguradoras
En su opinidn, en qué medida la COMPANIA ha utilizado los datos de los clienfes que la correduria le ha proporcionado

para fines distintos de los previstos por la correduria. Escala de 0 a 10, donde 0 es (Nunca ) y 10 (Siempre/ muy

frecuentemente), y NA/NP -“No se aplica/ No procede” si no tiene informacion al respecto.

Media:

No la usan (0-1)

Usan poco frecuentemente (2-3)

m Usan con bastante frecuencia (4-5)

® Usan muy frecuentemente (6-10)

Base: Total Individuos:

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020

TOTAL
Companias 2019 Companias 2020

3,42

36,3

14,6

(1020)

50,9

49,1

TOTAL

3,69

33,6

14,8

(1391)

48,4

51,6

Con sede socidl

en Espafia 2020 Libre prestacion 2020

3,65

33,4

15,5

(1027)

48,9

S

En regimen

3,4

40,1 -

12,8

(816)

52,9

47,1

[

ADECOSE
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Valoracién de la actuacié
las Aseguradoras ante
crisis de la Covid-19



[

Actuacion de las Aseguradoras ante la COVID-19

Valoracion de las medidas que hayan favorecido a los clientes

En su opinion, como valora la actuacion de las companias aseguradoras en ger)erol ante la crisis de la COVID-19
en las medidas adoptadas que hayan favorecido a los clientes de la correduria

B Totalmente Safisfactoria 53,]
Valoracion
m Bastante Satisfactoria M o
edia
6,44
Ni safisfactoria ni insatisfactoria _
35,4
L6,9
Nada Satisfactoria
11,5 )

I[CANTAR Xl Barometro ADECOSE 2020
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OBSERVACIONM
CONCLUSIONE:!

5
.
54,
56

:255

1543
524

ﬁ565
164



Observaciones de los encuestados

Primas

Interlocucion

Entendiendo la situacion actual de las aseguradoras vy

el reasequro vy la dificultad a la hora de equilibrar Ias
cuentas fecnicas de las companias, hay muchos

comenfarios al respecto de:

- Subidas, en muchos casos injustificadas, poco

acordes con la situacion.

- Falta de respuesta del mercado.

- Dificil interlocucién en todos los ambitos de
la companias, particularmente en siniestros.

- Lentitud en resolucion de problemdticas.

- Escasa capacidad de resolucion de los
iInferlocutores.

- Francamente mejorable |os servicios de
asistencia de las companias.

. Exclusidn de la cobertura derivada de la COVID-I19.

[CANTAR XllI Barébmetro ADECOSE 2020

EIAC

. Actitud positiva.
. Se ha pasado de la fase de informacion a la
fase de la peticion de mejoras en el estandar.
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ICANTAR

Conclusiones

La parficipacion de los socios es apabullante. La encuesta gana en rigor.

La satisfaccion global sube ligeramente. ;Podria haber influido la
COVID-19¢

La diferencia entre las mejores y peores valoraciones en todos los
aspectos es muy relevante. jEs posible hacerlo mejor!

No se ha conseguido mejorar la valoracion sobre siniestros en los anos
que se lleva realizando la encuesta.

XII Barometro ADECOSE 2020
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ICANTAR

Conclusiones

S| ADECOSE

La satisfaccion sobre las fecnologicas es similar a la de las companias.

La implantacion del EIAC es muy relevante. 7 companias muy bien
valoradas.

El uso de los datos por parfe de las aseguradoras sigue siendo ma
valorado. El 51,6% de los encuestados piensa que se usan frecuente

mente o

de manera bastante frecuente para una finalidad diferente a aquella para lo

gue se los aportan.

La valoracion sobre actuacion de las aseguradoras anfe la COVID-19 es

algo inferior a la global.
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ADECOSE

ADECOSE continuard incidiendo en iniciativas para seguir mejorando el
servicio a los socios.

Se hacen especialmente relevantes las Cartas de Condiciones, las Guias de
Siniestros, la Guia de Datos del Tomador de Seguros, la relacion con los
responsables del Canal Corredor de las Companias a la hora de resolver

conflictos, asi como el liderazgo que desarrollamos en el EIAC/Plataforma
CIMA.

El impulso que realizamos en esta iniciativa sectorial sera clave para la

mejora de algunos de los aspectos que en la encuesta no salen bien
valorados.

i SEGUIREMOS TRABAJANDO EN LA EXCELENCIA!
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