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El seguro trabaja
constantemente para

los demas. Es lared de
seguridad de familias,
empresas e instituciones




INTRODUCCION

Querido lector:

La vida son proyectos, propuestas,
metas... El seguro es esa institucion
que te acompana a lo largo del camino,
protege lo conseguido y permite
reponerte si cualquier cosa no sale
como habias planeado. Te aporta
certeza en el dia adia.

Aungue muchas veces no lo veamos,

el seguro esta detras de miles de
situaciones cotidianas: cuida de nuestra
salud y nuestra vida, protege nuestras
casas, nuestros vehiculos, nuestros
negocios y nuestros ahorros. Acompana
tanto a familias como a empresas, en
las grandes ciudades y también en los
pueblos, gracias a una extensa red de
mas de 75.000 puntos de atencidn
repartidos por toda Espana.

En esta Memoria Social te contamos
codmo, a lo largo de 2024, el seguro ha
estado ahi en 182 millones de ocasiones
prestando un servicio cuando alguien
lo ha necesitado. También como
reacciond con rapidez y eficacia tras los
ultimos eventos climaticos. En especial,
las graves inundaciones que afectaron

a Valenciay otras zonas del pais, en uno
de los peores desastres naturales de
nuestra historia reciente.



El seguro también se preocupa por
entender y acompanar a todas las
personas, desde los jovenes que
empiezan a planificar su futuro, hasta
los mayores que buscan seguridad en su
etapa de jubilacion. Ademas, gestiona

el ahorro de millones de personas,
invirtiendo de forma responsable para
impulsar el desarrollo econdmico de
Europa.

El papel del seguro va mas lejos de lo
gue habitualmente imaginamos. Su
capacidad de adaptacion le permite
anticiparse a los nuevos retos que
plantea una sociedad en constante
transformacion: el envejecimiento de
la poblacion, los riesgos derivados del
cambio climatico, las nuevas formas de
movilidad, los cambios en los modelos
de trabajo o los desafios tecnoldgicos.
A través de la innovacion constante, el
sector trabaja para disenar soluciones
gue respondan a las necesidades
emergentes de personas, empresas e
instituciones, ofreciendo coberturas
cada vez mas personalizadas, accesibles
y eficientes.

Mas alla de su funcién de proteccion,
estas paginas también ofrecen

una vision de otras facetas del

seguro: genera empleo estable de
calidad, apuesta por la igualdad de
oportunidades y esta comprometido
con la innovacion. Todo ello bajo
principios de transparencia, solvencia

y buena gestion, que garantizan su
contribucion al bienestar de la sociedad.

Todo esto es el seguro: proteccion,
apoyo, empleo, innovaciony
compromiso. Esta es su red de
confianza. Este es su valor social.

El seguro se adapta
a los grandes retos:
envejecimiento
demografico,
cambio climatico,
nueva movilidad,
transformacion
tecnoldgica...



EL VALOR SOCIAL
DEL SEGURO



Laredde
proteccion
del seguro

La proteccion esta en todas partes, cuida de

las familias, del patrimonio, de las empresas y de

las instituciones. El seguro tiene presencia por todo

el pais, tanto en la Espana urbana como la rural.

Los capitales asegurados equivalen a 12,4 veces el PIB.
A estos importes hay que sumar la proteccion que el
seguro de salud otorga a 12,6 millones de personas,
gue no tienen capitales asegurados predeterminados
pero que se plasman en todo tipo de prestaciones
sanitarias que reciben los pacientes. También merece
la pena destacar las protecciones que ofrece el seguro
-y que no se incluyen en estos calculos- en materias
como la responsabilidad civil, el transporte de
mercancias, las pérdidas pecuniarias, la defensa juridica,
la asistencia en viaje o las transacciones comerciales a
través de las podlizas de crédito y de caucion.



PROTECCION DEL SEGURO

LA RED DE PROTECCION DEL SEGURO

VIVIENDAS

4.861.939 M€

Capitales asegurados

OFICINAS

132.135 M€

Capitales asegurados

INDUSTRIAS
Y OBRA CIVIL

1.402.243 M€

Capitales asegurados

COMERCIOS

784.053 M€

Capitales asegurados

VIDAY ACCIDENTES

10.712.137 M€

Capitales asegurados

DECESOS

95.746 M€

Capitales asegurados

(*) En el seguro del automovil, ademas,

los 34 millones de vehiculos asegurados
cuentan con un capital asegurado de
responsabilidad civil de 70 M por siniestro
para dafos personales, con independencia
del numero de victimas, y de 15 M por
siniestro para dafos materiales.

AUTOMOVILES*

111.824 M€

Capitales asegurados

TOTAL

18,18¢ 12,4

Capitales asegurados veces el PIB

Datos 2023.

Fuente: Elaboracién propia.
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EL SEGURO FORMA PARTE DE TU VIDA

El seguro protege a la sociedad. Esta presente en todas las facetas de la vida.

AUTOMOVILES

34 M

de coches asegurados

VIDA
AHORRO

de personas disponen
de seguros de ahorro

VIDA
RIESGO

21,8 M

de personas aseguradas

DECESOS

22,3 M

de asegurados

Fuente: Elaboracion propia.

SALUD

12,6 M

de personas aseguradas

FONDOS
DE PENSIONES

de participes en fondos de pensiones
gestionados por las aseguradoras

HOGAR

21,6 M

de viviendas aseguradas

SEGURO
DE VIAJEROS

de viajeros asegurados



PROTECCION DEL SEGURO

CAPITAL ASEGURADO MEDIO DE LAS VIVIENDAS EN ESPANA

Datos 2023
. ] i Alava . Por encima de la media
i Asturias i 242.640 €
198.853€ ) . En linea con la media
. L : Vizcaya
i Cantabria :
199.707 € . Por debajo de la media

200.658 €

i Guipuzcoa
192599 €

La Coruna
222.965€

Ledén
205.492 €
Burgos
Navarra
210.037 €
228.998 € Gerona
: 244,547 €

{ Orense
iz10080¢ W LI
Huesca
Soria 206.120 €
szol? ;‘;‘392 a s 196.668 € Lérida
g Salamanca
f 195.862€ > Zaragoza 248.239 €
214.416 €
Guadalajara Barcelona
204.290 € 239.894 €
Tarragona
214.974 €

Caceres

173.393 €
199.237 €
Castellon

179.414 €
201.615€

Badajoz
175115 € Ciudad Real
193.618 € Valencia
Albacete ‘ 210.256 €

215.767 €

B
' ™
(N3
N

Huelva 5
Jaén
173.720 €

Sevilla 19SSOLE '
196.320 € Murcia
205.599 € :

Alicante

209.967 €

i Baleares
: 300.456 €

Almeria
195.572 €

| eesessssessentaiiiaiens Ce u t a
|} 209.386 €

ESPANA

at

Las Palmas
: 190.036 €

i S. C. Tenerife
i 211.794 €

€

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Declaracidon de Recargos (SIR).
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Los clientes

El seguro forma parte del dia a dia de las personas.

Se ocupa de gestionar sus ahorros a largo plazo, cuida
de su salud, protege su patrimonio y les atiende en
todo tipo de situaciones. Cada ano, las aseguradoras
resuelven millones de incidentes de los clientes.



LOS CLIENTES

EL SEGURO Y LOS JOVENES

El seguro abarca todas las facetas de la vida. Por eso, forma parte del dia a dia

de las personas desde su juventud. Los seguros protegen a los jévenes mientras
estudian o practican deporte. Cuidan de su salud. También cubre sus dispositivos,
desde el movil hasta el ordenador, pasando por la videoconsola. La movilidad es
otro ambito donde el seguro les presta servicio: esta ahi cuando se desplazan en
automovil, moto, patinete o bicicleta. Y por supuesto, durante sus viajes.

EL SEGURO CUBRE AUTOMOVILES'
SUS NECES|DADES Pertenecen a jovenes
DE PROTECCION" conductores;

23.9% 22,3% 1M

jovenes tiene un ha estado cubierto de turismos

movil asegurado por un seguro de

viaje en el ultimo ano 334 Goo
o
motos, ciclomotores y scooters
17,8% . 1,
» 1%

realiza deporte
federadoy, por lo
tanto, tiene seguro

tiene patinete y
circula con seguro

deportivo (*) Franja de edad:
. De 16 a 30 anos.
1,3% i
| 4 (**) Metodologia: Encuesta
tiene bicicleta eléctrica 2 M online a 1.800 entrevistas a
se desplaza con seguro . jovenes de entre 16 y 30 afos
de jovenes repartidos por toda Espafa.

asegurados

Fuente: ICEA.



AL CUIDADO DE LAS PERSONAS MAYORES

El seguro cuida de los mayores de muchas formas.

AUTOMOVIL

6,5M

de personas mayores
de 65 anos tienen podliza
de automovil

SALUD

1,7M

asegurados de
mas de 65 anos

DECESOS

57M

asegurados de
mas de 65 anos

VIDA

0,9Mm

asegurados de
65 anos y mas

: z 7 M de personas mayores de 65 anos con algun

SEGURO DE AHORRO

Fuente: INE y Tirea. Datos 2023.



I SERVICIO

Un servicio
constantey
satisfactorio

El seguro resuelve cada ano 182 millones

de percances. Son sucesos de todo tipo que
afectan a sus clientes. A través de sus servicios,
contribuye a que las personas continuen su dia

a dia con normalidad. Superando las vicisitudes
gue se producen en la vida. Asentando el progreso
y el bienestar de todos.
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PERCANCES RESUELTOS POR EL SEGURO
Datos 2023

4,9M 3,8M

VEHICULOS REPARADOS POR ATENCIONES DE ASISTENCIA A VEHICULOS
EL SEGURO DE AUTOMOVIL POR EL SEGURO DE AUTOMOVIL

232.438 23.697 M€

ViCTIMAS DE TRAFICO ATENDIDAS PRESTACIONES PAGADAS POR
POR EL SEGURO DEL AUTOMOVIL EL SEGURO DE VIDA AHORRO

10M 2M

PERCANCES EN HOGARES Y PERCANCES ATENDIDOS POREL
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS SEGURO EN EL AMBITO EMPRESARIAL

62,1M

VISITAS AL MEDICO ESPECIALISTA
ATENDIDAS POR EL SEGURO DE SALUD

FALLECIMIENTOS INDEMNIZADOS
POR EL SEGURO DE VIDA

OTROS ACTOS MEDICOS ATENDIDOS
POR EL SEGURO DE SALUD

279.135

SEPELIOS ATENDIDOS POR

EL SEGURO DE DECESOS 1 8 z M

de percances atendidos

por el seguro

Fuente: Elaboracion propia.




I EDUCACION FINANCIERA

Educacion
financieray
capacitacion
profesional

El sector asegurador considera fundamental que

los ciudadanos dispongan de educacion financiera.
Por eso promueve iniciativas de divulgacion de la
cultura aseguradora. Ademas, la industria del seguro
impulsa la capacitacion y la empleabilidad de los
jovenes a traveés de la FP Dual especializada en
seguros.



PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL
DUAL EN SEGUROS

Curso escolar 2024-2025

COMUNIDADES AUTONOMAS

(Andalucia, Catalufa, Comunidad de Madrid
y Comunidad Valenciana)

12 179

INSTITUTOS DE ALUMHNOS
> e primer curso acaban de
FORMACION PROFESIONAL empezar sus practicas

551 420

ALUMNOS MATRICULADOS ALUMNOS GRADUADOS

(1°y 2° curso) en FP Dual seguros desde el inicio
y del programa, en 2017

* Hasta junio de 2024.
Fuente: Elaboracion propia. 4



I EDUCACION FINANCIERA

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

‘EL RIESGO Y YO’
Curso escolar 2023-2024

65 121
CENTROS PROGRAMAS
EDUCATIVOS IMPARTIDOS

Fuente: Fundacién Junior Achievement Spain y elaboracion propia.

2.77N

ALUMNOS

de entre 15y 17 afos

VOLUNTARIOS

34

LOCALIDADES

L2

ASEGURADORAS

DIFUSION DE LA CULTURA ASEGURADORA A TRAVES DE

ESTAMOS SEGUROS
Datos 2024

USUARIOS
UNICOS

243.817

VISITAS

278.224

Fuente: Elaboracién propia.

FACEBOOK

14.981

seguidores

X
6.539

seguidores

LINKEDIN

9.766

seguidores

INSTAGRAM

737

seguidores



Distribuidores
y reparadores

Las aseguradoras son capaces de atender a las
personas en toda Espana gracias a su amplisima
red de distribuidores y prestadores de servicios.
El seguro es, de hecho, la mayor plataforma de
servicios del pais. Genera trabajo en las zonas
urbanasy en las rurales por igual y, al hacerlo,
favorece la cohesion.



PRESENCIA TERRITORIAL

PUNTOS DE ATENCION AL CLIENTE

PUNTOS DE ATENCION DEL SEGURO POR PROVINCIAS,
POR CADA 10.000 HABITANTES

Datos 2024
Alava
i Asturias 12,2
:17,9
q v H . . i Vizcaya
La Coruia : Cantabria :
17,3 13,7 13,7
” : i Guipuzcoa
13,4

ﬁ' a - Navarra

: urgos 2 16,2 :

i Orense 17,6 = ¢ i Gerona
:122,8 14,6
Valladolid

Pontevedra QT Segovia
Zaragoza

, 15, ,
1 ’o 17,0
Barcelona

Guadalajara
12,6 143

Caceres ‘
17,1 !
Tarragona

13,1

Cuenca I\ ,~ AL o
23,7 Castellén
15,8

Badajoz
20,9 Ciudad Real

19,1 Valonci
' alencia
Albacete
16,6

19,9
it
N

Alicante

16,4

Almeria

i Ceuta y Melilla ~
6,0 ESPANA

%14,4
Y ; 75.628
v ® V g Total puntos de
' ‘ /’ atencion del seguro
gli;s;almas 15 G
F 4

Fuente: DGSFP, Banco de Espafa e INE. PUIREES € F el el
del seguro por cada
10.000 habitantes
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EMPLEO GENERADO ENTRE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS

TALLERES

161.278

puestos de trabajo equivalentes*

SERVICIOS MEDICOS

358.321

puestos de trabajo equivalentes*

REPARADORES

74.400

puestos de trabajo equivalentes*

SERVICIOS FUNERARIOS

39.209

puestos de trabajo equivalentes*

(*) Ejercicio tedrico resultante de dividir los pagos
realizados a los distintos proveedores entre el salario
medio en Espana.

Fuente: Elaboracion propia.
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I PROVEEDORES

PAGOS REALIZADOS A PROVEEDORES

El seguro genera una actividad constante para proveedores de todo tipo.

Ademas, destaca por su agilidad en el pago de los servicios recibidos.

o ®
SERVICIOS REPARADORES
DEL HOGAR

FUNERARIOS

1.061

millones de euros

2.013

millones de euros

®
TALLERES

4.364

millones de euros

SERVICIOS
MEDICOS

millones de euros

Datos 2024.

Fuente: Elaboracién propia.
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La responsabilidad
social en el sector
asegurador

Las aseguradoras, bien directamente o a través
de sus fundaciones, desarrollan una importante
labor social y de apoyo al mecenazgo cultural, la
investigacion, la proteccion del medio ambiente,
la seguridad vial o la promocion de la salud.

Las entidades destinaron mas de 78 millones*
de euros a fines de esta naturaleza.

(*) Esta cifra incluye los recursos destinados por Ofesauto a financiar proyectos sociales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

INVERSION SOCIAL DEL SECTOR
ASEGURADOR, EN %
Datos 2024

. Accion social

. Mecenazgo cultural
. Investigacién y formacion

Seguridad vial

Patrocinios y eventos
deportivos no profesionales

Salud y bienestar

Patrocinios sin fines
comerciales

Otros

78 me

Es el importe que destinan
las aseguradoras a inversion
social

Fuente: ICEA.

(*) Esta cifra incluye los recursos
destinados por Ofesauto a
financiar proyectos sociales.



OBJETIVOS DE LA ‘AGENDA 2030’

EN LOS QUE MAS TRABAJA
EL SECTOR ASEGURADOR

Datos 2024 (*)

Aseguradora
50,0%

Inversora

46,7%
Empleadora
86,7%

Acciones sociales
46,7%

o

85,7%

Trabajo decente y
crecimiento econémico

D
80,0

Accidn por el clima

Aseguradora
82,1%

Inversora

53,6%
Empleadora
60,7%

Acciones sociales
35,7%

Aseguradora
54,2%

Inversora

20,8%
Empleadora
95,8%

Acciones sociales

Reduccidn de 70,8%

las desigualdades

Aseguradora
14,3%

Inversora

4,8%
Empleadora

Ly AL

Acciones sociales
90,5%

60,0%

Educacion de calidad

(*) Entidades con compromiso de trabajo concreto (%).

Fuente: ICEA.

U1@SPA 3‘%”9%

82,9

Igualdad de género

s

74,3

Salud y bienestar

&

65,7

Alianzas para lograr
los objetivos

60,0%

Paz, justicia e

instituciones sélidas

Aseguradora
37,9%

Inversora

17,2%
Empleadora
89,7%

Acciones sociales
58,6%

Aseguradora
73,1%

Inversora

23,1%
Empleadora
61,5%

Acciones sociales
80,8%

Aseguradora
69,6%

Inversora

43,5%
Empleadora
47,8%

Acciones sociales
78,3%

Aseguradora
76,2%

Inversora

57,1%
Empleadora
81,0%

Acciones sociales
47,6%




PROTEGIENDO A
LA SOCIEDAD FRENTE
A LOS FENOMENOS
NATURALES Y
CUIDANDO DEL
MEDIO AMBIENTE



DANA de octubre
de 2024

La DANA de Valencia ha constituido el mayor desafio que
ha afrontado la industria aseguradora espanola en los
ultimos anos por la magnitud de los danos producidos.
La mayor parte de los desperfectos se produjo por efecto
de las inundaciones y se encontraba, consecuentemente,
cubierta por el Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS). Con el objetivo de agilizar la gestion de los partes
trasladados por los asegurados, el sector asegurador firmo
un Memorando de colaboracion publico-privada con el
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, asi como
un Procedimiento Operativo Especial (POE) con el CCS. Al
acuerdo se han adherido 39 entidades que representan
la practica totalidad de las aseguradoras que operan en
la provincia de Valencia. Estas aseguradoras han puesto a
disposicion del CCS su red de peritos y tramitadores con
el fin de acelerar el pago de las indemnizaciones a los
afectados.

Ademas, las aseguradoras han indemnizado danos a
los bienes por lluvia, viento y granizo; y Agroseguro las
pérdidas sufridas en el campo
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I DANA

MEDIOS DISPUESTOS POR EL SECTOR ASEGURADOR PARA ATENDER
A LOS AFECTADOS POR LA DANA
Datos 2024

E3N?DADES 40270

ADHERIDAS AL POE REPARADORES

1.864

TRAMITADORES

28



2.369

PERITOS Y GABINETES
PERICIALES

45

CALL CENTERS

1.084

MEDIADORES

Fuente: Elaboracién propia y Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia
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I DANA

DANOS POR INUNDACION

INDEMNIZACIONES DESEMBOLSADAS POR EL CONSORCIO

A RAIZ DE LA DANA DE VALENCIA DE 2024

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) estima los danos sobre
bienes y personas asegurados causados por la DANA en 4557 M€,

A 11 de junio de 2025, el CCS habia gestionado 238.353 expediente

(96% de las solicitudes recibidas) y pagado un total de 201.706
solicitudes por un importe de 3.137 millones de euros.

Datos a 11 de junio de 2025.

127.329

SINIESTROS PACADOS

AUTOMOVILES

VIVIENDAS Y 58.822

COMUNIDADES SINIESTROS PAGADOS
DE PROPIETARIOS

COMERCIOS,
ALMACENES, oFicinas, 15.555
INDUSTRIAS Y OBRAS SINIESTROS PAGADOS

CIVILES

PAGCOS DEL CCS

1.113 M€

PAGCOS DEL CCS

960 M€

PAGOS DEL CCS

1.043M€

EXPEDIENTES GESTIONADOS POR LAS ASEGURADORAS

EN NOMBRE DEL CCS

126.253

95%

EXPEDIENTES GESTIONADOS
POR LAS ASEGURADORAS
EN NOMBRE DEL CCS*

DE LOS EXPEDIENTES
PAGADOS™

1.215 M€

INDEMNIZADOS**

(*) Colaboracién posible gracias al Procedimiento Operativo Especial (POE) firmado
Fuente: Consorcio de Compensacion de Seguros. entre el CCSy las aseguradoras el 13 de noviembre de 2024. El POE se aplica sélo a

30
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DANOS POR AGUA, VIENTO Y GRANIZO

SINIESTROS ATENDIDOS POR EL SEGURO PRIVADO
EN LA DANA

GRANIZO VIENTO

9.493 405 24 M€

AUTOMéVILES SINIESTROS SINIESTROS

GRANIZO LLUVIA VIENTO

M.HOGARES Y 8.732 100.551 14.991

COMUNIDADES SINIESTROS ~ SINIESTROS SINIESTROS

GRANIZO LLUVIA VIENTO

INDUSTRIasVotRos 6,192 9.128 1591 79 M€

MULTIRRIESGOS SINIESTROS ~ SINIESTROS  SINIESTROS

ASEGURADORAS
TOTAL
192 M€
AGROSEGURO
51.552
PARCELAS
55 M€
PAGOS

Fuente: Elaboracion propia a partir
de datos de Agroseguro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
del CCSy las aseguradoras..
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CLIMATOLOGIA

Proteccion frente
a los eventos
climaticos

Los fendmenos de la naturaleza son cada vez mas
intensos, frecuentes y afectan a una extension geografica
mas amplia. Esto hace que sus consecuencias sean mas
daninas para la sociedad. El seguro actua como escudo
de proteccion frente a estos sucesos. La colaboracion
publico-privada es un modelo de éxito contrastado para
hacer frente a los sucesos de origen climatico.

Las aseguradoras se hacen cargo de las lluvias, las
nevadas, las granizadas y los vientos hasta 120 km/h. El
Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) atiende,
por su parte, los danos causados por inundaciones y
vientos de mas de 120km/h.
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REPARTO ESTIMADO DE LAS PRESTACIONES CLIMATICAS
EN TODOS LOS RAMOS DEL SEGURO

1.600 M€ 80%

1400 M€ 70%

1200M€ 60%
1.000 M€ 50%
800 M€ 40%
o n .
400 M€ 20%
909 M€’
434 M€
zoome 347 M€ 389 M€ o
296 M€
19 M€
o o
2020’ 2021 2022 2023 2024
snnnnn %del Sector . Pago de las aseguradoras Pago del C io de Comp ion de Seguros

(*) Pagos de 2020 y 2021 sélo incluyen el ramo de multirriesgo.
El resto de afos se incluye multirriesgo y automoviles.

(**) Incluye pagos por la DANA de Valencia realizados hasta diciembre de 2024.

531 me

Fuente: Elaboracion propia y Consorcio de Compensacién de Seguros.
pago de las aseguradoras

en el ano 2024*

PAGOS DE LAS ASEGURADORAS POR
PERCANCES METEOROLOGICOS EN
EL SEGURO MULTIRRIESGO*

700 Me @
soome m m m

500 M€

400 M€

300 M€
200 M€
100 M€

2020 2021 2022 2023 2024

Otros Industrias . Hogares . C idad . C

(*) Pagos realizados por estos fenédmenos atmosféricos a cierre z . 49 5 M €
de abril de 2025.

pago de las aseguradoras en cinco anos
de datos de siniestros meteoroldgicos. por el clima en el ramo de multirriesgos

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la base
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CLIMATOLOGIA

IMPORTE DE LOS PAGOS POR PERCANCES METEOROLOGICOS EN
EL SEGURO MULTIRRIESGO, POR MODALIDAD Y TIPO DE EVENTO,
EN 2024*

MULTIRRIESGO DE COMERCIO

B £ B v

MULTIRRIESGO DE COMUNIDADES DE PROPIETARIOS

_ m -

MULTIRRIESGO DEL HOGAR

MULTIRRIESGO INDUSTRIAL

OTROS MULTIRRIESGOS

0 50 M€ 100 M€ 150 M€ 200 M€ 250 M€ 300 M€

104,5 me

GRANIZO

220,9 m¢ 0,82 me 153,8 m¢

LLUVIA NIEVE VIENTO

4 o M€ pago de las aseguradoras en 2024
por fenémenos meteoroldgicos

(*) Pagos realizados por estos fenémenos
atmosféricos a cierre de abril de 2025.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la
base de datos de siniestros meteoroldgicos.
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FENOMENOS METEOROLOGICOS DE MAYOR GRAVEDAD
ATENDIDOS POR EL SEGURO MULTIRRIESGO

Periodo 2017-2024*

FEN6MENO§
METEOROLOGICOS'

20, 21, 22 DE ENERO DE 2020

306 M€

BORRASCA GLORIA

ENERO DE 2021

235 M€

BORRASCA FILOMENA
Y POSTERIOR OLA DE FRIO

26 DE OCTUBRE A 4 DE NOVIEMBRE DE 2024

192 M€

DANA DE COMUNIDAD
VALENCIANA, ANDALUCIA,
CATALUNA, CASTILLA-LA MANCHA,
BALEARES, ARAGON Y OTRAS
ZONAS

6 DE JULIO DE 2023

158 M€

GRANIZADA EN EL NORTE

19 A 22 ENERO DE 2020

109 M€

BORRASCAS GAETAN, HORTENSE
E IGNACIO

17 A 24 DE OCTUBRE DE 2023

96 M€

BORRASCAS ALINE Y BERNARD

5 DE FEBRERO DE 2017

73 M€

TORMENTA KURT

(*) Pagos realizados por estos fendmenos
atmosféricosa cierre de abril de 2025.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la BD de siniestros meteoroldgicos.
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CLIMATOLOGIA

ASEGURAMIENTO DE LAS VIVIENDAS EN ESPANA

Ocho de cada 10 familias en Espana cuentan con un seguro del hogar. No obstante,

el elevado aseguramiento de la vivienda presenta variaciones territoriales importantes.
Abordar la brecha de proteccion es esencial para promover la resiliencia de la sociedad
a través de la salvaguarda de su patrimonio.

i Asturias : Alava

79,8% 92,3% . Superior al 85%
. ; : . i i Vizcaya
La Corufa C;-’;”tz""f}{'a i : 95,5% . Entre el 65% al 85%
: » : .
H : Guipuzcoa

: 94,0% Inferior al 65%

-

3
Navarra

i Gerona
£ 77,2%
Huesca i
79,2%
X Salamanca Lérida
Zaragoza 75.9%
88,7% :

Pontevedra

79,3%

Barcelona

95,5%

\ § ) “ Tarragona
g 75,9%

Castellén

Badajoz 66,4%

65,5% ‘

Albacete Valencia

N

Sevilla '.\4
Murcia W H
68,2% \ /i ‘  Baleares
Alicante {92,2%

69,9%

Almeria

57,8%

‘ Ceuta y Melilla
' S.C.T if 54,8% : Las Palmas
: S. C. Tenerife ! 61,2%
: 57,6% PO

ESPANA
A

e S 79,5%

aseguramiento de

las viviendas frente a
eventos climaticos

* Datos 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del
Ministerio de Transportes, Movilidad Urbana y
Sostenibilidad y de ICEA.
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EVOLUCION DEL ASEGURAMIENTO
DE VIVIENDAS EN ESPANA

Datos 2023

1986 . 14,6%

.
I
N
I
I
I
I
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1990

1995

2000

2005

2010

2015

2020

2023

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de ICEA y del Ministerio de Transportes, Movilidad Sostenible (MITMA).
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I AGRICULTURA

Aliado del campo
frente al clima

El seguro agrario es un aliado crucial del campo frente a
la realidad climatica actual. Al salvaguardar las cosechas
y la actividad ganadera, las 16 entidades coaseguradoras
gue forman parte de Agroseguro participan en la
estabilidad y futuro del medio rural.
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EVOLUCION DE LOS PAGOS DEL SEGURO AGRARIO’

Datos 2024
(] 200 M€ 400 M€ 600 M€ 800 M€ 1.000 M€ 1.200 M€ 1.400 M€
2023
2022
- 25 z 7
DIAS . DIAS
2020 EN SINIESTROS ' ENSINIESTROS
AGRICOLAS PECUARIOS
TARDA AGROSEGURO
2019 EN PAGARLAS
INDEMNIZACIONES,
DE MEDIA
Fuente: Agroseguro. (*) Incluye seguro pecuario.

SINIESTRALIDAD POR TIPO DE CULTIVO
Datos 2024

Citricos

Resto de lineas agricolas

Fuente: Agroseguro.



AGRICULTURA

SINIESTRALIDAD POR TIPO
DE EVENTO CLIMATICO’
Datos 2024

ZOBZ 168

PEDRISCO OTROS

Fuente: Agroseguro. (*) No incluye seguros pecuarios, cuyo importe fue de 165 M € adicionales.

CAPITAL CUBIERTO POR EL SEGURO AGRARIO

60.000 M€
481% s0%

"'..----'.'---. 50%
.---"---..."---“-"' "= @a
-
40.000 M€ --‘------

40%

30.000 M€
33.181 M€ 32.287 M€ 31.461 M€ 33.378 M€ 31.483 M€ 32.570 M€ 37.759 M€ 30%
20.000 M€ )

10.000 M€

10%

14.079 M€ 14.258 M€

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Capital asegurado

Valor agregado bruto sector primario

ssnnnn % asegurado

1 8 1 73 capital asegurado
por Agroseguro
o M€ en el afo 2024

MAXIMO HISTORICO DE CAPITAL ASEGURADO POR 10° ANO CONSECUTIVO.

Fuente: Elaboracién propia a partir
de datos de Agroseguro e INE.
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Protegiendo
la movilidad

El seguro hace posible que la movilidad se desarrolle
con garantias para todos: conductores, ciclistas,
transeuntes.. Las aseguradoras apoyan el despegue

de formas de movilidad mas respetuosas con el medio
ambiente, como los vehiculos eléctricos.
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I MOVILIDAD

ANTIGUEDAD MEDIA DEL PARQUE MOVIL EN ESPANA
Datos 2023

6.381.075

TURISMOS
DE5 A 9 ANOS

25,6

MILLONES 1.300.997
DE TURISMOS

CON 4 ANOS

160.533 860.051

TURISMOS TURISMOS
CON MAS DE 40 ANOS CON 3 ANOS

1.253.505 =3 752.749

TURISMOS TURISMOS
DE 25 A 39 ANOS CON 2 ANOS

13.767.028 =s 1.075.052

TURISMOS TURISMOS
DE 10 A 24 ANOS NUEVOS

Fuente: Tirea.

es la edad media
+ de un turismo

en Espana

ANOS MESES
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COMPOSICION DEL PARQUE MOVIL ESPANOL DE TURISMOS
Y MOTOCICLETAS ASEGURADOS, POR TIPO DE DISTINTIVO

MEDIOAMBIENTAL

Datos 2023 _
1 z‘y . Sin distintivo
4 o

L 314179 . B

TURISMOS

5,2%

1.315.651

26,0

6.652.790

37,4

9.546.152

(o)
307’.7222-21/3 28,5%

1.099.884
58,1

2244659

12,2%

471.018
VEHICULOS DE DOS RUEDAS

Fuente: Direccién General de Tréfico.
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MOVILIDAD

PROTECCION A VICTIMAS DE
ACCIDENTES TRANSFRONTERIZOS

Ofesauto es el organismo oficial en Espana
encargado de atender a victimas de accidentes de
trafico entre vehiculos de distintos paises, ya sea por
accidentes ocurridos en Espana o en el extranjero.
Ademas, garantiza que la circulacidon entre Espana
y paises extracomunitarios esté debidamente
asegurada a través de la gestion de los Certificados
Internacionales de Seguro (CIS) y del Seguro de

Frontera espanol (Sefron).

ACTIVIDAD 18.158

DE OFESAUTO SEGUROS DE FRONTERA

EMITIDOS

4,8 me 3,3 me

PAGADOS POR ACCIDENTES

PAGADOS POR ACCIDENTES EN EL EXTRANJERO
EN ESPANA CAUSADOS POR CAUSADOS POR VEHICULOS
VEHICULOS EXTRANJEROS ESPANOLES

(*) El Certificado Internacional de Seguro (CIS), anteriormente conocido como carta verde, es el documento que acredita estar

en posesion de un seguro obligatorio y es necesario para circular por determinados paises. El CIS no es necesario en el Espacio

Econdémico Europeo. Tampoco es necesario presentar el CIS en Reino Unido, en Andorra, Suiza (incluyendo Liechtenstein), Islandia o Noruega.
Si es necesario para viajar a otros paises como Marruecos o Turquia.

(**) El Seguro de Frontera se emite en las fronteras espafolas para que los vehiculos extracomunitarios dispongan de la misma cobertura que
los vehiculos comunitarios.

Fuente: Ofesauto. Datos 2024.
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El seguro
como inversor
institucional a
largo plazo

El seguro es un inversor institucional de referencia.
Destina recursos propios y de sus clientes a promover
un desarrollo sostenible a largo plazo y beneficioso
para todos.
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INVERSION

VOCACION POR EUROPA

El seguro maneja un volumen de inversiones
gue asciende a 360.316 millones de euros.

El 88% de este dinero se destina a la compra
de activos ubicados en Europa.

2024

360.316 m¢

es el volumen de las inversiones de
las aseguradoras* de los que:

295.116 me

inversiones del seguro

65.200 m¢

patrimonio de los planes de pensiones
gestionados por las entidades

(*) Datos a diciembre de 2024.
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38% patrimonio de los planes

de pensiones gestionados
inversiones del seguro por aseguradoras
en deuda publica invertidos en deuda
espanola publica espanola

88

inversiones del seguro
espanol en la Unidn
Europea

Fuente: DGSFP e ICEA
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CUIDANDO DE
LAS PERSONAS
Y EL PATRIMONIO



Gestion del ahorro

Las aseguradoras son expertas en gestionar el ahorro
para la jubilacion. Disponen de productos de ahorros
y de prevision social que se ajustan a las necesidades
de todo tipo de personas. Su oferta abarca productos
con garantia de tipo de interés, politicas de inversion
ajustadas al perfil de riesgo de cada cliente, distintos
niveles de liquidez e incentivos fiscales diversos, tanto
en el momento de la aportacion como en el de la
prestacion.
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AHORRO

EL AHORRO PARA LA JUBILACION Y EL LARGO PLAZO CONFIADO
A LAS ASEGURADORAS
Datos 2024

Ahorro gestionado Participes/Asegurados

RENTAS VITALICIAS Y TEMPORALES

PLANES DE PENSIONES

AHORRO A PERCIBIR EN CAPITAL

2.132.890

SEGUROS QUE INSTRUMENTAN

COMPROMISOS POR PENSIONES 778.608

26.089 M€

SEGUROS UNIT LINKED

PLANES INDIVIDUALES DE AHORRO
SISTEMATICO (PIAS)

PLANES DE PREVISION ASEGURADOS 10.468 M€

OTROS SEGUROS COLECTIVOS 8.587 M€

SEGUROS INDIVIDUALES DE AHORRO
A LARGO PLAZO (SIALP)

TRANSFORMACION DE PATRIMONIO

EN RENTA VITALICIA 26.208

PLANES DE PREVISION SOCIAL EMPRESARIAL

SEGUROS DE DEPENDENCIA

Fuente: ICEA.

268.391 me 14,2 v

el importe total de los ahorros
para la jubilacion

de personas que confian
sus ahorros a las aseguradoras
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Proteccionde
las victimas de
accidentes de trafico

Espana cuenta con un sistema de indemnizacion
integral a las victimas de accidentes de circulacion,
conocido como Baremo, de gran utilidad social. Este
sistema busca la reparacion de los danos personales
sufridos por las victimas de accidentes de trafico y sus
familias atendiendo a sus circunstancias personales,
econdmicas y sociales.
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I SEGURIDAD VIAL

EL SEGURO DEL AUTOMOVIL, AL LADO DE LAS ViCTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRAFICO
Datos 2023*

835

FALLECIMIENTOS
INDEMNIZADOS

232.438

VICTIMAS DE
ACCIDENTE DE
TRAFICO

<704 227.809
PERSONAS INDEMNIZADAS LESIONADOS
EL FALLECIMIENTO ATENDIDOS POR
DE LA VIiCTIMA EL SEGURO

3.286 me¢

INDEMNIZACIONES
PAGADAS

(*) Datos correspondientes al
88,7% de la cuota de mercado
del seguro del automovil.

Fuente: Elaboracion propia.
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La atencidn sanitaria a las victimas de accidentes de trafico corre integramente
a cargo de las aseguradoras. En 2024, se realizaron 3,1 millones de prestaciones
sanitarias, con un coste de mas de 464 millones de euros. Los pagos realizados por
las entidades se distribuyeron a partes iguales entre la sanidad publica y la privada.

PRESTACIONES PAGADAS POR EL SEGURO DEL AUTOMOVIL
POR ATENCIONES SANITARIAS A VICTIMAS DE ACCIDENTES
DE TRAFICO

Datos 2023

L64 me 3,1m

PAGOS ATENCIONES
REALIZADOS MEDICAS

Fuente: Elaboracién propia con
datos de la base de datos CAS.
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I TRANSPORTE

Tranquilidad en
cada viaje, cerca
o lejos de casa

El seguro protege a los viajeros en cada trayecto,

sea cual sea su destino. Incluye coberturas médicas

y asistencia ante imprevistos durante el viaje. Ademas,
brinda proteccion en desplazamientos de ocio y trabajo,
garantizando tranquilidad en cualquier situacion.
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VIAJEROS PROTEGIDOS: POLIZAS Y ASEGURADOS

de viajeros
M asegurados
en 2024

Fuente: Elaboracion propia.

PERCANCES ATENDIDOS POR EL SEGURO DE VIAJE, POR CAUSA
Datos 2023-2024

2,19
Enfermedad u hospitalizacion 4 /0

. Accidente 2,0%

. Demora del viaje

. Anulacién 1,8%

Provision de informacién

. Cancelacién

Pérdida o extravio de equipaje

Repatriacion

. Otras causas

Fuente: Elaboracién propia.
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TRANSPORTE

PERCANCES ATENDIDOS POR EL SEGURO DE VIAIJE,
POR LUGAR DE OCURRENCIA

Datos 2023-2024

ESPANA B 1-WAYS
EEUU RT3

TAILANDIA R0 173

INDONESIA 5.0%

ANDORRA [ ¥:L73

ITALIA RT3

MEXICO - 2,7%
FRANCIA - 2,6%
FILIPINAS . 21%

COLOMBIA . 1,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracién propia.

ASISTENCIAS SANITARIAS EXTREMAS ATENDIDAS POR
EL SEGURO DE VIAIJE, POR LUGAR DE OCURRENCIA

Datos 2023-2024*

60.000 €

50.000 €
40.000 €
30.000 €
20.000 €
10.000 €

(0]

* Percentil 99 de los datos analizados.

38.145€

33.890 €
28.999 €
24.680 €
24.260 €

W W
gl R
of °
2] -]
=

EE UU
CHILE
MEXICO
SINGAPUR
EGIPTO
TAILANDIA
FRANCIA
GRECIA
PANAMA
PERU
COSTA RICA
ARGENTINA
BRASIL
NICARAGUA
MALDIVAS
ITALIA
TURQUIA
MALTA
CHINA

EMIRATOS ARABES UNIDOS

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuidadoy
tranquilidad para
las mascotas

El seguro protege a las mascotas en su dia a diay en
cualquier lugar. La responsabilidad civil cubre los danos
a terceros, asegurando tranquilidad a los duenos. A su
vez, la cobertura veterinaria garantiza atencion médica
cuando mas se necesita.
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I MASCOTAS

3,00 3,2%

DISTRIBUCION DE LOS SINIESTROS 1945 | 202
DE MASCOTAS POR TIPOLOGIA »

Datos 2023-2024 3,9%
2504

Responsabilidad civil por dafio material

. Prestacion veterinaria

. Responsabilidad civil por dafo personal
. Gestion cadaver

Otras

64.056

SINIESTROS

Fuente: Elaboracién propia.

COSTE MEDIO DE LOS PERCANCES CUBIERTOS
Datos 2023-2024

800 €
Responsabilidad civil por dafio material
700 €
. Prestacion veterinaria
. Responsabilidad civil por dafio personal 600 €
. Gestion cadaver
500 €
Otras
400 €
300 €

239€

COSTE MEDIO DEL SINIESTRO

100 €

288 €

Fuente: Elaboracién propia.
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Al cuidado
de la salud de
las personas

El seguro de salud protege a personas de todas las
edades y que se encuentran en cualquier parte del pais.
Ademas, en el entorno laboral, es un beneficio social
muy valorado por los trabajadores.
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I SALUD

EL SEGURO DE SALUD PROTEGE A PERSONAS DE TODAS

LAS EDADES
Datos 2024

25,4%

1.349.807
DE 21 A 30 ANOS

25,5%

2.436.883
DE 0 A 20 ANOS

28’7% ................. ..

1.729.222
DE 31 A 40 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

12,6

MILLONES DE
ASEGURADOS
EN SALUD

30,6%

2.394183
DE 41A 50 ANOS

60

25,2%

803.285
DE 61 A 64 ANOS

18,4%

1.737.189
65Y MAS ANOS

.................. . 29,1%

2.169.899
DE 51 A 60 ANOS
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PROPORCION DE LA POBLACION CON SEGURO MEDICO,
POR CCAA
Datos 2024

19,6%

i Asturias

: 15,2%
i Cantabria .
: . 21,2%
a: Pais Vasco

17,9%

Galicia

:12,7%

Navarra

Q /
21,2% ail

Castillay Ledn

24,7

Aragon

17,0%

Extremadura ‘

Castilla-La Mancha

o

23,1%

Andalucia

g 3 1,1%

Melilla

-

. WP
ﬂ'gvv

22,7%

Islas Canarias

Fuente: Elaboracién propia con
datos de ICEA y del Instituto
Nacional de Estadistica.
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C. Valenciana

g

. Superior al 30%

. Entre el 20% y el 30%

. Inferior al 20%

33,3%

Cataluna

N

32,2%

Islas Baleares



I SALUD

El seguro de salud se basa en un principio solidario por el que las personas mas
sanas contribuyen a financiar los cuidados de quienes tienen peor salud. A lo
largo de un ano, las aseguradoras atendieron a 800.000 personas con problemas
de salud graves en Espana. Este grupo constituye apenas el 6,3% de la cartera de
asegurados, pero recibe mas de la mitad de las prestaciones.

EL SEGURO DE SALUD CUIDA DE LAS PERSONAS GRAVEMENTE
ENFERMAS

Datos 2024
ASEGURADOS

. Problemas graves de salud

. Problemas significativos de salud

Algun problema leve de salud

. PRESTACIONES

Fuente: Elaboracion propia.
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El seguro de salud es un ejemplo de colaboracion publico-privada. A través de

los conciertos con las mutualidades de funcionarios, 1,7 millones de empleados
publicos han optado por la cobertura de su salud a través de un seguro privado.
Esto permite aliviar la carga asistencial del sistema publico, mejorando su calidad

y sostenibilidad.

PROPORCION DE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL QUE OPTAN POR LA SANIDAD PUBLICA Y LA PRIVADA

Datos 2023

. Seguro privado de salud

. Sanidad publica

Fuente: Elaboracidén propia.
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I SALUD

EL SEGURO COLABORA EN LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

La amplia aceptacion social del seguro de salud (12,6 millones de asegurados,
26% de la poblacion espanola) permite que haya una amplia red de hospitales
privados. Esto mejora la accesibilidad de |la poblacidn a la asistencia sanitaria.
En Espana existen 333 hospitales publicos que cuentan con 107.720 camas. El
sector sanitario privado complementa esta provision publica con 438 hospitales
adicionales que suman otras 50.574 camas.

HOSPITALES

32%

50.574

68+

107.720

. Sistema privado

CAMAS

. Sistema publico

Fuente: Fundacién IDIS.

A cierre de 2024, el volumen de las prestaciones efectuadas gracias al seguro de
salud ascendio a 9.184 millones de euros.

Esta cobertura de poblacion desde el ambito privado, junto con las distintas
formulas existentes de colaboracion publico-privada, alivia significativamente

la presion sobre el sistema publico, contribuyendo a hacerlo sostenible, a

racionalizarlo y a reducir la carga que pesa sobre esta parte publica de la sanidad.
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Proteccion para
los seres queridos

El seguro de vida es un instrumento que protege a las
familias frente a las consecuencias financieras de la
muerte prematura de uno de sus integrantes. El seguro
otorga estabilidad y tranquilidad econdmica a las
familias en un momento de especial vulnerabilidad.
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I VIDA Y DECESOS

INDEMNIZACIONES PAGADAS POR EL SEGURO DE VIDA RIESGO
EN ESPANA

Datos 2024

1.540 me€

PRESTACIONES

FALLECIMIENTOS
INDEMNIZADOS

21,8 m

DE ASEGURADOS 7.500

PERSONAS INDEMNIZADAS
CON INVALIDEZ

Fuente: ICEAy elaboracién propia.

El seguro de decesos apoya a las familias cuando fallece uno de sus integrantes. Se
ocupa de organizar el sepelio en un momento especialmente delicado, asi como de

otras gestiones (testamentaria, gestion de la vida digital, etcétera). Practicamente,
la mitad de la poblacion espanola esta protegida por este seguro. Es un servicio que
goza de una amplia aceptaciéon en todo el pais.
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PRESENCIA DEL SEGURO DE DECESOS EN ESPANA
Datos 2023

. 63,6%

i Asturias

45,6% . Superior al 50%

Cantabria :
' | 60,3%

47,2% , ¢ Ppais Vasco
Galicia

1 23,4%
4£3,3%

i Navarra
Castillay Leén

. Entre el 50% y el 30%

. Inferior al 30%

A

32,4

Cataluna

Extremadura

\ i

Castilla-La Mancha
C. Valenciana

d
Wy v
v :
60,7% 57,7% ™

Andalucia Murcia
21,8%

Islas Baleares

34,9% ! i 17,8%

v
o * Ve s

56,3%

Islas Canarias

Fuente: ICEA.
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I DECESOS

SEPELIOS ATENDIDOS POR EL SEGURO, SOBRE EL TOTAL
Datos 2023

Fuente: Elaboracion de Estamos Seguros

PROPORCION DE ASEGURADOS DE DECESOS SOBRE
LA POBLACION, POR TRAMOS DE EDAD

Datos 2023

39,3% 55,6%

2.027.765 1.776.314
20 A 29 ANOS , 60 A 64 ANOS
MILLONES DE
o ASEGURADOS o,
29,3% EN DECESOS 60,0%
2.661.589 : ; 5.882.873
0A19 ANOS 65 ANOS Y MAS

42,9% 46,0% o 50,9%

2.533.690 3.790.196

30 A39 ANOS 3578.084 |
40 A 49 ANOS 50 A59 ANOS

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICEA y del INE.
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Protegiendo
los inmuebles

El seguro de multirriesgos cuida de los inmuebles en
Espana. Ya sean viviendas, oficinas, locales comerciales,
industrias o las zonas comunes de los edificios.

Al proteger el patrimonio inmobiliario, constituye

una salvaguarda econdmica fundamental para
familias, empresas e instituciones.
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I INMUEBLES

PERCANCES ATENDIDOS Y PAGOS REALIZADOS POR EL SEGURO
DE HOGAR Y COMUNIDADES DE PROPIETARIOS, AL ANO’

Datos 2024

10,1 m

PERCANCES
ATENDIDOS

3.929 me

TOTAL DE PAGOS
REALIZADOS

COMUNIDAD DE
PROPIETARIOS

3.247 M€ 682 M€

PAGOS REALIZADOS PAGOS REALIZADOS

PERCANCES ATENDIDOS PERCANCES ATENDIDOS

Fuente: Elaboracién propia. (*) Incendios, dafos por agua, rotura de cristales, asistencia.
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CONTRIBUCION DE LAS ASEGURADORAS A LOS SERVICIOS DE
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

Alo largo de la ultima década, las aseguradoras han contribuido con mas de
2.000 millones de euros al establecimiento, ampliacion y mantenimiento de
los servicios de prevencion y extincion de incendios y salvamento. Las entidades
aportaron este importe a través del pago de contribuciones especiales y tasas
de mantenimiento establecidos por las Administraciones Publicas (locales,
provinciales y autondmicas).

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

o

50 M€ 100 M€ 150 M€ 200 M€ 250M€

Fuente: Elaboracidén propia.



I EMPRESAS

Apoyando
a las empresas

Las empresas cuentan con el apoyo del seguro para
proteger su actividad y garantizar que un imprevisto
no ponga en peligro su continuidad. Las coberturas del
seguro permiten hacer frente a todo tipo de riesgos,
de forma que los gestores de las empresas pueden
centrarse en lo mas importante: la prosperidad de

SU negocio.
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EMPRESAS Y COMERCIOS ASEGURADOS
Y PERCANCES ATENDIDOS

Datos 2023

MULTIRRIESGO
COMERCIO

MULTIRRIESGO
INDUSTRIAL

295.288

3,9m

CREDITO Y 2z DE POLIZAS
CAUCION DE EMPRESAS
120.896
DE PERCANCES
346.440
TRANSPORTES 255
3. M€

152.629
DESEMBOLSADOS POR
LAS ASEGURADORAS

1.017.508

RESPONSABILIDAD
CIVIL

N° polizas

N° percances

Pagos realizados

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

(=]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGSFP.



EMPLEO

El seguro,
comprometido
con el empleo
de calidad

Las aseguradoras ofrecen empleo estable, bien
remunerado e incluyen beneficios sociales y sistemas de
prevision social complementaria. Constituyen un sector
gue apuesta por la igualdad entre hombres y mujeres,
asi como por la promocioén del talento. El seguro es, en
definitiva, un buen lugar para desarrollar una carrera
laboral.
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EL SEGURO, COMPROMETIDO CON EL EMPLEO Y EL TALENTO

en Espafa por persona*.

so sector que mejor paga

EL SEGURO
GCENERA TRABAJO El seguro cuenta con excelentes profesionales.
BIEN RETRIBUIDO 8 empresas del sector se encuentran

entre las 100 primeras para atraer
talento* y 5 aseguradoras entre las
preferidas para atraer el talento
universitario.

de las entidades
80 80/ dispone de horario
9 O  Laboral flexible.

d tidades h
80 80/ es'czjglelcijoezllgina EL SEGURO,
9 O forma de teletrabajo. UN SECTOR ADAPTADO
ALAS NUEVAS FORMAS
DE TRABAJAR

EL SEGURO

COMPLEMENTA El seguro es el

LAS PENSIONES DE .
sector que mas aporta

SUS EMPLEADOS a la prevision social
complementaria por
empleado *.

49.929 <

salario anual medio

(*) Datos 2024

Fuente: ICEA, INE e Informe MERCO talento 2024.
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EMPLEO

ASEGURADORAS QUE DISPONEN DE BENEFICIOS SOCIALES

PARA SUS TRABAJADORES
Datos 2024

SEGURO [adids

DE VIDA

100%

81,3%
SEGURO

DE SALUD
85,2%

SUBVENCION DE [y WL
ACTIVIDADES
CULTURALES O
DEPORTIVAS | /& %

53,1%
AYUDAS A

ESTUDIOS
34,3%

DESCUENTOS EN [l
EL SEGURO DEL

AUTOMOVIL 69,7%

46,9%
DESCUENTOS EN EL

SEGURO DE HOGAR
78,4%

40,6%
DESCUENTOS EN
OTROS SEGUROS

83,5%

CONCESION DE 23.9%
AT e Bl o ceentidades
PREVISTO EN . . .
CONVENIO I 5,7% Empleados beneficiados

o

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: ICEA.

(*) De las plantillas de las entidades que disponen de este beneficio.
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APUESTA FIRME DEL SEGURO POR LA PREVISION SOCIAL
COMPLEMENTARIA

Todos los trabajadores de las aseguradoras cuentan

con un esquema de prevision social empresarial, bien a
través del seguro previsto en el convenio colectivo (55%),
planes de pensiones u otros sistemas de empleo (45%).
Los planes de pensiones de empleo son el instrumento
gue mas patrimonio acumula, con un importe total de
1124 millones de euros.

PLANTILLA DE LAS ASEGURADORAS, POR SEXO
Datos 2024

| HOMBRES |
. MUJERES

Fuente: ICEA.
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PARIDAD

Impulsando
la paridad

El seguro avanza hacia la igualdad en los puestos
directivos. Las mujeres ocupan un espacio cada vez
mas destacado entre los cargos de responsabilidad de
las aseguradoras. Su presencia ya es mayoritaria en
algunos departamentos.
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LA MUJER GANA PRESENCIA EN LOS PUESTOS DIRECTIVOS

DE LAS ASEGURADORAS

32,5

es la presencia de la mujer
en los comités de direccion.
Proceden de estos
departamentos:

Fuente: ICEA.

79

35,6

de los consejeros
independientes son
mujeres

. RRHH y Formacién
. Técnico
. Direccién General
. Comercial

Contable Financiero
. Control y Gestién de Riesgos
Comunicacién y Marketing
Cumplimiento normativo
Juridico

Otros



PARIDAD

DEPARTAMENTOS CON MAYOR PRESENCIA DE MUJERES
DIRECTIVAS. EN %

Datos 2024

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO 65,4% 34,6%

RRHHY

FORMACION 65,2% 34,8%

COMUNICACION Y

MARKETING 54,7% 45,3%

ORGANIZACION Y

PROCEDIMIENTOS 44,2% 55,8%

ATENCION AL
ASEGURADO
ACTUARIAL 35,7% 64,3%
JURIDICO 37,5% 62,5%
g
-
e

. Mujeres . Hombres

Fuente: ICEA.
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PROMOCIONES DE MUJERES A PUESTOS DIRECTIVOS,
POR DEPARTAMENTOS. EN %

Datos 2024

ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTO

ATENCION AL
ASEGURADO

COMUNICACION Y
MARKETING

TECNICO

ADMINISTRATIVO

ACTUARIAL

AUDITORIA
INTERNA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

COMERCIAL

CONTABLE Y
FINANCIERO

RRHH Y
FORMACION

Fuente: ICEA.

AR

64,7%

60,0%

571%

55,6%

53,8%

28,6%

35,3%

40,0%

48,9%

bty 6%

46,2%

33,6%

33,5%

81

66,4%

66,5%

. Mujeres . Hombres



I PARIDAD

PERSONAS EN DISPOSICION DE ASCENDER

Personas que, por criterio de edad, formacion, antigledad y grupo profesional,
se encuentran en disposicion de ascender a posiciones directivas:
Datos 2024

MUJERES

HOMBRES

Fuente: ICEA.

PERIODO MEDIO EN QUE TARDA UNA PERSONA
EN PROMOCIONAR

Datos 2024

HOMBRES MUJERES

9,3 8,9
Fuente: ICEA.
PROMOCIONES EFECTIVAS
Datos 2024

HOMBRES
MUJERES

Fuente: ICEA.
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Promoviendo
la formacion

El seguro apuesta por la adecuada capacitacion de sus

trabajadores. Por esta razon, las aseguradoras disponen

de desarrollados programas de formacion continua que
benefician a practicamente toda su plantilla, poniendo

también el foco en potenciar el talento femenino.
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I FORMACION

FORMACION CONTINUA EN EL SEGURO

Datos 2024

37,5+

de la plantilla cuenta con
un plan de carrera

500-

de inversion media en
formacion por empleado

Fuente: ICEA.

EL SEGURO APUESTA

POR SUS TRABAJADORES

98,2%

de los empleados ha recibido
formacion en el ultimo ano

34

de formacioén por empleado
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Inteligencia
artificial y
big data

La inteligencia artificial (IA) y el big data son una
realidad en el sector asegurador espanol. Constituyen
una de las principales palancas para trasformar

el negocio y competir en un entorno cada vez

mas complejo.
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I INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA
Datos 2024

770 Las aseguradoras
tienen, de media,
%o

' ' modelos

de las entidades tienen desplegados
implantado el uso de IA de inteligencia
y big data. artificial.

LOS MODELOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DESPLEGADOS POR

LAS ASEGURADORAS

SE DUPLICARAN EN LOS
PROXIMOS 2 ANOS.

Fuente: ICEA.
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9DE CADAl o

entidades cuentan con
expertos en datos.

LA MAYOR PARTE DE
LOS PROYECTOS ESTAN
ORIENTADOS AL CLIENTE.

Fuente: ICEA.
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TRANSPARENCIA
Y GOBERNANZA
EN EL SEGURO



La contribucion
tributariade
las aseguradoras

A través de su actividad econdmica, el sector asegurador
realiza una contribucion significativa a los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) y de otras Administraciones
Publicas. En 2023, la contribucion tributaria total de las
aseguradoras ascendid a 8.234 millones de euros, de

los que un 54% correspondid a impuestos soportados
(4.441 millones de euros) y el 46% restante a impuestos
recaudados (3.793 millones de euros). A esta cantidad
habria que anadir otros 800 millones de euros
correspondientes a los pagos en favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros. Los impuestos soportados
suponen un coste para las entidades. Los impuestos
recaudados, si bien no representan un coste, se generan
gracias a la actividad econdmica de las aseguradoras,
contribuyendo ademas a la recaudacion.

89



FISCALIDAD

RESUMEN DE LA CONTRIBUCION TRIBUTARIA TOTAL
DE LAS ASEGURADORAS

Datos 2023

8.234 me

LA CONTRIBUCION
TOTAL

IMPUESTOS PAGADOS

IMPUESTO DE SOCIEDADES Y OTROS

IVA NO DEDUCIBLE Y CONTRIBUCION INCENDIOS 1.878 M€

SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE EMPRESA

OTROS IMPUESTOS (IBI, CONTRIBUCIONES ESPECIALES, ETC.)

IMPUESTOS RECAUDADOS

IMPUESTO SOBRE PRIMAS DE SEGURO (IPS) 1.858 M€

RETENCIONES DE LAS RENTAS DEL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS

RETENCIONES POR PAGO DE PRESTACIONES
(PLANES DE PENSIONES, SEGUROS, ETC.)

RETENCIONES A PROFESIONALES

SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DEL TRABAJADOR

OTROS IMPUESTOS RECAUDADOS

Fuente: PWC. Informe de Contribucién Tributaria Total.
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La sostenibilidad
economica

y financiera,

una garantia para
el cliente

El seguro contrae un compromiso con cada uno de

sus clientes cada vez que se suscribe una poliza. Para
garantizar ese compromiso, las aseguradoras gestionan
con prudencia los recursos que se les encomiendan.
Estas provisiones les permiten atender el pago de las
prestaciones acordadas llegado el momento. La ratio de
cobertura de los compromisos adquiridos supera varias
veces el nivel que fija la norma.
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I SOLVENCIA

RECURSOS DEL SEGURO PARA HACER FRENTE A
LAS OBLIGACIONES QUE TIENE CON SUS CLIENTES

Datos a diciembre de 2024

62.304 M€ 25.916 M€

FONDOS PROPIOS ADMISIBLES REQUERIMIENTO DE CAPITAL QUE
PARA CUBRIR EL CAPITAL DE FIJA LA NORMATIVA
SOLVENCIA OBLIGATORIO

RATIO DE COBERTURA
z 4 VECES EL CAPITAL
, EXIGIDO PORLEY

Fuente: Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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PROVISIONES TECNICAS PARA ATENDER LOS COMPROMISOS
CON SUS CLIENTES, POR RAMOS DE SEGURO

Datos a septiembre de 2024

212.661 M€ 5.280 M€
VIDA SALUD
15.340 M€ 21.758 M€
AUTOS RESTO NO VIDA

8.358 M€ 263.397 M€

MULTIRRIESGOS TOTAL

Fuente: Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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UNESPA. Asociacién Empresarial del Seguro
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El sector asegurador esta compuesto
por un amplio nimero de actores. Las
aseguradoras y los mediadores son,
probablemente, los mas conocidos.
Pero la industria cuenta, igualmente,
con varias instituciones privadas que
dan respuesta a distintas necesidades
sociales. Este anexo a la Memoria social
del seguro 2024 tiene como finalidad
poner en valor la tarea que realizan las
siguientes instituciones del seguro:



agroseguro

o
®3 .k n
Cg9

FENITDN ZADANRNT A
Wil VI N £l
INSTITUTO DE INVESTIGACION
SOBRE VEHICULOS, S.A.

Agroseguro es un pool formado por 16
aseguradoras privadas y el Consorcio
de Compensacion de Seguros

(CCS). Protege las cosechas y las
explotaciones ganaderas.

Aseguradores de Riesgos Nucleares
(ARN) es el pool espanol que gestiona
el aseguramiento de riesgos nucleares
y radiactivos. Esta formado por 25
aseguradoras y dos reaseguradoras.

Centro Zaragoza es un instituto

de investigacion sobre vehiculos
participado por 17 entidades
aseguradoras. Desarrolla actividades
de I+D, innovacion y formacion en el
ambito de la automocion. Su actividad
abarca la gestion de danos materiales,
la prevencion de danos corporales, el
impulso de una movilidad segura 'y
sostenible, asi como la monitorizacion
de nuevas tecnologias desde la
perspectiva de la reparaciény la
posventa. Ademas, es fuente de datos
técnicos para el sector asegurador.



N

cepreven

Icea

El Valor del Conocimiento

UNGSPA 3‘%”9%

La Asociacion de Investigacion

para la Seguridad de Vidas y Bienes
(Cepreven) tiene como funcion
promover la prevencion frente a
riesgos de incendio a través del
intercambio de conocimientos
mediante la divulgacion, la formacion
y la edicion de publicaciones sobre
riesgos especificos. Cuenta con 227
integrantes entre los que figuran
aseguradoras, mediadores de

seguros, reaseguradoras, fabricantes e
instaladores de sistemas de proteccion
contra incendios (PCl) y usuarios de
seguridad asi como otras asociaciones,
colegios profesionales e instituciones
publicas.

Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras (ICEA)

es una asociacion que actua como
servicio de estudios de la industria
del seguro, potencia la capacidad de
las personas del sector a través de la
formacion, y contribuye a desarrollar
su adaptacion a las necesidades
cambiantes del mercado. Esta formada
por mas de 210 entidades adheridas,
entre aseguradoras, reaseguradoras,
corredurias, etc.



OFEAUTO

La Oficina Espanola de Aseguradoras
de Automoviles (Ofesauto) es el
organismo oficial en Espana que

se ocupa de atender a victimas por
accidentes de trafico entre vehiculos
espanoles y extranjeros, tanto en
Espana como fuera. Ademas, garantiza
gue la circulaciéon de vehiculos entre
paises esté debidamente asegurada.
Esta organizacion estd participada
por todas las aseguradoras que
operan en el ramo del automavil en

el pais, incluyendo al Consorcio de

Compensacion de Seguros.

El Pool de Corredores agrupa a 17
aseguradoras y reaseguradoras que
cubren los riesgos profesionales

de los mediadores de seguros.
Ademas, asesora a los corredores ante
problemas que se presentan en su
actividad profesional y les permite
compartir experiencias en la gestién

en este tipo de siniestros.



El Pool Espainol de Riesgos
Medioambientales (PERM) agrupa a
16 aseguradoras, seis reaseguradoras

y el Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS) que cubren de manera
conjunta los riesgos medioambientales
en Espana.

Tecnologias de la informacién y Redes
para las Entidades Aseguradoras,

S.A. (Tirea) es una empresa
tecnoldgica participada por mas de

70 aseguradoras que representan

mas del 80% de la facturacion del
sector asegurador. Su finalidad es
implantar servicios y soluciones de
caracter sectorial basados en las

telecomunicacionesy la informatica.



Agroseguro:
aliado del campo
frente al clima
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Las producciones agricolas, ganaderas, acuicolas y forestales cuentan con la
proteccion del sistema espanol de Seguros Agrarios Combinados, que ofrece
cobertura frente a los danos que provocan los riesgos climaticos, asi como a los
accidentes y enfermedades que sufre el ganado. La gestion del seguro agrario en
Espana corresponde a Agroseguro, que actua por cuenta y en nombre de las 16
aseguradoras que forman parte de su cuadro de coaseguro, junto al Consorcio
de Compensacion de Seguros (CCS).

El sistema espanol de Seguros Agrarios Combinados tiene caracter de
universalidad en cuanto a las producciones y riesgos cubiertos. Su ambito de
aplicacion comprende todo el territorio espanol y abarca casi todos los cultivos y
cabanas ganaderas.

La parte publica corresponde, en primer lugar, al Estado, que, a través de ENESA
(organismo perteneciente al Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion),
establece el Plan Anual de Seguros Agrarios, donde se recogen las producciones
asegurables, los riesgos que se cubren y las fechas de suscripcién, y que cada
ano es aprobado por el Consejo de Ministros. ENESA y las comunidades
auténomas subvencionan parte de la prima, de cuya gestiéon se encarga
Agroseguro, de tal forma que los agricultores y ganaderos sélo abonan el
importe que les corresponde una vez descontada la subvencién. La Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) supervisa, por su parte, la
solvencia y buenas practicas de las aseguradoras, participa en la elaboracién de
las normas de peritacion de siniestros y propone las condiciones del reaseguro
obligatorio que realiza el CCS.

El seguro agrario también cuenta con la participacion de los agricultores

y ganaderos, que se materializa a través de las organizaciones agrarias y
cooperativas, que transmiten las demandas y necesidades del sector a través de
las comisiones estatales y territoriales.

El sistema espanol de Seguros Agrarios Combinados es un claro ejemplo de
colaboracion publico-privada y es referencia internacional en la materia por
su modelo de funcionamiento, la amplitud de sus coberturas y el desarrollo
conseguido.



AGROSEGURO

EVOLUCION DE LA CONTRATACION

DE SEGUROS AGRARIOS
CLoname

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

868,5 M€

* La prima de riesgo representa en torno al 86% de la prima total, y se destina a atender la siniestralidad.
El 149% restante cubre los gastos de comercializacion y explotacion.

Fuente: Agroseguro.

8%

(of .\ Juy:\B PRODUCCION AGRARIA Y

GANADERA EN ESPANA

ASEGURADO ESTA ASEGURADA
EN 2024

1 8 1 73 CULTIVOS CON MAYOR ASEGURAMIENTO:
[ FRUTAS, CEREALES, VINEDO,

MILLONES DE EUROS HORTALIZAS Y PLATANO

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Agroseguro, Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion e INE.
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PRODUCCIONES ASEGURADAS

AGRICOLAS

GANADERAS

FORESTALES
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ARNYy el
aseguramiento
de los riesgos
nucleares



Los operadores de las centrales nucleares y de las instalaciones con aparatos
radiactivos son responsables de los danos que puedan ocasionar a terceros.

Este tipo de instalaciones son cubiertas por una agrupacion de aseguradoras
denominada Aseguradores de Riesgos Nucleares (ARN), que cuenta con la
participacion de 25 aseguradoras y dos reaseguradoras, ademas de con el
respaldo del Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS). Gracias a su

sistema de coaseguro y correaseguro, ARN puede ofrecer la mayor capacidad de

cobertura de seguro que requieren estas instalaciones.

Ademas de asegurar los danos materiales en instalaciones nucleares, se asegura
la responsabilidad civil de riesgos o actividades de los operadores y las derivadas
del transporte de sustancias nucleares o radiactivas, asi como otro tipo de

actividades relacionadas con estas instalaciones.

13



ARN

SEGURO DE INSTALACIONES RADIACTIVAS

Las instalaciones radiactivas son aquellas en las que se manejan, almacenan,
manipulan o transforman dispositivos o materiales que emiten radiaciones
ionizantes, como son las fuentes de radionucleidos, equipos de rayos X y
aceleradores lineales. Suelen ser instalaciones de uso médico o industrial.

ARN asegura la responsabilidad civil de los operadores y de quienes fabrican o
suministran equipos que producen radiaciones ionizantes, asi como de quienes
prestan servicios de asistencia técnica o instalacion a este tipo de equipos.

FUNCIONES DEL SEGURO NUCLEAR

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

SANITARIAS INDUSTRIALES

cENTRos ® seesscscsssssssssssstsstscsssssssssrssssssssssssssasrssarane CEMENTERAS
CONSTRUCTORAS
DENTISTAS INDUSTRIAS METALURGICAS
VETERINARIOS PAPELERAS
UNIVERSIDADES EMPRESAS ENERGETICAS
CLiNICAS REFINERIAS
HOSPITALES INSPECCION Y MEDICIONES
. PRODUCTORES DE ALIMENTOS
FARMACEUTICAS v BEBIDAS
APARATOS ASEGURADOS

EMISORES GAMMA EN oo
RADIODIAGNOSTICO

MEDICINA NUCLEAR

MEDIDORES DE HUMEDAD,

APARATOS DE RAYOS X DENSIDAD Y ESPESOR

INVESTIGACION . R
ESCANERES (RX) PARA DETECCION

RADIOTERAPIA
. RX PARA DETECCION DE GRIETAS,
ESTERILIZACION DE MATERIAL POROSIDADES Y CONOCIMIENTO DE
QUIRURGICO Y DE SANGRE RESTOS ARQUEOLOGICOS

Fuente: ARN.
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NUMERO DE APARATOS Y FUENTES ASEGURADAS

TOTAL INSTALACIONES
RADIOACTIVAS

ASEGURADAS 6 4 8

EQUIPOS DE
RADIOTERAPIA

APARATOS N
DE RADIOGRAFIA
INDUSTRIAL

] EQuUIPOS
DE RAYOS X,
MAMOGRAFOS
Y TAC

. FUENTES INDUSTRIALES
PARA MEDICION Y ANALISIS
DE DENSIDAD Y HUMEDAD

. RADIOFARMACOS PARA
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
DE ENFERMEDADES

200 me

SUMA ASEGURADA TOTAL

Fuente: ARN.



I ARN

SEGUROS DE INSTALACIONES NUCLEARES

ARN asegura todo el ciclo nuclear, desde el aprovisionamiento de uranio para la
fabricacion de combustible hasta el desmantelamiento de las instalaciones o el
almacenamiento de residuos.

INSTALACIONES NUCLEARES ASEGURADAS

NUCLEARES EN NUCLEARES EN FASE DE

DE INSTALACIONES OPERACION DESMANTELAMIENTO

1 1 TOTAL DE POLIZAS CENTRALES e REACTORES
NUCLEARES o

CENTRO DE FABRICA

DE ELEMENTOS

ALMACENAMIENTO
) DE RESIDUOS COMBUSTIBLES
.
o
» S.M. GARONA "
3uzBADO 3
T

L

e i&' >

ZORITA
\

P
;- t

O

7.776 me

¥
v o

Fuente: ARN.

SUMA ASEGURADA TOTAL
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ARN trabaja para que la sociedad pueda beneficiarse de las radiaciones
ionizantes de manera segura, garantizando la correcta gestion de los riesgos
asociados, asi como promoviendo la seguridad y la confianza en estas
tecnologias.



Centro Zaragozay
la certificacionde
talleres sostenibles



Centro Zaragoza, como centro técnico investigador en el sector de la reparaciéon
de vehiculos, ha desarrollado un Sistema de Certificacion de Talleres con el
objetivo de reconocer el compromiso y el esfuerzo de aquellos talleres que
apuestan por la mejora del medioambiente y la neutralidad climatica.

Bajo esta iniciativa, se identifica como “Taller Sostenible CZ” a aquellos talleres
gue analizan con criterios sostenibles las necesidades precisas para reparar un
vehiculo siniestrado, que gestionan adecuadamente los residuos generados
durante el proceso de reparacion, y que implementan planes de mejora para
minimizar el impacto que su actuacion produce en el medio ambiente.



I CENTRO ZARAGOZA

INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE TALLERES

Cada Taller Sostenible CZ obtiene una valoracién en puntos en cada uno de
estos cuatro apartados. Esta nota se pondera para proporcionar la calificacion
global o indice de sostenibilidad.

TALLER SOSTENIBLE CZ

REPARAR REUTILIZAR

Reparar las piezas Reutilizar usando piezas
afectadas en los reacondicionadas,
siniestros recuperadas o de

segunda mano

RECICLAR

Reciclar adecuadamente
los residuos generados
durante la reparacion

Fuente: Centro Zaragoza.
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NUMERO DE TALLERES
CERTIFICADOS A 2024

EN ESPANA 5 07

iNDICE DE
SOSTENIBILIDAD (IDS)
MEDIO DE LOS TALLERES

CERTIFICADOS n 1

21



Cepreven
y la prevencion
de danos



La prevencidén de los riesgos esta intimamente unida al aseguramiento, de forma
gue cuanto mejor esté protegido un riesgo mas facil es su cobertura. Cepreven
es uha asociacidén que agrupa a aseguradoras, usuarios y otras empresas del
ambito de la proteccion que tiene por finalidad fomentar la prevenciéon de

riesgos que afectan a las personas y las cosas.

Buena parte de su trabajo consiste en desarrollar sistemas de certificacion

de medidas de seguridad contra incendios, comprobar el cumplimiento de
estandares técnicos por parte de las empresas y asi como elaborar guias en
materia de prevencion que sirven de referencia a empresas y aseguradoras, asi

como divulgar la cultura de prevencion de incendios en la sociedad.
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I CEPREVEN

PRINCIPALES GUIAS TECNICAS

Seleccién de publicaciones de Cepreven:

Fuente: Cepreven.
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El comportamiento de
las personas en
situaciones de emergencia

Guia europea para
la proteccién contra
inundaciones




La seguridad contra
incendios en las residencias
para la tercera edad

Baterias de lon-litio, uso y
almacenamiento
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ICEA:

La investigacion
y la formacion en
el seguro



El seguro es una actividad transversal que esta presente en todas las actividades
de la vida, protegiendo a personas, empresas e instituciones por igual. Su

labor es posible gracias a las leyes de los grandes nimeros: la estadistica y las
probabilidades. Por esta razon, la informacion es imprescindible para que el
seguro desarrolle su labor en la sociedad.

Asociacion ICEA es una institucion volcada en el dato. Ejerce como centro

de estudios y de investigacion de la industria del seguro. Esta organizacion
desarrolla estadisticas sectoriales y estudios de investigacion fundamentales
para el seguimiento del sector y mejorar el desarrollo de su actividad. Sus
analisis permiten un mejor conocimiento de las demandas y necesidades del
mercado.
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ICEA

PUBLICACIONES, ESTADISTICAS Y ESTUDIOS DE INVESTIGACION

73

72 72
72
V4l
70 69
69
68
68
) I

2020 2021 2022 2023 2024

3

La formacion es la otra gran linea de trabajo de ICEA. Esta organizacion
desarrolla programas de formacion especializados en la gestion aseguradora
dirigidos a los profesionales del sector. A través de distintos cursos, potencia

Su preparacion y garantiza que cuentan con un conocimiento adecuado para
desarrollar las distintas funciones en la cadena de valor del seguro. Esta labor
formativa genera un impacto positivo en la calidad del servicio ofrecido a los
clientes, mejora su proteccién y su satisfaccion con el asesoramiento y el servicio
recibido.

LA LABOR FORMATIVA, EN CIFRAS

+130 / 150.000

SEMINARIOS '\ ALUMNOS FORMADOS
ORGANIZADOS IcCea

EGRESADOS DE
243 LOS PROGRAMAS
5 01 2 SUPERIORES
® MASTER DE DIRECCION ASEGURADORA

(MDA) Y PROGRAMA DIRECTIVO PARA EL
CURSOS IMPARTIDOS SECTOR ASEGURADOR (PDSA)

Fuente: ICEA (periodo 2020 a 2024)
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ICEA contribuye por tanto al desarrollo y profesionalizacién de la mediacion

a través de sus cursos de formacion. A lo largo de los ultimos cinco anos ha
formado a cerca de 150.000 personas, que han sido acreditados con los distintos
titulos.

MEDIADORES DE SEGUROS FORMADOS*

18,000 m

.oooooooooooo.
°
16,000

°
°
°
°

14,000 °

°

°
°
12,000 °
°

°
0
10,000 °
°
°
°
°
8,000 °
°
°
°
°
6,000 °
°
545 B
o°
4,000 ®
2,000
0
2021 2022 2023 2024

* Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Fuente: ICEA.

50.020

PROFESIONALES CUALIFICADOS*
PARA REALIZAR DISTRIBUCION DE
SEGUROS ENTRE 2021 Y 2024.




Ofesauto:

accidentes con
vehiculos extranjeros
y mucho mas



La Oficina Espanola de Aseguradores de Automoéviles (Ofesauto) es una
asociacion que agrupa a todas las aseguradoras autorizadas para operar en
Espana el seguro obligatorio de automoviles y al Consorcio de Compensacién
de Seguros. Es el organismo oficial que atiende a victimas de accidentes de
trafico en los que interviene un vehiculo extranjero tanto dentro como fuera de
las fronteras espanolas. Garantiza que los vehiculos que circulan entre paises
comunitarios y extracomunitarios estén siempre asegurados, mediante la
gestion de los Certificados Internacionales de Seguro (antes conocidos como
“Cartas Verdes”) para vehiculos espanoles, asi como el “seguro de frontera” para
los vehiculos extracomunitarios que acceden a Espana. Ambas certificaciones se

prestan por medios digitales.
Ofesauto también financia proyectos relacionados con la prevencion de la

siniestralidad, la seguridad vial, la difusiéon del seguro obligatorio y la atencién a
las victimas, habiendo destinado desde el ano 2020 mas de 1 millén de euros.
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OFESAUTO

PRINCIPALES CIFRAS DE OFESAUTO
ENTRE 2020-2024

RECLAMACIONES ATENDIDAS

LOCALIZANDO
NACIONALIDADES Y
ASEGURADORAS DE
VEHICULOS EXTRANJEROS

Fuente: Ofesauto. Datos correspondientes a 2020-2024.
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28,7

MILLONES DE EUROS

PAGADOS A PERJUDICADOS
POR ACCIDENTES EN
ESPANA CAUSADOS POR
VEHICULOS EXTRANJEROS

11,2

MILLONES DE EUROS

PAGADOS EN NOMBRE DE
ASEGURADORAS ESPANOLAS
POR ACCIDENTES EN EL
EXTRANJERO CAUSADOS POR
VEHICULOS ESPANOLES
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PROTECCION DE LA CONDUCCION EN EL EXTRANJERO

1.027.792

CERTIFICADOS INTERNACIONALES

DE SEGURO (CARTAS VERDES)
(*) SEGUROS EMITIDOS

PRINCIPALES
CIFRAS DE

2024

SEGUROS DE FRONTERA
(**) POLIZAS EMITIDAS

15.577 7.957

SOLICITUDES DE INFORMACION SOLICITUDES DE INFORMACION

PARA LOCALIZAR PARA CONFIRMAR
NACIONALIDAD Y SEGURO DE NACIONALIDAD Y SEGURO DE
UNA MATRICULA EXTRANJERA UN VEHICULO ESPANOL

(*) El Certificado Internacional de Seguro (CIS), anteriormente conocido como carta verde, es el documento que acredita estar
en posesion de un seguro obligatorio y es necesario para circular por determinados paises. EI CIS no es necesario en el Espacio
Econdmico Europeo. Tampoco es necesario presentar el CIS en Reino Unido, en Andorra, Suiza (incluyendo Liechtenstein),
Islandia o Noruega. Si es necesario para viajar a otros paises como Marruecos o Turquia

(**) El Seguro de Frontera se emite en las fronteras espafolas para que los vehiculos de fuera del Espacio Econémico Europeo
dispongan de la misma cobertura que los vehiculos comunitarios.

Fuente: Ofesauto. Datos correspondientes a 2024.
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El Pool de
Corredores, a cargo
de la responsabilidad
civil de la mediacion



El Pool de Corredores permite a los mediadores de seguros cumplir con la
obligacion de contratar un seguro de responsabilidad civil que los proteja en el
ejercicio de su actividad. También brinda asesoramiento, impulsa iniciativas que
contribuyen al desarrollo de los corredores de seguros y ofrece soluciones en la
gestion de cualquier tipo de error o siniestro. Gracias a un exhaustivo estudio de
los motivos de los percances y las reclamaciones, ha logrado identificar patrones
y proporcionar respuestas efectivas a los profesionales, minimizando riesgos y

optimizando la cobertura.

La presencia del pool en asociaciones, colegios profesionales y en las principales
instituciones del seguro refuerza su compromiso con la representaciony el
respaldo a los mediadores. Su labor ha sido clave para fortalecer la seguridad

y estabilidad del sector asegurador, consolidandose como una referencia en el

ambito de la mediacion.

Los estudios desarrollados por el Pool de Corredores permiten compartir con el
sector de la mediacién datos que permiten gestionar los riesgos en el desarrollo
de su actividad, incidiendo en proceso de mejoras en ramos concretos y

tipologias de error.

35



EL POOL DE CORREDORES

ORIGEN DE LAS RECLAMACIONES A LOS MEDIADORES,
POR RAMOS

AUTOMOVILES
HOGAR, COMERCIO Y COM. PROPIETARIOS

PYMES, MULTIRRIESGO E INDUSTRIA

RESPONSABILIDAD CIVIL

AGRARIOS

ACCIDENTES

PATRIMONIALES. TRANSPORTE

PERSONALES. VIDA Y VIDA AHORRO

PERSONALES. ASISTENCIA
SANITARIA Y SALUD

RESTO

MEDIADORES EN TODA ESPANA
A CIERRE DE 2024.

Fuente: Pool de Corredores.

La incidencia de las reclamaciones a la mediacion sobre los siniestros
gestionados por el sector asegurador es practicamente nula si se compara con el
volumen de negocio gestionado. Esto es testimonio de la profesionalidad de la
mediacion espanola.
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RECLAMACIONES PRESENTADAS A LOS MEDIADORES,

SEGUN EL TIPO DE ERROR

Fuente: Pool de Corredores.
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. ERRORES ADMINISTRATIVOS
. ERRORES TECNICOS DEL MEDIADOR
. RECLAMACION INFUNDADA
ERRORES EN LIQUIDACION DE PRIMAS
. ASESORAMIENTO DE SINIESTROS
ERRORES ASEGURADORA
. SIN ERROR INFORMADO

LOPD



EI PERMYy el
aseguramiento

de los riesgos
medioambientales



El Pool Espanol de Riesgos Medioambientales (PERM) se hace cargo del
aseguramiento de los riesgos por danos al medioambiente, incluyendo

tanto la responsabilidad civil por contaminacién como la responsabilidad
medioambiental. Igualmente, se ocupa de la gestidon de siniestros por danos al
medioambiente.

El seguro de responsabilidad medioambiental ofrece cobertura para la
reparacion de los danos que pueda causar una empresa a los recursos naturales;
entendiendo por estos, los habitats, las especies naturales protegidas, el agua, el
suelo, o las riberas del mar y de las rias. Algunas actividades econémicas tienen
la obligacién de contratar una garantia financiera que cubra su actividad. Esta
puede materializarse en forma de un seguro.

Los seguros del PERM permiten a las empresas cubrir sus riesgos

medioambientales, de forma que no genere una pérdida patrimonial a la
empresa ni a sus propietarios.
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I PERM

SINIESTROS ATENDIDOS POR EL PERM, POR TIPO DE ACTIVIDAD

Acumulado 1994-2024

Fuente: PERM.

PAGOS REALIZADOS
POR EL PERM, POR TIPO
DE ACTIVIDAD

Acumulado 1994-2024

. ESTACIONES DE SERVICIO
. INDUSTRIA

B transporTE

[ GesTORES DE RESIDUOS

COM. PROPIETARIOS

Fuente: PERM.
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PRINCIPALES CAUSAS DE

LOS PERCANCES ATENDIDOS
POR EL PERM, POR SINIESTROS
Acumulado 1994-2024

VERTIDO ACCIDENTAL
FALLO DE COMPONENTE O DETERIORO

INCENDIO NAVE INDUSTRIAL

ACCIDENTE DE TRANSPORTE
DE MERCANCIAS PELIGROSAS

PRINCIPALES SINIESTROS ATENDIDOS POR EL PERM
Periodo 1994 a 2024.

{ DURACION DE
COSTE i LA RECUPERACION

ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS
INCENDIO

2175738 € = 4 Aios

VERTEDERO
DERRUMBE

2.000.000 € | 7ANos

GESTION DE RESIDUOS
VERTIDO ILEGAL DE RESIDUOS

1.293.850 € 5 ANos

PLANTA DE SELECCION
VERTIDO ILEGAL DE RESIDUOS

1.293.000 € 5 ANoOS

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
FISURA EN DEPOSITO ENTERRADO

610.000 € & 3ANos

ESTACION DE SERVICIO
ROTURA FLEXIBLE

535.000 € 3 Afios

(ABIERTO)

TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE
ACCIDENTE DE TRANSPORTE

504.000 € = 3Afios

TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE
ACCIDENTE DE TRANSPORTE

470.000 € = 2afios

ESTACION DE SERVICIO

ROTURA DE UNA CONDUCCION (ABIERTO)

308.568€ : 7ANos

297.000€ : 5Anos

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
VERTIDO

Fuente: PERM.



Tireay la resolucion
de los accidentes
leves de trafico



Los accidentes de trafico leves forman parte de la movilidad cotidiana. El sector
asegurador facilita la gestion de estos siniestros a través de unos convenios
sectoriales y con el apoyo de una plataforma de intercambio de informacion

llamada CICOS, que es gestionada por la empresa tecnolégica Tirea.

Tirea fue creada con el objetivo de dar el soporte tecnolégico necesario

al intercambio de informacion entre las aseguradoras, y entre éstas y sus
colaboradores. Por ejempilo, talleres, centros médicos o empresas de auxilio en
carretera.

Asimismo, Tirea gestiona, por cuenta del Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS), el Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA) que
permite identificar a la aseguradora implicada en un accidente de trafico. La
Direccion General de Trafico (DGT) tiene acceso al FIVA con el objeto de controlar

la obligacion de aseguramiento de todos los vehiculos a motor.

Gracias a los convenios firmados entre las aseguradoras, asi como al sistema
CICOS, el sector asegurador puede resolver los popularmente conocidos como
“golpes de chapa” de forma agil y eficiente. Tirea se ocupa de liquidar los pagos
entre las entidades por este motivo y, al hacerlo, contribuye a que el siniestro se
resuelva con mayor agilidad.

También da soporte a las aseguradoras en otros procesos como:
- La solicitud de una grua para remolcar un vehiculo a un taller.
- El encargo de reparacion a un taller.

- La gestion del pago de la factura del taller.

- El pago de la asistencia sanitaria derivada de un accidente de trafico.
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TIREA

PRINCIPALES SERVICIOS PRESTADOS

57 1.500

MILLONES DE EUROS

PAGOS REALIZADOS
QUE GESTIONAN ENTRE ASEGURADORAS A

ACCIDENTES A
EN CICOS TRAVES DE CICOS

ASEGURADORAS

1,9 1,7

MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS
FACTURAS EMITIDAS GOLPES DE CHAPA
PORLOS TALLERES A RESUELTOS
LAS ASEGURADORAS (SINIESTROS CICOS)

700.000 S

GESTIONES O ERILT 5
ENTRE CLINICAS Y 0 0 . ARIOS D
ASEGURADORAS POR . CION A SIONADOC
LESIONES DE TRAFICO A DEN » RA 0

z o 2 o o
MILLONES DE EUROS
, PAGOS REALIZADOS POR

MILLONES LAS ASEGURADORAS A
ASISTENCIAS EN TALLERES Y CENTROS
CARRETERA MEDICOS

Fuente: Tirea. Datos 2024.

LA RESPONSABILIDAD N
DE UN SINIESTRO DE DIAS

CHAPA EN ESPANA SE Y MEDIO

DETERMINA EN SOLO GRACIAS A LOS
CONVENIOS CICOS

4ty
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COMO SE RESUELVE UN GOLPE DE CHAPA

En el siguiente diagrama se representa la forma en que Tirea y sus servicios
tecnoldégicos dan soporte al siniestro producido entre dos vehiculos. Tirea
participa en la gestion del siniestro, aumentando la eficiencia operativa de las
entidades y simplificando su gestion.

SE PRODUCE UN ACCIDENTE

LA ASEGURADORA ENVIA UNA A
GRUA Y UN TAXI O VTC PARA EL {seoooomomeneees VEﬁﬁzztéglﬁpiﬁyxggg
TRASLADO DE LOS PASAJEROS

EL VEHICULO SE LLEVA AL N
TALLER PARA SU REPARACION

{oooooooooo.

SI HAY UN LESIONADO,

N ACUDE A UN CENTRO
MEDICO PUBLICO O PRIVADO
PARA QUE LE ATIENDAN

4‘.000000000“

EL TALLER RECIBE EL ENCARGO
PARA REPARAR EL VEHICULO Y
PROCEDE A SU REPARACION.

DESPUES, PRESENTA LA
FACTURA A LA ASEGURADORA

‘ooo.ooooooooo

EL CENTRO MEDICO
APORTA LA INFORMACION Y
PRESENTA LA FACTURA A LA

ASEGURADORA

40 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000

SE CONSULTA EN
EL FIVA CUAL ES
Qoooorooononnen LA ASEGURADORA
seecd DEL VEHiCULO
CONTRARIO

geccccccccccsccccccscccccccoe
4‘.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oooo.oo

SE GESTIONA EL SINIESTRO EN CICOS
ENTRE LAS ASEGURADORAS DE LOS

LA ASEGURADORA PAGA VEHICULOS IMPLICADOS

LAS FACTURAS A LA

EMPRESA DE GRUAS, EN CICOS SE DECIDE LA

AL TALLER Y AL CENTRO RESPONSABILIDAD DEL SINIESTRO
SANITARIO Y SE REALIZA LA COMPENSACION

ECONOMICA ENTRE ASEGURADORAS

Fuente: Tirea
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UNESPA. Asociacién Empresarial del Seguro
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Teléfono 91 74515 30
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