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] & QUE ME SUPONEN
QUE HAGO ATIENDO CADA ANO... UNOS PAGOS DE. ..

Asegurar entornos de ahorro e indemnizar
el fallecimiento y la invalidez

Garantizar la idemnizacion de datos frente
a terceros, asi como otras coberturas 10.833.207 siniestros 7.914 millones de euros
(dafios propios, robo...)

Prestar asistencia sanitaria a los
asegurados, asi como indemnizarles si 31.259.196 siniestros 5.491 millones de euros
estan enfermos

Garantizar reparaciones y otras

prestaciones derivadas de dafos al 6.901.874 siniestros 3.715 millones de euros
patrimonio
Asumir el sepelio y los gastos funerarios 307.442 siniestros 753 millones de euros

Indemnizar a personas que han sufrido

. 162.401 siniestros 294 millones de euros
accidentes
Ocuparse de diversos problemas que
puedan sufrir los asegurados durante sus 1.449.356 siniestros 302 millones de euros
desplazamientos
Otorgar Im_eas Ls cre(yto_ JElliESE 97.721 siniestros 676 millones de euros
las operaciones econdmicas
el PEIRR e (2L 370.172 siniestros 64 millones de euros
asegurados
Indemnizar siniestros causados por el 4.389 siniestros 5 millones de euros
fuego
Indemnizar otra serie de danos . .

. 1.160.761 siniestros 680 millones de euros

producidos a las cosas
Indem,mz.ar smlgstros que han causado 196.326 siniestros 113 millones de euros
una pérdida de ingresos
!ndemmzar dlileStE e e T 91.127 siniestros 421 millones de euros
indole
Indemnizar vehiculos y mercancias
siniestrados cuando realizaban un 73.269 siniestros 267 millones de euros

transporte
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| Pilar Gonzalez de Frutos |
Estos Ultimos anos y en el presente hemos vivido y se-

guimos viviendo tiempos convulsos. Hay muchas cosas
en nuestro entorno socioeconémico que han dejado de
ser como en el pasado e, incluso, se teme o se prevé
que ya no vuelvan a ser del todo como fueron. En me-
dio de esta realidad de dificultad y cambio, es bueno
para la sociedad recordar que la institucion del seguro
ha seguido, basicamente, donde estaba, haciendo lo
que hacia y, en buena medida, como ya lo hacia.

Esto solo es posible por el concurso de un factor fun-
damental que, aunque no se describe como tal en el
texto de esta memoria, esta de alguna manera im-
plicito en cada una de sus paginas, en cada uno de
sus parrafos. Ese factor es la capacidad que tiene el
seguro de reclamar de la economia y de la sociedad
una porcion relativamente baja de los recursos que
genera (apenas el 5,3%), a cambio de lo cual es capaz
de otorgar suporte a cifras muy superiores. Las ga-
rantias implicitas en los compromisos de rentabilidad
financiera minima que ha otorgado el seguro de vida
rondan el 15% del PIB. La estabilidad derivada de la
existencia y operativa del seguro de crédito supone
un 10%. Las garantias sobre la vida de las personas,
mas de la mitad de dicha riqueza. Las garantias otor-
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gadas sobre patrimonios quintuplican el valor
anadido anual de nuestra economia.

Para describir la funcion del seguro en el terreno
socioeconomico habria que acudir a la famosa
metafora de la mano invisible de Adam Smith.
Somos, efectivamente, una mano invisible que
solo se hace patente en algunos sucesos llamados
siniestros, pero que no solo se expresa a través
de ello. Porque la mera existencia de la mano
invisible, la conciencia por parte de particulares
y agentes productivos en el sentido de que estan
protegidos, de que hay otro que correra con las
consecuencias financieras de la mala suerte si
ésta ocurre, ya es, de por si, un elemento de
seguridad. Cuando ocurre el siniestro, pagamos,
y esto esta bien. Pero cuando no ocurre también
estamos ahi; y es nuestra presencia la que per-
mite que otros que no somos Nosotros se atrevan
a consumir, a viajar, a invertir, a arriesgarse.

Nosotros hacemos que el gesto de aceptar y ges-
tionar un riesgo sea un gesto racional, calculado
y alejado de la temeridad.

En esta Memoria tratamos de acopiar y quin-
taesenciar todas estas aportaciones que llegan
a través de la existencia del seguro. La nomina
de las cosas que hacemos es tan larga que, en
realidad, cada ano hemos de poner el foco en
esquinas distintas del negocio, porque abarcarlo
por completo cada ano vendria a suponer una
labor herculea y una publicaciéon probablemente
dificil de abarcar. Pero, eso si, me preocupa que
el hecho de que contemos tantas cosas pueda
llevar al lector a la impresion de que los ase-
guradores nos solazamos en nuestra propia con-
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templacién; que pensamos que, por asi decirlo,
«ya hemos llegado»

Me preocupa, porque no es verdad. Yo pido a
través de estas lineas al lector de esta Memoria,
a la persona que la consulte, y muy especial-
mente si da la casualidad de que es, ademas,
persona encomendada de la gestion del bienes-
tar publico, que se dé cuenta de que todo lo
que aqui se describe esta relacionado, cuando
menos en algunos casos, con tasas de penetra-
cion en la sociedad y la economia relativamente
modestas, sobre todo si las comparamos con las
cifras de Francia, de Alemania, de Dinamarca,
de Holanda, de Reino Unido; de esos paises a los
que nos queremos parecer.

Véase en esta Memoria no el testimonio de que
ya hacemos todo lo que podemos hacer, sino una
invitacion a sonar con todas las que podriamos
llegar a hacer si el entorno del desarrollo del se-
guro fuese otro. Aseguramos el 67% de las vivien-
das espanolas y es un buen dato; pero también
puede concebirse pensando que todavia queda
un tercio de viviendas en Espana que estan des-
protegidas. Todo esto es especialmente relevan-
te en el caso del llamado Estado del Bienestar,
donde cumplimos un papel bastante magro; in-
sisto que no hay mas que levantar la cabeza y
mirar mas alla de los Pirineos para darse cuenta.

Esta Memoria Social es, pues, una invitacion.
Una invitacion a ambicionar qué mas cosas po-
dria hacer el seguro. Para nosotros no hay te-
cho, nunca lo ha habido. Si hay riesgos, nosotros
sabemos cubrirlos. Y sabemos hacerlo, ademas,
muy bien.
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SOMOS PROVEEDORES DE
FINANCIACION A LARGO PLAZO

También contribuimos a la

Hacienda publica

con mas de 3.000 millones de euros
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@ Fuente: Estudio PWC.
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El sequro y la Hacienda Publica:
Impuestos pagados e intermediados

La actividad aseguradora en sus tres grandes ver-
tientes (cobro de primas, pago de prestaciones y
gestion de inversiones) genera un importante y
constante flujo de intercambios mercantiles y fi-
nancieros y, consecuentemente, una actividad que
esta gravada por la estructura de impuestos de la
Hacienda Publica. En tal sentido, cabe sospechar,
en términos generales, que el sector asegurador
es un actor de primer nivel cara a las finanzas pu-
blicas, tanto como pagador, porque son impuestos
que las entidades aseguradoras han de pagar como
contribuyentes; como en calidad de intermediario,
porque las entidades son recaudadoras de impues-
tos que luego trasfieren al propio Erario PUblico.

En esta edicion de la Memoria Social del Segu-
ro Espafol 2013 se plante6 el perfeccionamiento
de algunas aproximaciones ya realizadas en edi-
ciones anteriores y la consecucion de un calculo
razonablemente aproximado de la contribucion
fiscal total del sector asegurador. Para ello, se
llegd a un acuerdo con la firma de consultoria

Pricewaterhouse Coopers, aprovechando que tie-
ne desarrollada una metodologia para ello, que
es la que se ha adoptado en este estudio’. Con la
mentada empresa colaboro ICEA, como entidad
de captura y tabulacion de los datos remitidos
por las entidades.

Lo que sigue, pues, es la descripcion de los resul-
tados, elevados al 100% del sector, de los datos
obtenidos en la estimacion. Los datos obtenidos
son representativos del sector asegurador espa-
nol en un 77%, por lo que la muestra es bastante
mas que representativa.

Como panorama general de la contribucion fis-
cal del sector asegurador, el estudio dicha con-
tribucion total en 7.204 millones en el 2013 (de
los cuales 3.158 son soportados, y 4.046 recau-
dados). En otras palabras, cada minuto el sector
asegurador contribuye a la Hacienda Publica por
valor de 6.000 euros, y recauda en su beneficio
otra cifra incluso algo superior.

" Véase en el Anexo de esta Memoria una breve descripcion de dicha metodologia, facilitada por el consultor.
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.“ Hacienda Publica

La actividad de las aseguradoras
aportan a la Hacienda Publica

3.675.000 € diarios

en concepto de impuesto sobre los

beneficios

@ Aseguradoras

Las aseguradoras cotizan a la Seguridad
Social a favor de sus trabajadors 431
millones de euros cada afio; mas de

un millén de euros diario

i Ingresos de Hacienda

El seguro paga cada afio 1.000
millones de euros de IVA que
luego no se deduce, por lo que es

todo ingreso para Hacienda

4.000.000.000 € 7 . Impuesto sobre la propiedad

. Otros impuestos sobre productos y servicios
. Impuestos sobre Primas de Seguros soportado
. IVA soportado no deducido

3.000.000.000 € 7 . Otros impuestos personales soportados
. Seguridad Social a cargo de la empresa
. Retenciones soportadas

Impuestos sobre ganancias en general

2.000.000.000 € 7 Impuesto sobre Sociedades

1.000.000.000 € ]

0€ 1

@ Tuente: Estudio PWC y elaboracion propia.

FIGURA IMPOSITIVA I 2013
Jmpuesto sobre Socledades e 1342156418 .
Impuestos sobre ganancias en general 12.132.248

. Seguridad Social a cargo de la empresa 431.190.467
|mpuest05 aSOC|adOS a| emp|eo AR -
e D108 IMPUeSHOS personales soportados 745452 o
IVA soportado no deducido 1.019.620.551
Impuestos sobre productos y servicios Impuesto sobre Primas de Seguros soportado 1.617.107
e 08 IMPUeSHOS sODTe productos y servicios 152126768 ...
Impuestos sobre la propiedad 32.738.611

©+ Tuente: Estudio PWC y elaboracién propia.

MEMORIA SOCIAL DEL




Los impuestos que pagan
las entidades aseguradoras

Las aseguradoras, personas juridicas, son contri-
buyentes de la Hacienda Publica espafola. Por
lo tanto, el primer elemento de analisis impor-
tante debe referirse a este componente, esto es
aquellos impuestos que las aseguradoras pagan
por mor de su propia actividad.

La carga de impuestos que soportan las entidades
aseguradoras como contribuyentes esta formada
por una decena de figuras fiscales, pero en las
cuales hay dos grandes elementos importantes.

En primer lugar esta el Impuesto de Sociedades
soportado, esto es el gravamen que se produce
sobre la produccién de beneficios por parte de las
empresas aseguradoras. Los pagos por Impuesto
de Sociedades, incluyendo aquellas retenciones
soportadas por los propios aseguradores, alcan-
zaron en el 2013 1.508 millones de euros, lo cual
supone 48 de cada 100 euros pagados en concep-
to de impuestos por el sector.

El segundo gran componente, por valor de algo
mas de 1.000 millones de euros (un tercio de los
impuestos soportados), se corresponde con el IVA
soportado y no deducido. El Impuesto del Valor
Anadido es un impuesto en cascada, lo cual signi-
fica que cada uno de los escalones de la creacion
de valor tributa por el valor creado en cada paso.
Para que esto sea asi, normalmente el contribu-
yente de IVA hace, a la hora de pagar, una cuenta
consistente en tomar el IVA que ha cobrado del si-
guiente escalon (por ejemplo, los consumidores)
y deducirle los IVA que ha soportado previamente
(por ejemplo, porque se los han cargado a él sus
proveedores).

Sin embargo, la normativa del impuesto estable-
ce que hay algunos productos y servicios, como
el seguro, que no pueden repercutir el IVA. Esto
quiere decir que la aseguradora no le cobra IVA
a su cliente por la prima de seguro; pero, consi-
guientemente, no puede hacer la cuenta de de-
ducir los IVA que ha soportado de sus provee-
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dores. El sector asegurador, por lo tanto, paga la
totalidad de los IVA que se le cargan, sin repercu-
tirle ni todo ni parte de ese coste a sus clientes.

Lo que hay «detras» de los 1.000 millones de eu-
ros que las aseguradoras vienen a pagar cada ano
por este concepto es una larga lista de proveedo-
res de la industria aseguradora, muchos de ellos
ligados a la gestion de siniestros (médicos, re-
paradores de automoviles, albaiiles, fontaneros,
abogados, peritos, funerarias...) que cargan el
correspondiente IVA al rendir servicios al sector
asegurador, que éste paga en su totalidad por la
no repercusion que acabamos de explicar.

Debe recordarse, ademas, que el sector asegura-
dor opera en todas estas practicas en un marco
de estricta legalidad, realizando las exacciones
que la ley y el sistema impositivo exigen; con lo
que el trafico de operaciones a través de las pres-
taciones del seguro es, de hecho, un elemento de
lucha contra la economia sumergida y el fraude
fiscal que lleva aparejado.

También cabe recordar, en este capitulo, la con-
tribucién que realiza el sector asegurador, por
valor de casi 140 millones de euros al ano, para
colaborar en la financiacion y soporte economico
de los servicios de extincion de incendios (bom-
beros) mantenidos por comunidades autonomas y
corporaciones locales. De menor cuantia, pero no
por ello digno de destacarse, es el pago de tasas
judiciales, de 6,8 millones de euros.

Los impuestos recaudados

Ademas de pagar lo que le corresponde por razéon
de su actividad y del valor o beneficio que crea
en la misma, el sector asegurador es también re-
caudador o intermediario de impuestos que otros
pagan a través de él y, por lo tanto, ejerce una
labor importante a la hora de facilitar el flujo de
ingresos de las finanzas del pais.

De hecho, como ya hemos visto, el sector asegu-
rador recauda o intermedia mas impuestos que
los que paga por si mismo: 4.046 millones en el
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El Impuesto sobre las Primas de 4.000.000.000 € - B e
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. Retenciones pagos seguros de ahorro
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trabajadores, pensionistas y
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@ Fuente: Estudio PWC.

GRUPO FIGURA IMPOSITIVA I 2013
Retenciones sobre dividendos e intereses . 25806624 . .
Impuestos sobre beneficios Retenciones pagos seguros de ahorro 444.958.301

Otras retencion

_Retencione
, Seguridad social pagada por el empleado 164,
|mpuestos asoclados al empleo ............... : .................. .000."’ ........... e -
Retenciones prevision sacial e b21.112.232 . )
Retenciones rendimientos act. econémicas 340.576.087
o IVA soportado no deducido 52.828.045
|mpuestos sobre prOdUCtOS y SEIVICIOS ~  sreveeeeeereemsemssmsnnsnncnninnenns L -
Impuesto sobre Primas de Seguros soportado 2.052.184.314
Impuestos sobre la propiedad 10.206.177

@ Fuente: Estudio PWC.
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2013. Dicho de otra forma, por cada euro que
las aseguradoras pagan por razon de sus bene-
ficios (Impuesto de Sociedades) recaudan 3 mas
correspondientes a impuestos pagados por otros
actores de la relacion aseguradora.

La mayor labor que realiza el sector asegurador
como recaudador es la que se refiere a una figura
fiscal especifica de algunos seguros, el Impuesto
sobre las Primas de Seguros, y los recargos que
se destinan a financiar el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros, es decir el ente publico que
ejerce diversas funciones, como son la atencion
de siniestros del automovil causados por vehicu-
los sin seguro, los siniestros catastroficos, o la
liquidacion de entidades aseguradoras. En este
punto, se recauda una cifra de unos 2.000 millo-
nes de euros.

No obstante, en modo alguno hay que olvidar los
mas de 1.300 millones de euros que el sector ase-
gurador recauda como consecuencia del empleo
directo e indirecto que sostiene con su operativa.
Entre retenciones en la nomina y seguridad social
asumida por el empleado, el seguro espanol ejer-
ce de recaudador para la Hacienda Publica por
un valor de unos 600 millones de euros al afno.
Por su parte, los pagos relacionados con los es-
quemas de prevision social existentes a favor de
los trabajadores presentes y pasados de diversas
empresas y sectores suponen un flujo de unos 520
millones de euros. Por ultimo, hay que sumar mas
de 300 millones de euros que son recaudados, y
abonados al Erario, en concepto de retenciones
por actividades econdmicas, normalmente por
servicios rendidos por profesionales liberales y
de reparacion.

En este sentido, cabe destacar que, con cifras
2013, el seguro genera, por cada empleado, un
flujo total de impuestos de 24.039 euros al afo. Y
hay que tener en cuenta dos cosas. La primera, se
trata de una cifra muy elevada porque, como ya
se sefala en otro punto de esta Memoria, el sec-
tor asegurador es uno de los que mejor pagan de
la economia espaiola. En segundo lugar, se trata
de un flujo estable y de confianza para el Estado,
por cuanto el empleo asegurador es enormemen-
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te estable, con una tasa de temporalidad mucho
mas baja que la del conjunto de la economia, lo
que sirve como garantia para estos ingresos.

Importancia de las cifras

Dado que las cifras brutas en ocasiones son de
dificil transmision o comprension, acudiremos a
algunas comparaciones para dar una vision mas
perfecta de su relevancia.

Los datos aqui manejados, por ejemplo, supo-
nen una ratio de contribucion fiscal del 39%. Esto
quiere decir que el total de impuestos pagados
por las entidades aseguradoras por si mismas (no
los recaudados) supone 4 de cada 10 euros que
obtienen de beneficios.

Es importante generar esta ratio sobre el total de
impuestos pagados porque hacerlo respecto del
Impuesto de Sociedades Unicamente puede ser
equivoco. Como bien demuestran las cifras re-
censionadas en este capitulo, el impuesto direc-
to sobre los beneficios empresariales dista mucho
de ser la aportacion que las empresas asegurado-
ras hacen al Erario publico; en realidad, es solo
la mitad. Hay una «mitad oculta», formada como
hemos dicho sobre todo por el IVA que las enti-
dades han de pagar a quienes se lo cargan pero
no pueden repercutir a aquéllos a quienes les co-
bran, que dibuja una carga fiscal muy superior.

La ratio, sumando en este caso los impuestos re-
caudados, sobre el volumen de primas, resulta
ser del 13% que, de esta manera, se puede iden-
tificar como la carga fiscal total que soporta la
existencia de la actividad aseguradora.

Cabe hacer notar que, por cada 100 euros de
primas que cobra el sector, genera un pago a la
Hacienda Publica en concepto de impuestos so-
portados de 5,66 euros, a los que hay que sumar
7,25 euros correspondientes a los impuestos in-
termediados o recaudados.

La metodologia PWC realiza también una valora-
cion de qué papel juegan los impuestos en el valor




distribuido por el sector asegurador. El concep- o Los intereses netos obtenidos de la actividad
to de valor distribuido se identifica aqui como la financiera.
suma de:
e Los impuestos.
e El valor distribuido al accionista (dividendos,
reservas...). Las cifras aqui expresadas demuestran con cla-
ridad que el «accionista mayoritario» del sector
» Elvalor distribuido a los empleados (sueldos y asegurador espanol es el Estado y el bien comun,
salarios netos de impuestos). por cuanto es el receptor de la mitad del valor
distribuido por la actividad.

HACIENDA
TRABAJADORES (Impuestos recaudados)
12,65% 32,72%

ACCIONISTA E INTERESES HACIENDA
29,08% (Impuestos soportados)
25,55%

@ Fuente: Estudio PWC.
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Las entidades aseguradoras y las gestoras de fon-
dos de pensiones son empresas financieras que
adquieren compromisos frente a terceros a cam-
bio de la gestion de sus recursos, normalmente
de ahorro. Consecuentemente, cada compromi-
so anotado en el Debe o Pasivo de la entidad o

gestora, debe corresponderse con un activo que
responda, por asi decirlo, por ese compromiso.
El activo es, por lo tanto, la garantia que tiene
aquélla persona con la que el asegurador ha ad-
quirido el compromiso de que dicho compromiso
va a ser cumplido.
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@ Tuente: Cuentas Financieras de la Economia Espafiola.
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Consecuentemente con lo dicho, cuanto mayores
son los compromisos adquiridos por las entidades
aseguradoras, en su mayoria con sus clientes aun-
que también con otros actores de la economia,
mayores han de ser las inversiones. El hecho de
que a este tipo de entidades le sea confiada la
mayoria del ahorro-prevision en las economias
desarrollada es lo que convierte a este tipo de
entidades en inversores institucionales, esto es,
instrumentos del mercado financiero que realizan
muy fuertes inversiones en el mismo.

Segun las estimaciones realizadas en las Cuentas
Financieras de la Economia Espafola, el activo

40% -

35%

30% -

0%

agregado de las empresas de seguros y las gesto-
ras de fondos de pensiones alcanzaba en septiem-
bre del 2013 practicamente los 400.000 millones
de euros, necesarios para responder por unos pa-
sivos equivalentes casi a la misma cantidad.

La evidente y estrecha relacion entre activos y
pasivos de la industria de la prevision es la prue-
ba evidente de que es del crecimiento de éstos
del que depende el desarrollo de aquél. Por lo
tanto, siempre que se incrementan las practicas
de ahorro-prevision en la sociedad y economia
espanolas, el seguro tiende a consolidar las po-
sibilidades de los mercados financieros. Hecho

25%
20% -
15%
10% -
il

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Efectivo y depositos
Préstamos
Fondos de Inversion

Seguros y FFPP

. Renta fija
. Bolsa
. Otras acciones

Otros

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Cuentas Financieras de la Economia Espafiola y la Contabilidad Nacional.
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que es evidente en la serie histérica mostrada,
si tenemos en cuenta que la década de los no-
venta del siglo pasado fue muy importante desde
el punto de vista de la prevision empresarial e
individual.

También resulta muy interesante de comprobar
en qué medida este crecimiento del activo ha
sido muy superior a la evolucion de la econo-
mia, de manera que las magnitudes aqui expre-
sadas vienen a demostrar que si el seguro era, a
principios de la Gltima década del siglo pasado,
algo menos del 10% del Producto Interior Bruto,

i Deuda publica

250.000 -
w
4
La cartera de deuda publica espafiola S
en manos de las aseguradoras supone el E  200.000 -
. . 150.000 -
Financiando
la produccion
Las aseguradoras financian la actividad del 100.000
tejido productivo espafiol por valor de
50.000 -
<
- =2 Deuda espafiola 0
2011 2011

La apuesta del sector asegurador por | "

la deuda publica espafiola ha

un

en el 2012 se situd ya por encima del 35%.

Como se puede ver en los datos, ademas, la in-
version del activo gestionada por las entidades
aseguradoras y gestoras de fondos de pensiones
se apoya fundamentalmente en la adquisicion de
renta fija. La renta fija explica en torno a la mi-
tad de las inversiones financieras del sector de
la prevision. En el caso del seguro, ese papel es
incluso algo mas intenso, como demuestran los
datos sobre inversiones a valor de mercado?, pu-
blicados sistematicamente por la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones.

2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013
1 v I I ] v | I 1

Deuda privada extr.

. Inmobiliario

. Otros financieros

. Depositos

. Préstamos e hipotecas

en los ultimos dos afios

? 9&1'

Deuda publica extr.

Deuda privada ESP

Deuda publica ESP

Acciones y FFIl

@ Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

2 Valor en balance para los activos inmobiliarios.
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Dentro del universo de renta fija, como podemos
ver, la vocacion fundamental del sector asegu-
rador espanol es la deuda publica espaiola; res-
pecto de la cual, como se puede ver en el gra-
fico, la politica en estos anos de crisis ha sido
incrementar la inversion. El sector asegurador ha
sido, en este sentido, un importante soporte para
las emisiones de deuda espafnola en un momento
en el que otros inversores tradicionales en estos

activos eran renuentes a incrementar, mantener
incluso, sus posiciones.

La fuerte vocacion del seguro espanol por la
renta fija, unida al impulso que en los Ultimos
lustros ha experimentado la prevision en Espana
y que por lo tanto le ha permitido consolidar su
posicion como inversor institucional, hacen que,
también en estos ultimos afos, la participacion

Evolucion del peso de las entidades de prevision en la inversion total, por activos.

SEGUROS Y
EFECTIVO Y ) FONDOSDE |  OTRAS
DEPOSITOS | RENTA FIJA | PRESTAM‘]Sl BOLSA | INVERSION | ACCIONES | EE“SFUSN[E’E | 0TROS
1989 1,09% . 6,38% . 0,89 3,96% . 0,96% . 6,18% . 161%
1990 101% 6,79% .. 0,72 3,90% . 127% . 6,56%  2,11%
1991 130% 779% 0.82% 278%  1.05%  5.70%  1.85%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de las Cuentas Financieras de la Economia Espafiola.
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de la inversion aseguradora en el total de la in-
version contabilizada en las Cuentas Financieras
(la de la economia espafiola y del resto del mun-
do) se haya incrementado de forma importante.
El peso del seguro y los fondos como inversores
institucionales en el mercado de renta fija se ha
incrementado muy significativamente desde el

un

ano 1989, consolidandose por encima del 10%.

De hecho, a escala europea el seguro es conside-
rado como el mayor inversor institucional, como
afirma la reciente publicacién Funding de future:
insurers’s role as institutional investors, realiza-
da por Insurance Europe y Oliver Wyman.

16.000 -
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4.000 -

2.000 -

. Inversores individuales

Fondos de inversion

. Fundaciones

. Fondos de deuda soberana

. Fondos de pensiones

. Aseguradores

@ Fuente: Insurance Europe y Oliver Wyman: Funding de future: insurerss role as institutional investors.
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Los seguros distintos del de vida ejercen, con su
funcion indemnizatoria, un papel en la forma-
cion de las rentas de los sectores que conforman
la economia. En estas notas vamos a analizar,
en una perspectiva europea, la distinta impor-
tancia que tienen estos seguros, tanto para los
hogares como para las denominadas sociedades
no financieras (tejido productivo y de servicios
no financieros), que son los dos principales ad-
quirientes de proteccion de seguro sobre las co-
sas.

La ratio escogida para medir la importancia es la
resultante de comparar las indemnizaciones de se-
guros no vida imputadas a cada uno de estos secto-
res institucionales, puesta en relacién con la renta
disponible de dicho sector. De esta manera, se ob-
tiene un indicador que aproxima la valoracion de
la importancia que tienen las indemnizaciones no
vida en la formacion de la renta del sector.

Como se puede observar, en situacion normal las in-
demnizaciones recibidas de los seguros no vida tie-

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
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0% . 1 .
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Empresas
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e  Hogares

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.
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nen una importancia muy superior para la formacion En lo que se refiere a las empresas, y observando
de la renta de las empresas que la de los hogares; si ahora la realidad con un punto de vista interna-
bien ésta es una situacion que la produccion de la cional, la evolucion reciente de la ratio muestra
crisis econdmica ha corregido en buena medida, pro- tasas bastante estables, que tienden a ser algo
bablemente como causa de una menor frecuencia de mas elevadas entre los paises con mayores nive-
aseguramiento por parte de los agentes economicos. les de desarrollo.

Evolucion de la importancia de las indemnizaciones no vida en los paises europeos.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Estonia 35% 28% 2,7% 24% 29% 31% 47% 23%  2,0%
flanda 39% 34% 28% 24% 30% 74% 61% 42% 42%
Grecia 21% 18% 20% 15% 28% 17% 13% 14% 12%
‘Espafia 50% 50% 58% 67% 86% 66% 50% 36% 32%
‘Francia 30% 28% 19% 19% 26% 21% 36% 32% 3,1%  3,4%
talia 59% 58% 51% 64% 64% 74% 72% 54% 53% 52%
Letonia 30% 33% 36% 60% 52% 49% 17% 17% 26%
Ltvania  2,0%  2,1% 15% 28% 202% 30% 23% 13% 09%
‘Hungfa  1,6% 1,4% 14% 12% 23% 23% 21% 20% 13%
PBaios  46% 41% 34% 21% 21% 26% 3,1% 27% 24% 25%
Austia 43% 45% 44%  41% 42% 35% 45% 36% 36%
Polonia 2,7% 2,7% 29% 29% 33% 30% 28% 32% 28
Potugal  57% 59% 70% 79% 80% 110% 79% 51% 71% 60%

Suecia 59% 56% 53% 45% 40% 29% 56% 38% 38% 50%
R.Unido  54% 47% 44% 35% 35% 32% 27% 26% 32% 3,5%
Noega  58% 67% 7,2% 38% 59% 61% 7,0% 59% 65% 53%
‘Suza 60%  46%  48%  41%  42% 38% 53% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Eurostat.
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Si hallamos el promedio historico de estas ratios
para cada pais, encontraremos que Espafia, aun
y a pesar de la reduccion de la importancia de
los seguros no vida en la formacién de la renta
de las empresas que se ha producido con la crisis

y que veiamos representada en un grafico ante-
rior, sigue siendo uno de los paises en los que los
seguros no vida juegan un papel mas importante
dentro de la formacion de la renta, superado tal
solo por Portugal, Finlandia, Italia y Noruega.

Ratio promedio historico de importancia de los seguros no vida

1] Seguros no vida

en los que los

seguros no vida juegan un papel
mas importante en la renta de las
empresas

Indemnizaciones

Las indemnizaciones no vida

de la renta de las empresas espafiolas,
porcentaje que sélo es superado por
Noruega, Italia, Finlandia y Portugal
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en la formacion de la renta de las empresas.

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.
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Por su parte, la correspondiente tabla, en el caso de los hogares, es la siguiente:

Importancia de las indemnizaciones no vida en la formacion de la renta de los hogares.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 |

Como se puede apreciar, la importancia de los
pagos rendidos por los seguros no vida sobre la
formacion de la renta de los hogares, ademas de
ser menor a la de las empresas, tiende a ser mas
homogénea entre paises, si bien se sigue apre-
ciando la importancia del desarrollo econémico
para la produccion de ratios mas elevadas. La
homogeneidad entre impactos encuentra su (6-

SEGURO ESPANOL. 2013

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.

gica en el hecho de que, en todos los paises, es
componente fundamental de los seguros no vida
el seguro del automdvil, que tiene caracter obli-
gatorio y, por lo tanto, tiende a tener niveles de
impacto muy similares.

La comparacion de los promedios historicos mues-
tra una clara prevalencia en el entorno europeo




a los paises que tienen una mayor penetracion
del seguro de salud dentro de los esquemas asis-
tenciales, como Paises Bajos, Suiza o Alemania.
Espana, a pesar de tener este tipo de soluciones
menos desarrolladas, sigue estando en un puesto
de relevancia en lo que se refiere a esta ratio.

La combinacion de ambas informaciones, por lo
tanto, permite sostener con claridad la idea de
que Espana esta entre las economias y socieda-
des europeas en las que los seguros no vida han
alcanzado una mayor importancia para la forma-
cion de las rentas.

5,0% -
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3,0% -
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111

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.
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La publicacion por parte de la DGSFP (octubre del
2013) de la base de datos con las cuentas de resul-
tados hasta el 2012 correspondientes a todas las en-
tidades supervisadas, permite realizar algunas infe-
rencias basicas sobre la evolucién de la rentabilidad
de las entidades aseguradoras. Este es un indicador
que adquiere especial importancia en los tiempos de
crisis, puesto que la produccién de beneficios esta
denotando los beneficios de una gestion anticiclica
que, por lo tanto, beneficia a diversos elementos de
la economia, notablemente el empleo.

Transportes mercancias
Transportes cascos

Total

Responsabilidad civil
Pérdidas pecuniarias diversas
Otros multirriesgos

Otros dafos a los bienes
Multirriesgos industriales
Multirriesgos hogar
Multirriesgos comunidades
Multirriesgos comercio
Incendios

Enfermedad

Defensa juridica

Decesos

Créditos

Caucion

Automoviles responsabilidad civil
Automoviles otras garantias
Asistencia sanitaria
Asistencia

Accidentes

En lo que se refiere a los seguros no vida, este
analisis ha sido realizado con relacion al resulta-
do de su cuenta técnica, comparando el obteni-
do por cada entidad a 31 de diciembre del 2011
y a la misma fecha del 2012. Esta comparacion
se ha diferenciado para cada uno de los ramos
individualizados por la DGSFP en su base de da-
tos.

El primer enfoque utilizado es la distribucion sim-
ple entre aquellas entidades que obtuvieron be-
neficio (resultado de la cuenta técnica mayor que
cero) y las que no (resultado inferior a cero). El
siguiente grafico resume los resultados.

0% 10% 20%

. Perdieron dinero

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

. Ganaron dinero

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.
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Como puede verse, tan solo hubo en el 2012 una
actividad de seguro en la que hubiese mas entida-
des que perdiesen dinero que entidades que lo ga-
nasen: la cobertura de responsabilidad civil autos
(obligatoria). Decesos, caucion y determinadas ac-
tividades de multirriesgos fueron las que mejor por-
centaje de entidades ganando dinero registraron.

A la hora de ver los resultados, hemos distribui-
do por décilas el resultado de la cuenta técnica.
Este modo de observacion viene a demostrar que,
en la mayoria de las actividades de los seguros no
vida, apenas una de cada cinco entidades regis-
traron pérdidas, frente al resto que obtuvieron
beneficios de diversa cuantia.

PERCENTIL 0% | 20% | 3072 | 40% | 507 | 0% | 70% | 80% | 90% | 95%
Accidentes 35141 13011 4936l 137184 233951 500549 988025 1730015 4795570 12350919
Asistencia - 364767 - 2L 11085 ~ 20685 ~ 91005 ~ 322363 ~ 1068016 2133675 4301559 ~ 17.570993
(Asistencia sanitaria 1494944 118710 19153 43822 149039 38590 709809 1998441 5525794 17.065.146
Automoviles otras ;) coq 0 75738 706261 1084327 2426922 7100875 20376384 43412503 56.113.823
B S e —
Automoviles 117514 6581001 817569  -27486 150264 1211738  2.435.689 50.812.319
OO ONS Al ad OVl e ———
Caucion 3316769 10191 26459 274833 6778% ~ 800.688 . 2721374 39%.564  4.981685 1.713.586
Crédito 2866065 1190366 440116 - 275470 3098 15608 - 357 181470 77770l 19.700.626
Decesos 38 22100 o 6LOA6 150230 371640 833208 L192626 2297109 8271926 23.689432
Defensa juridica 58634 9018 %0 44 M3z 118377 276802 933484 2999351 5.380513 -

Enfermedad =~~~ -119391 30712 5266 58343 105679 208903 oL506 799183 2238309 4.962.767
[Incendios - A06eS L2644 higg 24269 48637 217540 292586 870385 1.ggso1l -

Multirriesgos % 26051 ALBG2 77068 122126 244685 718817 1663033 8.133.239
et bt

Multirriesgos 2115 6810 52447 9127 265200 400023 851453 3557432 10488481 17.336.449
O GRS e —
Multirriesgos hogar ~ -426925 ~ -694% 22923 195703 362697 ~ 1122041 1925308 ~ 3631986 11412945 28346999

Multirriesgos 065 1088 2495 102595 442794 847143 1512818 2949600 9609408 17011561
O S lOS T —
gggzsda”osa"’s 40833 -14.361 143 2401 45449 215931 451711 2048712 9651984  13.036.784
Otros multesgos 26851 103 38 7154 G4BR 170471 249803 LO0GTOL 16I6TS 22598

Perdidas 61237 279 20071 34577 114706 208173 350763 855483 3033539  5.157.843
DUl A IS
:’;Slponsab'“dad 8135 356 25079 94315 287390  L112S67 2057531 4317238 20639204 27704978
Total o CARS% 357 1GM5 466 915 2199007 3BSI0 825650 3089673 102308645
Transportes cascos 51238 19947 5543 15490 81853 139569 296226 839016 4766779  9.747.278
Transportes 17.143 141 43006 85651 176911 381881 884835 1943827 2940826 4691377

mercancias

@+ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.
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Para el total de seguros no vida, la mediana de
beneficio de la cuenta técnica obtenida durante
el ano 2012 estuvo muy cerca del millon de eu-
ros. Sin embargo, esta situacion es enormemen-
te variable entre las diferentes actividades de
seguros. De hecho, este dato esta fuertemente
influido por la importancia que tiene dentro del
sector la actividad de seguro del automévil y muy
especialmente las coberturas voluntarias, que
son de hecho la actividad donde la mediana del
beneficio esta por encima de la del conjunto de
seguros no vida.

un

El menor nivel de beneficios en la mediana,
aparte los ramos que dan pérdidas, se observa
en el seguro de crédito, amén de algunas de las
actividades de seguro patrimonial, como son el
ramo de incendios y el de otros dafos a los bie-
nes.

Una segunda aproximacion a los resultados seria
aquélla que busca saber cual ha sido la evolucion
del resultado, en términos porcentuales. Esto es,
qué entidades han mejorado su resultado en el
ano 2012, y cuales lo han empeorado.

Distribucion de las entidades no vida, segln la evolucion de su resultado en el 2012.

Transportes mercancias
Transportes cascos

Total

Responsabilidad civil
Pérdidas pecuniarias diversas
Otros multirriesgos

Otros danos a los bienes
Multirriesgos industriales
Multirriesgos hogar
Multirriesgos comunidades
Multirriesgos comercio
Incendios

Enfermedad

Defensa juridica

Decesos

Créditos

Caucion

Automoviles responsabilidad civil
Automoviles otras garantias
Asistencia sanitaria
Asistencia

Accidentes
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Los datos, en estricta coherencia con el ambien-
te de crisis economica, nos dicen que son dos ac-
tividades de seguros directamente vinculadas a
las actividades econdémicas (multirriesgos indus-
triales y otros dafos a los bienes), los que tienen
una tasa mas baja de entidades con mejora de
resultados (aproximadamente, una de cada cua-
tro); mientras que decesos, ramo en el que la
mitad de las entidades han tenido mejora del be-
neficio, es el que muestra mejor tendencia, junto
con los multirriesgos de comunidades y el total

del seguro no vida (lo cual demuestra, en este
ultimo caso, los fuertes elementos de compensa-
ciéon entre negocios que se producen en muchas
entidades multirramo).

Los datos por décilas nos muestran que la media-
na de las entidades, salvo en el caso de Decesos,
registré descenso en sus resultados; aunque hay
casos como crédito, RC o pérdidas pecuniarias,
en las que el beneficio, una vez producido, crece
muy deprisa.

PERCENTIL 0% | 202 | 30% | 40% | 50% | 0% | 70% | 80% | 90% | 95%
Accidentes 11870%  9366%  -4613%  -303%  -1353%  593%  2763%  6856%  16579%  22133%
Asistencia 14890%  -10772%  -8082%  4458%  -856% 182%  1145%  1700%  104,12%  224.95%
Asistencia sanitaria  -404.04%  -10547%  -8984%  6698%  -3746%  -1178%  230%  1718%  9295%  43138%
Automoviles otras — 1ogco gggm u43%  3360%  233%%  1374%  120%  2041%  6602%  20265%
garantias

Automoviles o g3mgn sp15%  2995%  1800%  622%  3756%  OT16%  24657%  517.73%
responsabilidad civil

Caucion 1099%  8437%  5271%  3487%  2459%  -1137%  967%  4249%  GATE%  73.72%
Crédito o c1843%%  7900%  7LA0%  -A893%  -3976%  -2946%  1498%%  17503%  18577%  56293%
Decesos 105,16%  -4467%  -2749%  -1562%  028%  931%  2086%  8863%  24705%  53643%
Defensajuridica ~~~ -19853%  -1113% ~ 8610% ~ -451%% ~ -1188% ~ 35l% 835 5468k  10431%  99253%
Enfermedad 16368%  -100,67%  T267%  -3042%  -1471%  318%  2320%  TLE8%  14226%  30863%
[Incendios - -17840%  10956% ~ 9267%  -4064% 2226 078k 1428k 356L% 13547k - 403,73%
Multirriesgos 19035%  9554%  5623%  3706%  2747%  1801%  4386%  8231%  18890%  239.16%
comercio

Multirriesgos 10089%  -6412%  4431%  3027%  -1012%  1719%  5250%  738%  15376%  20060%
comunidades

Multirriesgos hogar ~ -17484%  -10394%  -8142%  -4133%  -1923%  -3,02%  2206%  5248%  15894%  33634%
Multirriesgos 30017%  21963%  -13400%  9655%  -470%  -4035%  -1478%  4339%  16638%  502,65%
industriales

(gitgzzsdanos alos 7300 le6as  -10020%  803%%  5853%  A506%  -l196%  2003%  983%  554.03%
Otros multirriesgos  -132.46%  -10000%  -74,10%  -B893%  -7.11%  B87%  2630%  7283%  11516%  17920%
Perdidas 16429%  BLI3%  490%%  2505%  -1236%  134%%  2607%  10071%  23LAT%  1306.11%
pecuniarias diversas

Siiﬁponsab"'dad 1871%  -6225%  5041%  -3380%  -1385%  205%  3287%  12431%  52738%  1289,37%
Total | 1742%  6983%  -3628%  -1222%  -005%  1183%  2281%  6375%  23593%  36101%
Transportes cascos  -18038% ~ -11043% ~ 8175% ~ -7340% 36200  -1878%  108%  5393% - 13970%  20462%
Transportes 20015%  -15494%  -10141%  -9257%  -1885%  -462%  -996%  2626%  B814%%  8413%
mercancias

@+ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la DGSFP.
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Los seguros no vida
en el entorno de la crisis

El analisis de la rentabilidad de los seguros de vida,
al tratarse de un solo ramo, permite realizar algunas
inferencias de orden mas diacronico, esto es inclu-

yendo la totalidad de los afos de la crisis. Ademas, )
hemos querido tener en cuenta que la rentabilidad MAS MENOS

SINIESTROS
VARIACION
COMPROMISO

en el seguro de vida debe medirse de una forma dis- PRIMAS
tinta a la de los seguros no vida, ya que, para tener

una idea exacta de la misma, es muy importante
introducir dos elementos:

COSTES

ADQUISICION

1) El calculo de la rentabilidad por escalones, para

asi detectar las fuentes precisas de la creacion —"  En % sobre las

de valor. Provisiones
Matematicas
2) El calculo de dicha rentabilidad sobre la mag-

nitud de fondos o compromisos gestionados,

representada por el volumen de provisién mate- MAS MENOS
matica anotado en el balance. INGRESOS GASTOS
TECNICOS TECNICOS
El calculo por escalones de la rentabilidad del segu- GASTOS
ro de vida permite medir: ADMINISTRACION

1) La rentabilidad operacional, esto es debida a la
relacion entre los ingresos por primas, los gastos
derivados de adquirirlas y la siniestralidad.

2) Larentabilidad técnica, en la que entran a jugar MAS MENOS
otros conceptos técnicos (derivados de la acti- INGRESOS e
vidad aseguradora) del negocio y los gastos de FINANCIEROS

administracion.

3) La rentabilidad financiera, en la que ya se tie-
nen en cuenta los ingresos netos de la actividad
de gestién de activos @ Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta estos tres margenes, hemos
descrito tres situaciones basicas para cada uno de
los mismos:

1) Pérdida: el margen de que se trata es negativo.
2) Beneficio moderado: el margen de que se trata

es un porcentaje positivo, menor del 5% (recuér-
dese: sobre las provisiones matematicas).

3) Beneficio elevado: el margen de que se trata es
positivo y superior al 5%.

Usando para ello la base de datos de la DGSFP que
contiene las cuentas técnicas completas de todas
las aseguradoras supervisadas del mercado espanol
desde el afio 2008 al 2012, hemos estudiado el nd-
mero de entidades que se han encontrado en estas
tres situaciones a lo largo de dichas anualidades.
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La situacion usual del beneficio operacional de las
entidades aseguradoras de vida es de pérdida, a
menos que se trate de entidades muy centradas
en el negocio de seguro de vida-riesgo, esto es
que compromete una indemnizacién en caso de
fallecimiento e invalidez, que tiene un compo-
nente financiero mucho menor que el de ahorro.
Como consecuencia, tradicionalmente el margen
operacional del seguro de vida se sitia un fuerte
continente de entidades en pérdida; sin embar-
go, las cifras sugieren, precisamente, que en los
ultimos anos esta situacion ha tendido a cambiar,
de forma que la gestion de las entidades parece
haberse dirigido a consolidar, también en este es-
calon del negocio, posiciones sélidas.

La situacion practicamente no varia cuando en-
tra en juego el margen técnico, lo cual viene a
demostrar que las entidades aseguradoras traba-

2010

Beneficio moderado

2011 2012

- Beneficio elevado

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.

jan con muy escasos margenes en este escalon
del negocio, en beneficio del cliente, porque ello
viene a suponer que paga por los riesgos que pro-
tege el coste adecuado que tienen.

La situacion cambia de forma radical en cuan-
to entra a jugar el margen financiero, lo cual es
una buena demostracion de que el modelo ne-
gocio del seguro de vida se basa en otorgar a los
clientes las protecciones que demandan al mejor
precio posible, obteniendo el beneficio de una
gestion profesional de las inversiones relaciona-
das con dichos compromisos.

El beneficio, ademas, se produce fundamental-
mente en la zona moderada, hasta el 5% de la
provision matematica; lo que demuestra el nivel
de competitividad y margenes estrechos en los
que se produce la labor de las aseguradoras.
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@ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la DGSFP.
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP.

En todo caso, la grafica de este beneficio que
agrupa ya los componentes operacional, técnico
y financiero, muestra una evidente estabilidad en
el tiempo. La gestion prudencial de las entidades
ha hecho que el porcentaje de operadores con

pérdida en este escalén® alcance en la serie un
maximo del 17%; pero hay que tener en cuenta
que en el inicio de la misma, al comienzo de la
crisis, dicho porcentaje era del 15%, por lo que
apenas ha experimentado variacion.

3 Hay que recalcar, ademas, que esta pérdida no quiere decir que la entidad registre pérdidas contables,
pues la expresion de la cuenta técnica deja excluida la denominada cuenta no técnica, donde se
encuentra, por ejemplo, la gestion del patrimonio no afecto, que a menudo equilibra la situacion.
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El seguro de crédito espaiol, a pesar de tener una
importancia relativamente reducida cuando se
comparan sus cifras con las de los grandes ramos
y modalidades, ejerce una funcion de gran impor-
tancia frente a la operativa econémica y mercan-
til. Sucintamente, el asegurador de crédito asume,
al suscribir el contrato, el riesgo de que su cliente
genere un imago derivado de sus obligaciones res-
pecto del asegurado, normalmente comerciales.
Por lo tanto, es un seguro que cubre a un agente
economico de los impagos de otro u otros agentes
economicos hasta un determinado limite, que es
el crédito otorgado por la aseguradora.

Por todo ello, el apoyo que presta el seguro de
crédito a sus clientes, esto es las empresas, es
muy superior del que senalan los pagos realiza-
dos, esto es los siniestros. Hay un elemento muy
dificil de cuantificar, pero de gran importancia,
que es la estabilidad aportada a los proyectos
economicos gracias a la garantia de respuesta en
caso de problemas de impagos. El seguro es, en
tal sentido, proveedor de certitud y, consecuen-

temente, reductor del riesgo inherente a toda
operacion de inversion o de actividad econémica.

Por lo tanto, a la hora de valorar y describir la
importancia del seguro de crédito, acudir a las
cifras que habitualmente se usan para describir
la coyuntura de los ramos de seguro tiene escasa
relevancia.

Las primas del seguro de crédito, que como deci-
mos ocupan un lugar modesto dentro de la clasi-
ficacion de los ramos de seguro espaiol, son muy
poco relevantes porque expresan Unicamente el
precio calculado del riesgo de impagos; riesgo
que, obviamente, no alcanza a todas las garan-
tias contratadas. Por su parte, los siniestros son
relevantes, pero con limitaciones, porque no al-
canzan a expresar la potencia de la proteccion
concedida por el seguro de crédito.

La curva historica reciente de la siniestralidad
del seguro de crédito muestra bien a las claras el
impacto de la crisis.
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@ Fuente: Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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La informacion sobre la siniestralidad ya hace
bien patente el nivel de servicio que el seguro de
crédito es capaz de dar. En el afno 2008, con el es-
tallido de la crisis, y por lo tanto en un solo ejer-
cicio*, los pagos por siniestralidad se doblaron.
Dicha coyuntura (unos costes que resultan ser el
doble de lo esperado) fue, sin embargo, enfrenta-
da por las entidades del ramo por si mismas, re-
velando con ello la importancia que su modelo de
negocio concede a la solvencia. Es dificil que un
sector economico registre un shock de costes del
doble de los habitualmente registrados y lo supe-

un

re sin haber perdido ninguno de los operadores
del mercado ni haber comprometido su operativa.

Cabe recordar, ademas, que Espana es uno de los
paises en los que el seguro de crédito tiene una
importancia objetiva superior. Si tomamos los
datos 2012 publicados por la EIOPA en su Finan-
cial condition report y las cifras de PIB por paises
emitidas por Eurostat, podremos ver que Espafa
se encuentra en la elite de paises en los que las
primas de crédito suponen un porcentaje supe-
rior sobre el PIB.
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@ Tuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EIOPA y Eurostat.

No obstante lo dicho, como hemos expresado la
siniestralidad y las primas no expresan con cla-
ridad el nivel de soporte derivado para la eco-
nomia de la actividad del seguro de crédito; y
es por ello que para la presente edicidon de esta
Memoria se ha decidido realizar un estudio es-

pecifico sobre el crédito concedido a través de
estas operaciones, clasificado segin la denomi-
nada «vision deudor>; esto es, la que identifica el
sector economico o la localizacion geografico del
tercero deudor cuyo impago al asegurado esta
cubriendo el seguro.

4 En realidad, basicamente solo la segunda mitad del mismo.
> Por razones de la especificidad de ambos mercados, se han obviado en la tabla los datos de Luxemburgo y Lienchenstein.
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La proteccion al crédito interior
otorgada durante la crisis

Como se podra apreciar a lo largo de este texto, la
proteccion econoémica otorgada durante los afos de la
crisis (2009 al 2013°¢) ha sido muy estable en el entor-
no del 10% del Producto Interior Bruto o por encima.

Esto viene a suponer, en términos generales, que al
menos uno de cada diez euros intercambiados en la
operativa econémica durante los afos de la crisis
ha estado garantizado por la capacidad del seguro
espanol de responder ante casos de incumplimiento
total o parcial de las obligaciones.

Aunque la comparacion con el PIB es siempre re-
levante a la hora de valorar la importancia de una
actuacion, en este caso la protectora del seguro de
crédito, respecto de la economia, lo cierto es que
el computo del valor afadido agregado de la econo-

mia no es una magnitud precisa para esta ratio. Para
allegar una comparacién mas cercana a la realidad
en que realmente incide el seguro de crédito, he-
mos de acudir a las cifras que publican las Cuentas
Financieras de la Economia Espaiola del Banco de
Espana sobre las cuentas pendientes de cobro (en su
mayoria créditos comerciales, esto es, compromisos
de pago entre proveedores y clientes) del conjunto
de empresas no financieras (agrarias, industriales y
de servicios). La comparacion de la proteccion del
seguro de crédito con esta magnitud, en la practica,
dobla la importancia del seguro de crédito, que aqui
ya no esta cubriendo las eventualidades que le pue-
dan ocurrir a 10 de cada 100 euros intercambiados,
sino 22. Los datos, ademas, revelan la estabilidad de
esta ratio, superior a la observada en el caso del PIB.

Desde el punto de vista de los sectores, claramen-
te el de industria y construccion es el que mayor
demanda tiene de proteccion por parte de los se-
guros de crédito. La evolucion bruta de este cré-

Evolucion del crédito concedido por el seguro durante los anos de la crisis.

A 140.000 - 20%
% Seguro de crédito ¥ .
b - 18%
c 120.000
El seguro de crédito ha respondido 2 - 16%
il la crisis p}antenlendo basicamente £ 100.000 149
a proteccién a sus asegurados p o
frente a impagos, equivalente al
pag ‘ 80.000 125
- 10%
60.000 8%
40.000 - 6%
0 4%
O 20.000 '
2%
0 0

del PIB
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@ Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como se puede ver en el grafico de siniestros, también se deberia contar el
ano 2008 dentro de los de la crisis. No obstante, al faltar datos de alguna fuente
importante, por un criterio prudencial se ha decidido excluir dicho ejercicio.
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@ Tuente: Elaboracion propia, con datos del Banco de Espana.
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@ Fuente: Elaboracién propia.
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dito concedido responde bastante a la estructura
territorial de la economia espanola aunque, como
veremos enseguida, cuando se usan ratios se apre-
cian diferencias interesantes. Por de pronto, en lo

Millones €
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que son las cifras brutas, las principales comuni-
dades receptoras de garantias son: Cataluia, Ma-
drid, la Comunidad Valenciana, Andalucia y el Pais
Vasco.

2009 2010

B s | Madrid

. Pais Vasco Resto

2011 2012 2013

. Com. Valenciana Andalucia

. Indeterminado

@ Fuente: Elaboracién propia.
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La expresion precisa de las cifras, comunidad a comunidad, esta en la siguiente tabla:

Crédito concedido en el interior, comunidad a comunidad.

¢ 2000 | 2000 2011 | w12 | 2013
ANDALUCIA () 13.533.709.960 13173202450 12.911.870.414 10764246027 10.349.047.651
ARACON . 4.380.934.907  4.176:934.353  4.123.100.260  3.565.884.617  3.453.549.547
ASTURIAS 2.578:675.524  2.446.379.124  2441.352.099 2025464319 1.887.225.09
BALEARES 2:159.891.988  2.064.966.101  1.966.267.934  1644.996.276  1.540.492.533 |
CANARIAS 3.109.911.083 2767433181  2646.329.046 2188170287  2.026.012.452
CANTABRIA 1358012618 1.327.519.517 1313910362 1.106.661941 1.500.116:800
G LANANCHA 4.329.221.204 4185165403 4.126.797.154  3.458.617.503  3.309.809.136
(CASTILLALEON  5598.508.114 5526.393347 5562025381 4.884.873766 4627181514
(CATALURA . 29.014.521.467 27.631865.412 27.044.515.096 22.587.522.474 21.963.502.365
(G VALENCIANA | 13.713.096.534 '13.051.169.057 '12.806,903.347 '11.062.618816 10.839.527.972
(EXTREMADURA | 1622.481845 1681852562  1.746.446.296  1.465.691798 1.376.518.598
GALICIA 6.446.283.317  6.318.291.312  6.195.753.768 5446484804  4.804.368.493 |
MADRID 22.301.411.075 21.166.544.167 20.813.397.590 18.028.408.661 19.041.490.041
MURCIA 4.202.644.464  4.005.167.981  4.039.485.592  3.447.363.902  3.597.894.954 |
NAVARRA 2.746.363.794 | 2.637.095.354  2634.454.067 2275373134  2.203.754.004
LARIOIA 1.165.682.934  1.129.846.424 1.118064616 947597903 908651733
PAISVASCO 8.081.467.300  8052.008690  8054.205.311 68/8018872 6391.797.799
INDETERMINADA ~ 700.129.635 ~ 717.510.636  681.173.619  677.613.532  572.181.370

Fuente: Elaboracién propia. () Andalucia incluye Ceuta y Melilla.

Como deciamos con anterioridad, las diferencias
de magnitudes brutas son una obviedad, porque
hay comunidades autonomas que tienen una ma-
yor actividad econdmica que las otras. Para poder
medir con mayor precision la importancia que jue-
ga el seguro de crédito en cada uno de los terri-
torios de Espana hemos acudido a los datos de la
Contabilidad Regional, esto es al PIB por comuni-
dades autonomas’.

Cuando hacemos esta comparacion, y como de-
ciamos, vemos que los juicios realizados a través
de las cifras brutas se matizan de forma impor-
tante. Asi, las comunidades autonomas en las que

la proteccién del seguro de crédito tiende a ser
mas importante en relacion con el tamano de sus
economias son Murcia y Navarra. Historicamente,
esto también ha sido asi en el caso de La Rioja y
de Cataluia, aunque en el Ultimo afo comparable
disponible® sus tasas han descendido ligeramen-
te. Estas cuatro comunidades citadas, junto con
la Comunidad Valencia, Aragon, y Pais Vasco, son
las que, en los anos de crisis considerados, han
disfrutado de un nivel de proteccién relativo a su
PIB superior al observado para el conjunto de Es-
pafa. Siendo, por su parte, las dos comunidades
insulares y Andalucia las que presentan una ratio
menor.

7 Los datos sobre balance financiero de las empresas no financieras sélo se publican para el conjunto de Espana.
8 En el momento de redactar estas notas, la Contabilidad Regional correspondiente al 2013 no ha sido publicada.
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CONJUNTO
oy | | oan | oame | RN
MURCIA o 122 140 149% ..129% 144%
NAVARRA 15,5% 14,7% 14,5% 12,8% 14,4%
CATALUNA o 1B0%  142% 139% ..1L7%  137% .
JARIOIA o TR 1428 140% ..121% 187% .
COMUNIDAD VALENCIANA | 135% .130% .. 129% ...1L3% .. 12,7% ..
., ARAGON 13,2% 12,6% 12,4% 11,0% 12,3%
Proteccion por | - e s st s bt L
seguro de crédito FAISVASCO . e 2B 1235 124% ....108% . 121% ..
. ESPANA® 12,1% 11,7% 11,5% 10,0% 11,3%
La proteccién otorgada por el seguro DRIy e T
de crédito varfa desde un minimo del S ’o" --------------
6.6% del PIB regional, CASTILLALAMANCHA  115% ..113% . 1Li% ... 9,6%......109%
- GALICIA 11,5% 11,2% 11,1% 9,8% 10,9%
en el caso de Canatias, [IERICISIRI | e e e S s
0 . ASTURIAS 11,5% 10,9% 10,9% 9,3% 10,6%
14 4 /0 cn Cl caso de Murcla y de O """"""""""""""""""""""""""""""""
Navarra CANTABRIA o 3OT% 104% 103% . B,8%. 101% ..
CASTILLA LEON 10,2% 10,1% 10,1% 9,0% 9,8%
Los niveles de proteccion inducida por el seguro CEXTREMADURA 959 ggey T 103% 90%  Toen
apenas han cedido conla ANDAWCIA o 93%  91% 8% 7% 8T
e BALEARES o 83 B0 78%. . 4% 18%. ...
CANARIAS 7,8% 6,8% 6,5% 5,4% 6,6%

SECTOR PRIMARIO | CORRSTRIA & | SERVICIOS | INDETERMINADO
ANDALUGIA (*) 1.109.837.712  4.939.467.237  4.298.475.299 1.267.403
ARAGON 572671799 5.085.773.0311.095.033.275 71441
ASTURIAS 84.943.820 1099.114.172" " 702.028.150 1.138.955
BALEARES 47.953.764 701.215.334 791.323.435 0
CANARIAS 78.388.647 811.993.077 " 1135.630.728 0
CANTABRIA 155.136.722 679.716.249 665.263.829 0
CASTILLA LA MANCHA 283.247.267 1.936.308.657 1.090.142.084 111.127
CASTILLA LEON 473.293.490 2.701.692.159 _ 1.452.035.656 160.210
CATALUNA 1.013.252.278 12.612.966.498 _ 8.337.051.712 231.877
COMUNIDAD VALENCIANA 759.390.305'5.720.814.507  4.359.209.836 113.325
EXTREMADURA 137.450.558 718.625.436 520.421.511 21.094
GALICIA 343388516 2.592.705.434  1.866.966.234 1,308.309
MADRID 513.887.620 8.090.245.871 10.434.972.846 2.383.705
MURCIA 517035542 1.869.408.885  1.211.560.497 75.731
NAVARRA 133.042.168 1536.749.771 '533.944.719 17.207
LA RIOJA 46.435.636 632.065.559 230.140.955 9.583
PAIS VASCO 187.400.587 4.222.354.637 1.981.008.953 847.923
INDETERMINADO 2.551.668 53.102.412 516.469.032 58.258

©+ Fuente: Elaboracion propia.
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A las entidades participantes en esta encuesta
para la Memoria Social se les solicitd, asimismo,
que informasen especificamente un ano, el 2013,
por comunidades autéonomas y sectores economi-
cos. El resultado lo vemos en la tabla y graficos
siguientes, que revelan muy bien las especificida-
des de las economias regionales espanolas, a las

Indeterminado
Pais Vasco

La Rioja

Navarra

Murcia

Madrid

Galicia
Extremadura
Comunidad Valenciana
Cataluna

Castilla Ledn
Castilla la Mancha
Cantabria
Canarias

Baleares

Asturias

Aragon

Andalucia

un

que el seguro de crédito da servicio adaptandose
al mayor peso que en unos casos tiene cada sec-
tor. Véase, a tal efecto y como ejemplos, la ma-
yor importancia relativa que adquiere el sector
primario en una comunidad como la de Murcia, o
el industrial/construccion en el caso del Pais Vas-
co.

0% 10% 20% 30%

. Sector primario

. Industria (***)

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Servicios . Indeterminado

@ Tuente: Elaboracion propia.

9 Estos porcentajes no coinciden exactamente con los publicados en un
grafico anterior porque aqui no se ha tenido en cuenta el PIB extra-regio.
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No obstante lo dicho, desde un punto de vista ge-
neral hay que sefalar que los datos sugieren que
la proteccion en cada sector es muy diferente en
relacion con su valor affiadido. De hecho, es bas-
tante inferior en el caso del sector del servicios,

lo cual probablemente explicara la menor impor-
tancia relativa de las garantias concedidas por
el seguro de crédito en economias con un fuerte
componente del sector servicios, como ocurre con
las dos insulares con el turismo.

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

Primario

Industria y contruccion

6,0%

Servicios

@ Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Contabilidad Nacional.

La proteccion a la exportacion

Un campo importantisimo de actuacion del seguro
de crédito espanol es la exportacion. El exportador
€s un agente econémico que, no pocas veces, esta
sometido a elementos de riesgo diferentes y mas in-
tensos que el operador interior. Muchos exportado-
res, en este sentido, tienen relaciones con clientes
que no conocen bien, o en paises cuyas circunstan-
cias de todo tipo, desde las macroeconémicas como
las legales, pueden incidir en el éxito de la operacion
de venta exterior. A ello hay que anadir el objetivo
importante, de orden incluso estatal, de que se rea-
liza esfuerzos por lograr que las empresas espanolas
exporten a mercados dificiles o poco desarrollados,
con una doble intencién: primera, que el sector
exportador espanol abra nuevos mercados e incre-

mente sus operaciones en ellos; segundo, que dichas
importaciones sirvan para desarrollar esas areas del
mundo econdmica y socialmente deprimidas.

En los anos considerados, 2009 al 2013, que como
ya hemos recordado varias veces son aquéllos en los
que la crisis econdmica se ha desarrollado con mas
virulencia, el seguro de crédito espanol ha protegi-
do operaciones de exportacion por valor de 173.000
millones de euros, en operaciones que se realizaron
fundamentalmente en el ambito de la Union Euro-
pea; que es, de hecho, nuestro principal cliente.

Si esta misma evolucion la estudiamos por sectores,
veremos que claramente es la industria el sector
que mas demanda proteccion frente a operaciones
de exportacion, en lo que cabe sospechar el impor-
tante peso de las actividades manufactureras.
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-] Exportacion 40.000
Conforme la exportaciéon ha ido 35.000 -
recuperando fuerza en los afios de
la crisis, el seguro de crédito 30.000 -
ha dado respuesta a ello
incrementando su proteccion 25.000 -
$ Ventas a la UE 20.000 -
Las ventas a la Unién Europea 15.000 -
son el destino fundamental 10.000 -
de la proteccion del seguro de crédito

5.000 -
Sin embargo, el seguro de crédito
no olvida los mercados en 0

desarrollo: 1.000 millones de ventas
protegidos en Africa, el doble en 2009 2010 2011 2012 2013
Centro y Suramérica

. Unién Europea

. Resto de Europa . Norteamérica (**) Centro y Suramérica

. Africa . Asia . Oceania . Indeterminado

@ Fuente: Elaboracion propia. (**) Norteamérica incluye los Estados Unidos de México.

40.000

35.000

Millones €

30.000 -

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

0
2009 2010 2011 2012 2013

. Primario . Industria y construccion . Servicios . Indeterminado

@ Fuente: Elaboracién propia.
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Este nivel de crédito, por otra parte, puesto en
relacion con el valor de las exportaciones de
bienes y servicios incluidas en la Contabilidad
Nacional, deriva un nivel de protecciéon muy pa-
recido al que veiamos en el caso del crédito in-
terior, del entorno del 10%, sostenido a lo largo
de todos los anos de la crisis; aunque, una vez
mas, hay que sefnalar el hecho de que, en los
afos mas virulentos, es precisamente cuando
esa proteccion ha sido comparativamente ma-
yor.

Por ultimo, si tenemos en cuenta la informacion mas
precisa correspondiente al 2013, que nos desglosa
por mercados y sectores, vemos que en el caso de
los mercados mas remotos, y también los menos de-
sarrollados, tiene un protagonismo especial el apoyo
a la exportacion de productos industriales; mientras
que en el primer mercado de la exportacion espa-
nola adquieren mayor importancia relativa los otros
dos sectores. En términos generales, en los merca-
dos mas desarrollados del mundo tiende a tener una
importancia mayor la exportacion de servicios.

Relacion entre el crédito otorgado por el seguro a los exportadores y
el valor de las ventas exteriores totales.

14% -

12%

10%

8%

6%

4%

2%

2009 2010

2011 2012

@ Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Contabilidad Nacional.
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Indeterminado
Oceania

Asia

Africa

Centro y Suramérica
Norteamérica

Resto de Europa

Unidn Europea

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Primario . Industria y construccion . Servicios . Indeterminado

@ Fuente: Elaboracién propia.

PRIMARIO | INDUSTRIA Y | SERVICIOS |INI]ETERMINADU

CONSTRUCCION
UNION EUROPEA 1.345.915.346 15.900.973.761  10.784.007.391 21.296.815
) 000 chraae e T S
NORTERERIGR s e e s son 76 celgeegre S
CENTRO Y SURRER R e ove T oo CagEi0ams S
s Tt o Tolo1s T
N e S
T Conoos T Te0msr 370 el asmass T S
NBETERNINADG T e i oo

© Fuente: Elaboracién propia.
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EL SEGURO Y SUS CLIENTES | Penetracion del seguro en los hogares | El seguro
de vida | El seguro del automévil | Los seguros de salud | Los seguros patrimoniales |

El seguro de decesos | El servicio del seguro a las personas de viaje |

Nuestros clientes tienen cada ano

JiNIIININN] de problemas

NOSOTROS LOS RESOLVEMOS
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La Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)
realizada por el Instituto Nacional de Industria es
una fuente de primera mano a la hora de estudiar
la composicion e intensidad del gasto en consu-
mo de los hogares espanoles. Entre los diferentes
grupos de consumo que se incluyen en la citada
encuesta figuran, individualizados, cinco tipos
de seguro: automovil, salud, vivienda, responsa-
bilidad civil general y decesos. Por lo tanto, el
citado trabajo estadistico se convierte en un ele-
mento importante a la hora de valorar el nivel de
penetracion que estas figuras de seguro tienen en
el consumo particular. La ratio escogida aqui es la
relacion simple entre los hogares que declararon
gasto en cada uno de los tipos de seguro, y los
hogares totales.

Enfoque territorial

En términos generales, el trabajo con los datos
de la EPF 2012 permite estimar que el nivel de
penetracion de los diferentes seguros considera-
dos es:

1) Del 81% en el caso del seguro del automovil.
Esto convierte este seguro en el mas difundi-
do socialmente, lo cual es légico teniendo en
cuenta que la posesion de vehiculo a motor
comporta la obligacion de asegurarlo.

2) Del 29% de los hogares, en el caso del seguro
de salud. Estos datos son basicamente cohe-
rentes con las estimaciones hechas sobre la
poblacion®.

3) El 76% de los hogares tienen seguro de vi-
vienda; porcentaje que, también, es bastan-

UTNCSPA

te coherente con el calculo sobre el total de
viviendas que se hace en otro punto de esta
Memoria'.

4) EL 52% de los hogares tienen seguro de dece-
sos; lo cual sustenta el hecho de que se tra-
ta de una figura aseguradora que, si bien en
primas es menor que otros ramos no vida, en
términos de extension social tiene una posi-
cion de gran importancia.

5) Finalmente, el seguro de responsabilidad civil
general esta presente en el 12% de los hoga-
res; cabe sospechar que aquéllos en los que
existen determinados profesionales liberales
que son compradores habituales de protec-
ciones de este tipo (médicos, arquitectos...);
asi como hogares donde alguna persona prac-
tica la caza, actividad que exige un seguro
obligatorio como en el caso del automovil.

Estos datos generales, en todo caso, presentan
variaciones territoriales que la EPF permite estu-
diar al identificar los hogares de acuerdo con el
territorio en que estan ubicados.

La penetracion del seguro del automdvil, en este
sentido, es mas intensa en comunidades del sur
que del norte, asi como en las regiones insulares.
Asi, en los datos de la EPF la Comunidad de Murcia
aparece como aquélla en la que el porcentaje de
hogares con seguro del automovil es superior, un
85,5%; porcentaje que es casi el mismo que el de
Extremadura, comunidad que se ve seguida por Ca-
narias, Baleares y Andalucia. Madrid, Castilla Ledn,
Asturias y la ciudad auténoma de Melilla aparecen
como aquéllas en las que la densidad del seguro
del automovil respecto del hogares es menor.

10 Véase, a estos efectos, la informacion en pagina 114 y siguientes

! Véase, a estos efectos, la informacion en pagina 122
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A A

& Seguro del automévil % Nivel de extension

A A

. Seguro de vivienda

El seguro del automovil, obligatorio, es

pegiel mas extendido en
los hogares espafioles

Su nivel de extension es mayor en

territorios de renta media o

F

ba]'a, con ciudades mas pequefias y
desplazamientos mas largos, y en las
comunidades insulares

El seguro de vivienda es especialmente

frecuente en el Pais Vasco,
probablemente como consecuencia de
los dafios productos por la «gota fria» de

1983

El seguro de salud

estd especialmente implantado en

Extremadura y Madrid
AUTOS I SALUD | VIVIENDA |  DECESOS | RC
ESPANA 808% 292% e 1O0% 51,9% . 123% ...
ANDALUCIA . 832% 333% i ST% 68,7% .. 18,0% ..
ARAGON . LR S 22,7 % 3% 354% . 10,9% ..
ASTURIAS 76,8% 18,2% e 109% 62,5% . 11,9% .
BALEARES BA2%. 309% o OHO% 36.0% .. 63%.
CANARIAS 84.3% 37.0% ....508% .. 67.1% . 231% .
CANTABRIA 832%. 352%. 84.1%. . 55.2% . 12,8%
CASTILLA Y LEON 74% 151%  76,0% 39,7% /,5%
_CASTILLA LA MANCHA 822% 290%  706% 56,8% 16,4%
CATALURA 778% 352% 0% 39.0% . 62% ...
(G VALENCIANA . BLA% o 11,5% el 1O3% 48,7% .. LA%
(EXTREMADURA . 858% 859% 1O 17.9% . 213% ..
SALCIA 1A% 20.0% e 05.7% ... 52,7% .. 54% ...
MADRID 7795 A18% 8lA4% ... anl% .. 150% ...
MURCIA 855% 382% 183 69,7% ... 241% ..
NAVARRA 81.5% 20,0% 839% .. 328% .. 7.0% ..
PAISVASCO .. 78.5% 339% 3% ... 486% .. 131%. ...
LARIOA B1.8% 269% 822%... al.2% . 18,5% ...
SEUTA 79:3% 250% o 208% 56,9% . 60% ...
MELILLA 76,0% 15,5% 40,3% 24,0% 0,0%

Estos mismos datos, estudiados para el caso del
seguro de salud, llevan a conclusiones hasta cier-
to punto sorprendentes. Las comunidades balear,
madrilena y catalana suelen ser las tres que ma-
yor presencia respecto de la poblacion presen-
tan, como puede verse también en esta memo-

®+ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPE.

ria; pero, sin embargo, cuando la informacién que
se captura toma en cuenta los hogares, como es
la EPF, aparecen otros resultados. La comunidad
extremefa aparece con la mayor penetracion en
hogares, lo cual probablemente se explica porque
es un territorio en el que, siendo el peso en la
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poblacion bajo, cierta mayor suscripcion de este
producto por parte de personas solas o unidades
familiares pequenas, esto indice en una mayor
penetracion sobre los hogares. A continuacién se
sitta la Comunidad de Madrid y en tercer lugar,
una vez mas, Murcia. La Comunidad Valenciana y
Castilla Leon aparecen como los territorios donde
la incidencia de este seguro sobre los hogares es
menor.

Si observamos las tasas de penetracion del segu-
ro de la vivienda, veremos el efecto exactamente
contrario que veiamos en el automovil. Aqui es la
situacion nortefa la que parece indicar una mayor
propension a este aseguramiento; propension que,
ademas, esta influida por situaciones historicas.

La tasa media de penetracion del seguro de la vi-
vienda en Espana es, como hemos dicho, del 76%.

un

Pero en la comunidad donde el porcentaje resul-
tante de la EPF es mayor, el Pais Vasco, es del 91%;
y del 84% en las dos comunidades que siguen, que
son Navarra y Cantabria. Se da la circunstancia de
que fue en estos territorios donde se produjo el
fenomeno en su dia conocido como de gota fria,
agosto de 1983; un evento natural catastrofico que
provoco en estos territorios, y muy especialmen-
te en el Pais Vasco, pérdidas cuantiosisimas, tanto
personales como materiales. A pesar de hacer ya
30 anos de estos hechos, sus consecuencias siguen
apreciandose en las cifras de aseguramiento de
viviendas que, tres décadas después, siguen mos-
trando, en el Pais Vasco, una penetracion diferen-
cial muy elevada, en gran parte causada por la
amarga experiencia que muchas familias tuvieron
de perderlo todo en aquella situacion.

Ceuta, Melilla, Baleares y Canarias son las comu-

25%
* CyL ©GAL o AST
20% & ARAG * PV

3 NAY ® RIOJ ¢ CANT ¢ EX
€ *RAV, #C-VAL® C-LM
N + MAD
N 15% +AND
< ¢ BAL ¢ *MU
S CAN
<
0
g ¢ CEU
a 10% -
= * MEL
()
o
3
L 5%

0%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

% penetracion del seguro de decesos

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPF y del Padrén.
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nidades y ciudades autonomas que, por su par-
te, muestran tasas de penetracion mas bajas.

El panorama en el seguro de decesos cambia bas-
tante. Como veremos pronto, la edad tiene una
relevancia importante en el caso de este seguro
y es por este motivo que comunidades relativa-
mente mas envejecidas tienden a tener tasas de
penetracion elevadas en este seguro; a lo que
hay que unir que la actitud sociocultural hacia
la muerte no es la misma en todos los lugares de
Espana.

Segln la EPF, el nivel de penetracion del seguro de
decesos alcanzaria al 78% de los hogares en Extre-
madura, convirtiéndola en la comunidad con una
tasa mas elevada, seguida de Murcia y Andalucia,
con tasas cercanas al 70%. Por su parte Melilla,
Navarra, Aragon y Baleares son las que tienen una
tasa menor.

Como hemos dicho, la edad tiene importancia a la
hora de valorar la penetracion del seguro de de-
cesos, aunque no existe una correlacion perfecta.
Si ponernos en relacion la tasa de penetracion del
seguro de decesos con un indicador de envejeci-
miento poblacional (en este caso, el porcentaje
de personas mayores de 65 afnos sobre el total),
observaremos que, en términos generales, es cier-
to que comunidades que tienen pesos superiores
de las personas mayores tienden a tener también
tasas de penetracion elevadas del seguro de de-
cesos. No obstante, en Andalucia, Murcia y Cana-
rias la estructura poblacional, relativamente jo-

ven en comparacion con otros territorios, deberia
hacer sospechar tasas de penetracion mas bajas
que las efectivamente producidas; lo cual, como
deciamos con anteriores, sugiere la presencia de
factores culturas o de una tradicion aseguradora
que puede ser de muy larga duracion, teniendo
en cuenta que el seguro de decesos viene siendo
comercializado desde hace mas de un siglo en Es-
pana. Entre las comunidades en las que el papel
de la poblacion mayor haria sospechar una pene-
tracion algo mas elevada del seguro de decesos
cabe destacar Navarra, Aragon y, en menor medi-
da, Castilla y Ledn.

Por ultimo, en lo que se refiere al seguro de Res-
ponsabilidad Civil General, en ahos anteriores ya
hemos advertido la importante tasa de penetra-
ciéon que presenta la comunidad de Extremadura,
probablemente a causa de la extension en ella de
las licencias de caza. No obstante, en esta EPF la
penetracion en Extremadura ha sido superada por
Murcia y Canarias, demostrando con ello que la
interaccion de este tipo de seguros es mas com-
pleja. Melilla, la Comunidad Valenciana y Galicia
son las regiones que expresan una menor tasa de
presencia de este seguro.

Si observamos las tasas de penetracion teniendo
en cuenta el tamano del municipio, encontrare-
mos que el seguro del automovil presenta fenome-
nos quiza contraintuitivos, pues se podria pensar
que es en los nlcleos urbanos mas grandes donde
se deberian dar tasas de penetracion mas eleva-
das. Sin embargo, es en las poblaciones menores

Tasas de penetracion segln el tamano del municipio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EPE
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donde el transporte privado es mas importante, y
son por ello éstas las que muestran tasas de pene-
tracion mas elevadas.

Por el contrario, el seguro de salud si que es un se-
guro con tintes mas urbanos, puesto que presenta un
nivel de penetracion mucho mas elevado Algo pare-
cido ocurre en el caso del seguro de la vivienda; aun-
que en este caso, mas que un sobre-aserguramiento
relativo en las ciudades grandes, lo que hay es mas
bien un infra-aseguramiento en los niicleos mas pe-
quenos.

El seguro de decesos, por su parte, registra un
nivel de aseguramiento bastante homogéneo
en todo tipo de nucleos urbanos, mientras que
el seguro de responsabilidad civil presenta un

un

perfil «radical», en el sentido de que es en las
poblaciones mas grandes, y también en las mas
pequeias, donde esta mas extendido en los ho-
gares.

En términos generales, todos los seguros conside-
rados en la EPF tienden a estar presentes en el
gasto de hogares cuyo tamano supera el tamano
medio del conjunto de los hogares espanoles (2,77
miembros). El seguro de vivienda y decesos son los
que estan mas cerca de esa media general, mien-
tras que el seguro de salud es el que mas clara-
mente se presenta en hogares de mayor tamano
desde el punto de vista del nUmero de miembros.

Numero medio de miembros de los hogares que gastan en diversos tipos de seguro.

3,5 - 3,11
2,98

3,0 -
2,5 -
2,0 -
1,5 -

1,0 -

0,5 -

0,0 -

3,29

2,87

Autos Salud Vivienda Decesos RC

essm———  Media hogares

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPE
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De hecho, estratificando los hogares segun sus nu-
mero de miembros, se observa que las realidades
de los distintos tipos de seguros son distintas. En
términos generales, y muy especialmente en el

automovil y el del hogar alcanzan su maximo en un
punto medio de dicha segmentacion (hogares de
cuatro miembros); mientras que los otros seguros
se contratan con mayor asiduidad entre los hoga-

caso de los seguros de RC y de salud, los hogares res de mayor tamano.
unipersonales tienen tasas de penetracion muy ba-
jas, que se van incrementando conforme se avan-

za en la segmentacion. Sin embargo, el seguro del

Esto parece estar sugiriendo que el mayor nivel
de penetracion de los seguros del automovil y el

Tasas de penetracion de diferentes seguros segiin nimero de miembros del hogar.

AUTOS I SALUD | VIVIENDA | DECESOS | RC
Una persona 46,9% 14,8% 63,6% 41,8% 4.2%
‘Dos personas 785% 251% 756% 522%  91%
Tres personas 90,2% 328% 789% 53,6%  143%
Cuatro personas 946% 37,5% 82,6% 54.9%  17,7%
Cinco personas 92,9% 2% 780% 578% 20,4%
‘Seis 0 mas personas 88,8% 8% 67,5% 60,8% 22,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EPE

NUmero medio de ocupados en los hogares que consumen determinados seguros.
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de la EPE
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hogar, ademas de por el papel de la obligatoriedad
en el primero de ellos, se asienta sobre elastici-
dades respecto del tamano diferentes a las de los
otros seguros, en los que el nimero de miembros
del hogar es mucho mas relevante a la hora de
impulsar la decision de gasto.

Cuando el calculo que se hace es el de la media de
miembros ocupados en el hogar (0,998 en el caso
del total de hogares considerados), se observa que
todos los seguros, menos el de decesos, presentan
medias superiores.

Observando esta realidad en un grafico de dis-
persion, se puede observar que hay una corre-
lacion bastante estricta: determinados seguros,
notablemente el seguro de salud y el de respon-
sabilidad civil, «necesitan» que se produzca la
doble condicion de que el hogar tienda a tener
muchos miembros, y muchos de ellos estén ocu-
pados, en una linea que comienza ya en los se-
guros de vivienda y autos, y del que es el seguro
de decesos el Unico que se aparta, dado que los

un

hogares donde se paga este tipo de seguros tien-
den a ser hogares pequeios y con pocos ocupa-
dos.

Dado que la EPF aporta informacion muy variada
sobre tipologias de hogar, ello permite precisar
mas las inferencias anteriores en lo que se refiere
al nivel de penetracion de los distintos seguros en
los hogares.

El seguro del automovil, por ejemplo, alcanza un
nivel de penetracion practicamente total en los
hogares que responden mejor al prototipo de ho-
gar sostenido por una pareja de mediana edad.
Aquel hogar donde hay dos hijos, de hecho, es el
que tiene una tasa de penetracion mas elevada,
tasa que desciende suavemente si esa pareja de
mediana edad no tiene hijos; si no tiene hijos y
es, al tiempo, algo mas mayor; y, finalmente, si
en el hogar hay un solo adulto pero esta al cargo
de uno o mas hijos. El porcentaje de penetracion
desciende en los hogares donde viven solas perso-
nas mayores.

3,4

3,3 ® RC

3,2
(7]
e 31 & SALUD
_Q b
=
g
= 30

® AUTOS
2,9
@ DECESOS
@ VIVIENDA
2,8
® GENERAL
2,7

0,8 0,85 0,9 0,95 1

1,05 1,1 1,15 1,2 1,25 1,3

@ Elaboracién propia a partir de datos de la EPE.
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El seguro de salud presenta un perfil bastante pa-
recido al que acabamos de describir, sdlo que en
su caso la proclividad a consumirlos y adquirirlos
es mas sensible al numero de hijos que tenga la fa-
milia a su cargo. El seguro de la vivienda también
es bastante sensible al hecho de que en el hogar
haya hijos a cargo, aunque sus tasas de penetra-

por la importante presencia que tiene en hogares
donde viven solas personas mayores, sean éstas un
hombre o una mujer. En realidad, su tasa de pene-
tracion desciende mas significativamente sélo en
el caso de que estemos hablando de hogares don-
de vive una persona sola de menos de 65 anos de
edad. El seguro de RC presenta un perfil bastante

parecido al que veiamos en el caso de los segu-
ros de salud, aunque ligeramente mas sesgado de
acuerdo con el nimero de miembros que vivan en
el hogar y sean hijos a cargo.

cion suelen ser algo mas homogéneas.

El seguro de decesos, como ya hemos visto, se
aparta del patron observado en el resto de seguros

Pareja sin hijos, al menos uno

8BS O MaS
iagﬁgiig ggos, los dos 90,8% 28,7% 78,5% 42,9% 10,4%

‘Parejacon un hijp 92,.8% 337% 80,5% 51.9%  145%
‘Pareja con dos hijos 958% 381% 845% 535%  17,0%
"Pareja con tres o mas hijos 931% 411% 77.4% 520%  195%
‘Un adulto con hijos 715% 26,0% 69,9% 538%  11,5%

@+ Fuente: Elaboracion propia a partir de la EPE.

AUTOS | SALUD | VIVIENDA | DECESOS |  RC

Soltero 72,4% 23,3% 64,5% 33,7% 9,5%
casado 90.2% 32,9% 813% 554%  142%
Vo 46,4% 203% 700% 638%  82%
‘Sepaadc 67,1% 225% 62,7% 487%  94%
Divorciado 736% 258% 682% 437%  91%

@+ Fuente: Elaboracién propia a partir de la EPE.
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La observacion de las tasas de penetracion de
acuerdo con el estado civil del sustentador princi-
pal confirma esta impresion de que la situacion de
la unidad familiar es muy importante a la hora de
definir las mayores tasas de frecuencia del gasto
en seguros. De hecho, entre la situacion de casado
y la de separado o divorciado hay ya diferencias,
que pueden llegar a ser muy relevantes, para to-
das las figuras de seguro, algo mas matizadas en el
caso del seguro de decesos.

La informacion que nos brinda la tasa de penetra-
cion de los diferentes seguros de acuerdo con el
nivel de estudios del sustentador principal nos in-
dica que el nivel de aseguramiento de los hogares

un

tiende a ser creciente conforme se eleva el nivel
educativo del responsable del hogar. Sin embar-
go, el seguro de decesos marca una importante
excepcion a esta regla, pues en este caso los ho-
gares con estudios bajos tienen una importancia
elevada. En el seguro de RC, por su parte, también
se observan tasas muy homogéneas, de forma que
permite estimar que el uso de este seguro no esta
relacionado con el nivel de estudios.

Si lo que observamos, para concretar mas la rela-
cion entre la situacion socioeconémica del hogar
y su consumo de seguros, es el tramo de ingresos
del hogar al mes, tenemos los siguientes resulta-
dos:

AUTOS | SALUD | VIVIENDA |  DECESOS | RC
Sin estudios o de primer grado ~ 62,1% | 201% 62,7% .. 675% . 11L1%
Educacion secundaria, 81.3% 25 3% 75.1% 57 8% 12,0%
DI E CICI0 e —
Educacion secundaria, 85.9% 31.6% 78.8% 46.0% 12,6%
BBUNAO CICID
Educacion superior 90,0% 39,0% 84,6% 37,3% 13,4%

©+ Fuente: Elaboracion propia a partir de la EPE




Estos datos vienen a confirmar, desde el punto de
vista econoémico, algunas impresiones que ya se
sugerian en informaciones anteriores. Tanto el se-
guro del automdvil como el de la vivienda tienen
tasas de penetracion superiores a su tasa global
en hogares a partir de 1.000 euros, lo cual revela
la amplia extension de ambas figuras, provocada
por su nivel de cobertura, precio y, en el caso del
automovil, obviamente su obligatoriedad. El se-
guro de Salud, como figura de aseguramiento mas
dependiente de la renta, observa esa situacion a
partir de los 1.500 euros al mes, y arroja tasas
especialmente elevadas desde los 2.500; con un
perfil que, salvando las distancias de que son dos
seguros con muy distinto nivel de presencia en los
hogares, se viene a repetir en el caso del segu-
ro de responsabilidad civil. Por ultimo, el seguro
de decesos presenta el perfil distante a todos los
demas, debiendo buena parte de su nivel de pe-
netracion precisamente a hogares con niveles de
ingresos bajos.

Observando la situacion del sustentador principal
a través del prisma de la ocupacion que tiene,
se puede vemos que los tres grandes seguros no
vidas (Autos, Salud y Vivienda) correlacionan con
bastante claridad con el hecho de que se trate de
un trabajador cualificado o de direccion. Este per-
fil es diferente en el seguro de decesos, que esta
especialmente expandido en los hogares cuyo sus-
tentador principal es un trabajador, cualificado o
no. Y, en el caso del seguro de responsabilidad
civil, una vez mas vemos esa distribucion extre-
ma que hace que sea un seguro especialmente

distribuido entre personas con responsabilidades
de mando, pero también entre trabajadores no
cualificados; lo cual es una buena demostracion
de los diferentes usos que se hacen de esta figura
de aseguramiento.

Seguro de vivienda
y caracteristicas de la misma

Dado que la EPF presenta algunos datos relativos
al tipo de vivienda encuestada, esto permite rea-
lizar algunas inferencias sobre el grado de pene-
tracion de este seguro en viviendas de diferentes
caracteristicas.

El primer dato evidente es que el aseguramiento
de la vivienda esta directamente ligado a la pro-
piedad de la misma, hecho éste que claramente
construye un interés objetivo para el ocupante
de la residencia. Son las viviendas en propiedad,
notablemente aquéllas en las que ademas media
un préstamo para la adquisicion, las que tienen
una mayor tasa de aseguramiento. Sin embargo,
aunque acabamos de decir que el aseguramiento
es especialmente elevado en las viviendas que tie-
nen carga hipotecaria, hay que hacer notar que
el nivel de aseguramiento de las que ya no estan
gravadas con dicha carga es también muy elevado,
del orden del 80%. Lo cual viene a apuntar que
existe un interés intrinseco en el seguro del hogar
que trasciende el hecho de que suela presentarse
con las operaciones de préstamo con garantia hi-
potecaria.

Frecuencia de hogares con seguros, segin la ocupacion del sustentador principal.

AUTOS |
Directores y gerentes ... 90,0% ..o
Técnicos y profesionales 89,3%

Empleados administrativos,
trabajadores de servicios y 80,0%
COmercio

| VIVIENDA | DECESOS |  RC

i B20% 23R LB

e N8R A0SR L3Ok
77,0% 51,0% 11,9%
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Ademas, el aseguramiento de la vivienda se hace
mas intenso en el caso de hogares situados en con-
centraciones relativamente grandes de viviendas.
Aqui es de sospechar el papel que juega, en la
voluntad del asegurarse, el supuesto de responsa-
bilidad civil, esto es la causacion de dafos a ter-
ceros que puede ser asumida por el seguro; que
es, obviamente, un supuesto que se presenta con
menos habitualidad en otro tipo de residencias.

Las tasas de aseguramiento de las viviendas
presentan pocas novedades de acuerdo con la
antigiedad de las mismas. El 82,6% de las vi-
viendas de menos de 25 afos estan aseguradas,
segln se desprende de la EPF; porcentaje que
es diez puntos inferior, 72,1%, en las viviendas
de 25 o mas anos de antigliedad. Aqui lo que
se aprecia es la consecuencia de la correlacion

SEGURO ESPANOL. 2013

@ Elaboracion propia con datos de la EPE

existente entre aseguramiento y propiedad con
préstamo, que afecta sobre todo a viviendas de
menor edad.

Los datos de la EPF permiten también apreciar
una correlacion con la superficie de la vivienda,
aunque, en realidad, esta correlacion se corres-
ponde mas con una situacion en la que parece ha-
ber un limite que «activa» el aseguramiento.

En efecto, por debajo de 71 metros cuadrados
de superficie de la vivienda, se aprecian tasas de
aseguramiento claramente inferiores a la media.
Este limite se supera, como decimos, a partir de
dicha frontera de los 70 metros, pero a partir de
ahi no se observa una tendencia claramente cre-
ciente, sino, basicamente, un mantenimiento de
la tasa.
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Aseguramiento de la vivienda, segln su tipo.

81,8%

72,6%

57,1%
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Vivienda
unifamiliar adosa
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independiente

Edificio con varias Edificio con varias Otros

viviendas, menos de 10 viviendas, con 10 o mas

— Media total

@ Tuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPE

Aseguramiento de viviendas, segun su superficie.

[
L 79,6% ., 79,1%  80,8%
: 74.7%  76,2% 76,5%
69,2%
53,3%
Hasta 50 metros Hasta 51 a 60 De 61 a70 De 71 a 80 De 81 a 90 De 91 a 100 De 100 a 150 Mas de 150
metros metros metros metros metros metros metros
essm——  Media total

@ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EPE
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Ofrecemos, por ultimo, la matriz cruzada de por-
centajes de penetracion por superficie y comunidad
auténoma, como una expresion de las diferencias

un

viviendas que existen en estos ambitos; en otros
casos son probablemente las circunstancias so-
cioeconomicas de los hogares las que explican la

tendencia. Se observa claramente la elevada ten-
dencia al aseguramiento en el Pais Vasco porque se
extiende también a las viviendas de mas pequeio
tamano. Propension al aseguramiento, también de
viviendas pequenas, que es apreciable en regiones
como Rioja, Aragon, Cantabria o Madrid.

territoriales que se producen. En algunas comuni-
dades, singularmente Galicia, Baleares, Andalucia,
Canarias o Castilla La Mancha, se producen tasas
de penetracion generalizadamente por debajo de
la media nacional; lo cual, cuando menos en algu-
nos casos, puede deberse a las muchas segundas

HASTA 50 | DE 51 A 60 |DE61A7U DE71A80|DE81A90|DE91A100|DE 100 A 150 | MAS DE 150

METROS | METROS | METROS | METROS | METROS | METROS | METROS | METROS
Espafia 53,3%  69,4%  747%  764%  796%  765%  791%  80,8%
Andalucia 37,2% 579% 71,7%  640% 73,0%  753%  735%  74,6%
Aagon 47,3%  663%  762%  763%  843%  748%  809%  77,1%
Asturias  73,0%  710%  750% 853% 739%  740%  814%  851%
‘Baleares 36,0% 462%  465%  557% 642%  73,4%  68,6%  664%
Canarias 306% 459% 589%  644% 615% 63,8%  639%  683%
Cantabia  63,3% 730% 818% 829% 844% 873%  902%  902%
Castilaylesn  543%  652%  725%  773% 791%  717%  793%  81,9%
CastillaLa Mancha  50,0%  57,1%  583%  72,0% 738% 67,7%  709%  763%
Catalia  625% 710% 759%  848% 798%  788%  869%  86,7%
C.Valenciana 44,0%  593%  712%  724% 8L1%  767%  791%  80,7%
Extremadura  52,9%  60,7%  863% 716% 797%  726%  825%  752%
Galia  667% 528% 604% 579% 695%  668%  69,1%  744%
‘Madid  557%  734%  833% 801% 870% 8/3%  878%  92,8%
‘Murcia  524%  731%  686% 680%  861% 739%  824%  83,9%
Navara 41,7%  692%  724% 787% 866% 81,9%  90,6%  918%
PaisVasco  80,0% 90,8%  87,6% 930% 93,6%  963%  943%  97,5%
laRioja  538% 800% 774% 888% 856% 844%  855%  865%
Ceta 400% 714% 529% 593%  385% 90,0%  846%  50,0%
Melila 103% 200%  286%  385% 789%  556%  667%  800%

©+ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EPE
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El seguro de vida es proveedor de proteccién
frente al fallecimiento y la invalidez, asi como de
rentas diferidas en el tiempo, habitualmente me-
diando una garantia de rentabilidad minima para
el ahorro confiado en la consolidacion de esas
rentas diferidas, que pueden estar o no vincula-
das al retiro laboral o jubilacion.

La extension de estos seguros varia segin tenga-
mos en cuenta el nimero de asegurados o los re-
cursos gestionados. Si atendemos a la primera de
estas clasificaciones, es obvio que la mayor parte

del total de asegurados a los que da servicio el
seguro de vida son aquéllos que tienen contratos
de seguro que les garantizan una indemnizacion
en el caso de fallecimiento o invalidez.

Sin embargo, si lo que tenemos en cuenta son los
recursos de terceros que gestiona en su nombre
la industria del seguro, encontraremos que esta
magnitud es practicamente insignificante en el
caso del seguro de riesgo, y que es el seguro vincu-
lado a la jubilacion el que gestiona la mayor parte
de esos recursos confiados a las aseguradoras.

Evolucion de la composicion de los asegurados de vida.

40.000.000
A pesar de la crisis, el nimero de 30.000.000
asegurados de vida apenas ha
desde su inicio

20.000.000
9 de cada 10 ahorradores
con seguro de vida no tienen que
preocuparse por los vaivenes
de los mercados: su rentabilidad
esta garantizada 10.000.000

e 6 o6 o o
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Proteccion de la vida y la invalidez Ahorro diferido para la jubilacion

|I I| || |I . Otro ahorro con garantia financiera . Otro ahorro sin garantia financiera

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA.
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@ Fuente: Flaboracion propia a partir de datos de ICEA.

Otra caracteristica destacable del seguro de vida gestionados (recursos por asegurado?), que como

es que durante los afos de la crisis no ha registra- decimos se ha mantenido estable a lo largo de es-
do pérdidas en la magnitud media de sus recursos tos anos.

2 Para calcular esta ratio no hemos tenido en cuenta el seguro con
cobertura de fallecimiento e invalidez, por la poca relevancia de la misma.
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Fallecimientos asegurados

Como viene siendo habitual desde hace varias edi-
ciones, a través de la consulta de datos especificos
a las entidades aseguradoras se realiza para la Me-
moria Social un seguimiento de los fallecimientos
totales indemnizados con cargo al seguro de vida
durante el ano informado, en este caso el 2013.

Estas cifras nos indican que los fallecimientos
asegurados se habrian situado en el entorno de
los 55.000, que habrian demandado unos pagos
por parte de las entidades aseguradoras, en con-
cepto de indemnizacion pactada en el contrato,
de 1.740.000 millones de euros, situandose la in-
demnizacion media, por lo tanto, en el entorno
de los 31.800 euros.

@ Fuente: Elaboracion propia, con datos de ICEA.

Las aseguradoras de vida
y los fondos de pensiones

Aunque en si la presencia del seguro es ya muy
relevante en la sociedad y la economia espaio-
las, no hay que olvidar que las entidades asegura-
doras también tienen una presencia relevante en
la industria de los fondos de pensiones.

Concretamente, a finales del ano 2013, el 37%
de los recursos gestionados por los fondos de
pensiones en Espaia eran gestionados a través
de esquemas gestionados por entidades asegu-
radoras; situandose, al tiempo, en los fondos
de aseguradoras el 43% de los participes tota-
les.
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Evolucion reciente del patrimonio de los fondos de pensiones.
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@ Fuente: ICEA e Inverco.

Evolucion de los participes de fondos de pensiones.
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@ Fuente: ICEA e Inverco.
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Estos datos ya nos dan una pista sobre el hecho de que,
en términos generales, los fondos de pensiones gestio-
nados por entidades aseguradoras tienden a ser fondos
con clientes mas modestos, puesto que el patrimonio
medio que tienen acumulado es menor que en el caso

de los gestionados por otro tipo de instituciones.

Como consecuencia de lo dicho, la gestion de recursos
del seguro de vida se acerca a los 200.000 millones de
euros, esto es al 20% del PIB.

Evolucion reciente del patrimonio medio de fondos de pensiones por participe.
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA e Inverco.

Recursos totales gestionados por las entidades aseguradoras.
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@ Tuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA.
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La funcién socioeconomica de los
seguros de vida de amortizacion de
hipotecas

Los seguros de vida con cobertura de fallecimiento
que se suscriben en el momento de adquirir un présta-
mo con garantia hipotecaria cumplen una misién eco-
némica de proteccion de la riqueza de los particulares
que, si bien no es muy patente para la mayoria de las
personas, llega a adquirir una importancia capital para
aquéllas que si se ven en la situacion de activar esa
garantia, esto es aquellas personas que sufren el falle-
cimiento de otra persona (normalmente, el conyuge)
antes de que haya podido completar el reembolso del
préstamo.

La suscripcion de los seguros de vida vinculados a
hipotecas encuentra su causa en el hecho de que
el principal riesgo econdémico que afrontan los par-
ticulares, por lo normal, es que el fallecimiento de
aquella persona que en la unidad familiar aportaba
la renta de la familia o parte de ella, deja a ésta en
una situacion de imposibilidad o dificultad de seguir
pagando el préstamo hipotecario; situacion que pue-
de conducir en algunas ocasiones a desprenderse del
inmueble.™

En las presentes notas pretendemos profundizar un
poco en la realidad de este seguro, centrandonos en el
aspecto que sustantiva su verdadero rol socioeconomi-
co, que es el siniestro y el capital asegurado. En efec-
to, las cantidades habitualmente manejadas cuando
se habla de seguros, primas y provisiones, poco nos
dicen en este caso sobre el nivel de proteccion agrega-
da que el seguro esta otorgando (capital asegurado),
asi como el nivel de proteccion efectiva que ejerce
(siniestro). Como ha hemos dicho, es en aquellos casos
en los que se produce el siniestro, el fallecimiento,
cuando la pertinencia y servicio de este seguro se pue-
de medir de mejor forma.

un

Atal efecto, un grupo de entidades de seguro de vida ha
aportado diversas informaciones sobre sus seguros de
hipotecas vy los siniestros que en los mismos han regis-
trado en el periodo 2009/2013. En conjunto, y poniendo
la informacion disponible en relacion con datos de ICEA
sobre esta modalidad especifica de seguro de vida, po-
demos estimar en un 61% la representatividad de los
datos obtenidos. En el caso concreto de los siniestros,
se ha conseguido informacion de en torno a 9.000 falle-
cimientos producidos en el periodo considerado.

La magnitud de la proteccion

Los datos disponibles nos indican que el nimero de
viviendas protegidas con seguro de vida estaria en el
entorno de los 4,3 millones. Conocer la cifra de vivien-
das totales que tienen carga hipotecaria no es facil,
aunque aqui partimos de dos fuentes distintas: por
un lado, para derivar el nimero de viviendas hemos
tomado la media 2009-2013 del nimero de viviendas
considerado en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA);
y, por otro lado, los resultados de The Eurosystem
Household Finance and Consumption Survey'*, que nos
dicen que el 50% de las viviendas en Espaina estan gra-
vadas con un préstamo. A partir de estos datos, y los
de la encuesta propia, se puede derivar una situacion
en la cual la mitad de las viviendas no tienen hipoteca,
otro 25% tiene hipoteca pero no seguro, y el 25% res-
tante tiene hipoteca protegida con seguro.

El monto del capital asegurado se estima, con los da-
tos disponibles, en unos 281.000 millones de euros.
Teniendo en cuenta los datos publicados por el Ban-
co de Espana correspondientes al mes de diciembre
del 2013, que apuntaban a un saldo hipotecario vivo
de 764.028 millones de euros, permitiria concluir que
el seguro de vida espariol esta protegiendo el 36,7%
de las deudas adquiridas con garantia hipotecaria v,
al tiempo, sustantivando una proteccion ligereamente
superior al 28% del Producto Interior Bruto. La hipote-
ca media protegida es de unos 64.000 euros.

¥ La Encuesta Financiera de las Familias del Banco de Espana senala, en este sentido, que en torno al 86% de lo
que posee una familia tipo en Espafa son activos inmobiliarios, fundamentalmente la vivienda habitual.

4 Véase <http://www.ecb.europa.eu/home/html/researcher_hfcn.en.html>
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La proteccion efectiva: datos sobre
los siniestros de seguros vinculados
a hipotecas

A partir de aqui, analizaremos algunas de los resulta-
dos extraidos de los datos remitidos por una serie de
entidades, que han permitido reunir cerca de 9.000 si-
niestros (fallecimientos) de seguros de vida vinculados
a préstamos hipotecarios.

La informacién que se ha conseguido acopiar en la
base de datos, gracias a la colaboracion de 17 enti-
dades diferentes, permite estimar que el nimero de
siniestros relacionados con seguros de vida vinculados
a hipotecas esta en el entorno de los 2.400 al afo,
que vendrian a suponer un 4% de los siniestros de vida
totales. Como veremos, esta tasa tan baja se debe a
que el campo natural de actuaciéon de este tipo de

un

seguros son personas jovenes; pero es, también, ahi
donde reside la potencia del servicio que rinde cuando
el siniestro se produce.

Por lo tanto, nos encontramos ante una figura de segu-
ro que se define por dos grandes conceptos: en primer
lugar, porque otorga proteccion a aproximadamente
la mitad de las personas y economias puestas en riesgo
con la adquisicion de un préstamo hipotecario en Es-
pana. Y, en segundo lugar, porque permite a aproxima-
damente 7 familias cada dia enfrentar y superar una
situacion economicamente comprometida susceptible
de comprometer la propiedad de su vivienda.

La edad del fallecido

Uno de los elementos que ya hemos venido destacando
en pasadas ediciones de esta Memoria Social es la dife-
renciacion existente entre los fallecidos asegurados y

60 a 69 B |

50 a 59 N 0 |
—
30 a39 | |

20229 |

. Asegurados fallecidos . Poblacion fallecida

@ Tuente: Flaboracion propia, con datos de la estadistica de movimiento natural de la poblacién.
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los fallecidos en general. El seguro de vida en general,
y el ligado a préstamos hipotecarios muy en particular,
presenta unas distribuciones de edad de las personas
afectadas por los siniestros que no tienen nada que
ver con la distribucion de todas las personas fallecidas
durante un determinado periodo.

El perfil de los fallecidos en Espana tiene un sesgo evi-
dente hacia las personas de la tercera edad. Sin em-
bargo, los fallecidos protegidos por un seguro de vida
con proteccion de hipotecas, a estas edades, son muy
pocos, entre otras cosas porque la mayoria de las per-
sonas en la tercera edad ya ha cancelado su préstamo
hipotecario si lo habia constituido en su dia.

El terreno natural de actuacion del seguro de vida
vinculado a préstamo hipotecario es la vida de dicho
préstamo y, consecuentemente, su proteccion se sus-
tantiva en las edades que podemos calificar de muerte
prematura. El principal componente se da entre ase-
gurados que tenian entre 50 y 59 anos, aunque tam-

bién hay un peso importante a edades inferiores. Cabe
destacar, por ejemplo, que el 16% de los fallecidos
indemnizados tenia entre 40 y 49 aios, entre 20 y 29
anos el 3%. Porcentajes que, tomando las mismas co-
hortes y para la poblacion general, son del 1,2%y 0,5%,
respectivamente.

Dado que el seguro de vida vinculado a un préstamo
hipotecario depende, en la parte central de su pres-
tacion, de una figura crediticia que se va reduciendo
conforme el particular va pagando cuotas de la hipo-
teca, se produce una obvia relacion entre el coste del
siniestro y la edad. Esta correlacion es claramente ne-
gativa, esto es: a menor edad, mayor coste, puesto
que, cuando la persona es mas joven, le queda todavia
mas préstamo por devolver.

Esta correlacion se hace claramente patente si pone-
mos en relacion en un grafico de dispersion la edad del
fallecido con el coste medio de los siniestros referidos
a dicha edad.

% Terreno relevante 120.000 7
® 6 6 ¢ 6 ¢ 6 6 6 o o o o o o
El terreno en el que la proteccion del d ll‘ ‘l‘ w I‘ w w ‘l‘ ‘n‘ w ‘l‘ 'I‘ ‘l\ ‘I‘ w w
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e © 6 o o ©6 0o O o
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fallecimiento prematuro o 80.000 - oL
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En este caso, personas jovenes fallecen -g . Lt o !“:‘:
cuando atn les queda mucha hipoteca @ 60.000 - * vee
por pagar 3 ce ’  teae
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@ uente: Elaboracién propia.
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Como puede verse en el grafico, el seguro cumple Otra forma de expresar como «evolucionan» los si-
una funcion de enorme importancia en las edades niestros de seguros de vida vinculados a hipotecas
mas tempranas, cuando se juntan las dos circuns- conforme avanza la edad de los asegurados es ob-
tancias de que el préstamo sea reciente (queda servar los percentiles de coste que se producen en
mucho por pagar) y la persona tampoco ha podido los diferentes tramos de edad. La mediana de estos
consolidar y acopiar rentas muy elevadas (porque costes va desde los casi 64.000 euros que se observan
lleva pocos anos en la vida activa); etapa que he- en el tramo de fallecidos mas joven hasta los 18.000
mos significado con el area sombreada en rojo. Es  en aquéllos de mas de 59 afos. También se puede
en este territorio de indemnizacion donde se produ- comprobar que, en los tramos mas jovenes, uno de
ce la funcion social del seguro de vida mas intensa, cada cinco servicios rendidos por el seguro de vida se
con indemnizaciones medias que superan los 50.000 produce sobre hipotecas de mas de 100.000 euros, y
euros. uno de cada diez por encima de los 125.000.

Percentiles de coste de los siniestros de vida vinculados a hipotecas,
por tramo de edad del fallecido.

PERCENTIL DE20A29 | DE30A39 | DEAOALY | DESOAS) | 600 MAS

10% 15.133 14.148 8.693 6.351 4.500

20% 27070 28000 16534 11500 7263
0% 4524 38848 25078 17.054 10493
4% 54794 50193 33498 | 23398 14341
50% 63733 60441 41500 29861 18.022
60% 71200 73256 51762 38000 23383
0% 78767 85700 | 64905 47000 30051
8% 92257 101500 80000 59961 38461
9% 124821 129400 107562 84000 - 56.747
91% 127.045 132.764 111309 87000 60580
9% 120379 136.963 115112 90091 62909
9% 130.480 142194 119115 93992 64931
4% 136.751 150000 126090 99720 69.449
9% 144692 157070 130041 10588 74283
9% 151.140 165440 136708 112900 81909
9% 167060 176494 145725 121050 92921
%% 179880 196753 163439 140137 102791
99% 202.751 222,576 199.880 155.911 120.322

9950% 206685 290110 207907 170094 150581
100% 209.884 450.000 303.877 343.670 193.825

Fuente: Elaboracién propia.
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Promedio de edad de los fallecidos indemnizados
por el seguro de vida vinculado a hipotecas, e
indemnizacion media,

por comunidades autonomas.

=g =z L aal5 . PROMEDIO PROMEDIO
Distribucion geografica C. AUTONOMA EDAT PAGO

La siguiente tabla refleja algunas caracteristicas
basicas de los siniestros cargados en la base de da-
tos desde un punto de vista territorial.

A efectos de realizar una aproximacion al esfuerzo
economico que estos siniestros supondrian para las
unidades familiares en el caso de no existir seguro,
se ha construido una ratio tedrica, consistente en
el multiplicador que resulta de poner en relacion
el coste del siniestro medio con el promedio de la
renta disponible per capita de cada una de las co-
munidades autonomas en el periodo 2009-2012 (el
2013 aun no se ha publicado). El resultado de este
ejercicio es que la comunidad de Murcia es la que
presenta un siniestro medio superior en relacion
con la renta per capita de la region, con un multi-
plicador de 3,85, mientras que el menor se registra
en el Pais Vasco (1,93).

Fuente: Elaboracién propia.

Relacion entre siniestro medio y renta per capita de cada comunidad auténoma.

% Amortizacién

pagada por el seguro de vida esta entre 2
veces la renta per capita, en el caso del
Pais Vasco, y casi 4 en el caso de Murcia

Estas ratios demuestran la gran

que revisten estos siniestros a la hora de
estabilizar la situacién econémica de
familias afectadas por un fallecimiento

.9 "'

5 En este subcapitulo no se expresan en algunas o todas las tablas datos sobre Baleares, La Rioja,
Ceuta y Melilla, por carecerse de datos suficientes para hacer inferencias estadisticas.
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Como ya hemos visto, edad del fallecido e indemniza-
cion correlacionan negativamente, aunque, cuando
se observan los datos por territorios, también tiene
un papel muy importante la situacion de los precios
inmobiliarios en cada zona, que loégicamente también
inciden en el nivel de proteccion otorgado por el se-
guro. Asi, vemos que en la Comunidad de Madrid se
produce la indemnizacion media mas elevada y en
Extremadura la mas reducida. Extremadura es, ade-
mas, la comunidad con una mayor edad media de los
fallecidos.

Las diferencias en los precios de los bienes hipote-
cados, es decir la magnitud de los préstamos, pue-

un

den inferirse usando como aproximacioén el capital
asegurado inicial, formado fundamentalmente por
la amortizacion del préstamo. Cuando este capital
asegurado territorial se aprecia por territorios', se
puede ver que Madrid es, en los percentiles medios,
la Comunidad con capitales asegurados mas eleva-
dos, aunque esa categoria la pierde en los percen-
tiles mas elevados a favor de territorios donde cabe
sospechar existen activos inmobiliarios en zonas
rurales de gran extension y, por lo tanto, también
precio. Por lo que se refiere a la comunidad con los
capitales asegurados mas bajos, es una caracteris-
tica que se reparten, fundamentalmente, Aragon y
Cantabria.

Niveles de capital asegurado en seguros de vida vinculados a hipotecas
en diversos percentiles, y por comunidades autonomas.

05 2% | 40 507 | 60% | 80% | 995% | 100
ANDALUCIA 10594 19.339 32735 42542 52582 84169 209.858 450.000
ARAGON 10.500 17.000 31.000 37500 50000 77500 234.886 262.431
ASTURIAS 14700 24990 40.057 44136 57.220 85393 179.076 180.000
CANARIAS 14450 21516 38594 47606 60.040 85900 165822 300.000
CANTABRIA 10200 16400 34964 43500 55380 78900 96.608  97.500
C.LAMANCHA 11500 21.000 37500 46.056 54091 71000 142.055 181.897
CLEON 14527 23400 36492 45092 56566 84324 241415 498.000
CATALUNA 12350 20052 39.848 49.988 59.674 83.942 202.105 209.500
C.VALENCIANA 15041 23996 38026 48500 61.979 91.400 201497 288.486
'EXTREMADURA 13200  21.136 40363  49.000 58500 71.136 430.860 480.000
GALCIA 14900 23522 38400 45561 56320 84974 197.890 289.878
MADRD 15534 25800 45038 55043 67580 104.442 273.073 300.000
'MURCA 9681 18988 36149 49500 58938 93808 202.217 215.000
NAVARRA 15881 24309 40425 48850 60300 85300 149.839 150.804
RVASCO 15429 22751  39.066 46284 57369 87.462 243133 250.522

Fuente: Elaboracién propia.

® En la tabla adjunta no se incluyen datos de Ceuta, Melilla y La Rioja,
por disponerse de pocos registros para poder inferir percentiles.
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Anos de seguro

Un dltimo aspecto de la relacion aseguradora que
debemos tener en cuenta es la duracion de ésta, es
decir, la fecha transcurrida entre el primer contrato
de seguro (que se identifica con la constitucion del
préstamo hipotecario en la mayoria de los casos) y
el momento del siniestro o fallecimiento. Cuanto
menos tiempo transcurre entre ambas fechas, mas
inequidad o desequilibrio hay entre la prima aporta-
da y la prestacion recibida y, por lo tanto, el efecto
reequilibrador del seguro es mas potente.

Atal efecto, el promedio de anos de duracion de con-
trato desde su primera firma hasta el siniestro es, en
los registros de la base de datos, de 6,06 anos (o, si se
prefiere, 6 afos y 24 dias); mientras que la mediana
es algo inferior, de 5 anos.

La distribucion de los siniestros recibidos en la base
de datos segun los afos que llevaba asegurada la per-
sona fallecida es como se aprecia en la tabla adjunta.

Como puede apreciarse, casi el 10% de los siniestros
de la base de datos se produjeron en el mismo ano
o en el siguiente al de la constitucion del seguro, y
la mitad en los primeros cinco anos. Las tres cuartas
partes de los siniestros se producen entre personas
que llevaban 8 anos o menos aseguradas.

Puede verse, por lo tanto, que aunque afortunada-
mente el siniestro en este tipo de seguro es un fe-
nomeno relativamente infrecuente (puesto que esta
asegurando a personas muy jovenes, con probabili-
dades de fallecimiento muy reducidas), en el caso
de las familias que se ven tristemente afectadas por
esta circunstancia, realiza una labor de primer nivel
a la hora de reequilibrar el patrimonio de la unidad
familiar en un momento en el que la supervivencia
economica de la misma esta en serio peligro, dado
que esta gravada con un compromiso de préstamo
normalmente constituido poco tiempo antes, de don-
de cabe sospechar que es todavia muy gravoso para
la capacidad economica de dicha unidad familiar

Distribucion de los siniestros,
segln la duracion de los anos de
seguro de vida vinculado a hipoteca.

ANOS ASEGURADO % SINIESTROS |  ACUMULADO
0 2,36% 2,36%
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Fuente: Elaboracién propia.
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Radiografia de los asegurados del Los clientes.
automavil, y su siniestralidad El vehiculo asegurado

Segln la informacion del Fichero Informativo de Ve-
hiculos Asegurados FIVA, disponible gracias a TIREA
con autorizacion del Consorcio de Compensacion de
Seguros, puede estimarse el parque automovilistico
asegurado en el ano 2012 (promedio de situaciones
mensuales) en 28.903.421 vehiculos. A causa de la cri-
sis, el parque automovilistico ha seguido experimen-

tado durante dicho ejercicio una situacion de estan-
camiento.

La disponibilidad de datos agregada del sector ase-
gurador permite realizar inferencias importantes
sobre la magnitud del aseguramiento del automo-
vil, y el nUmero de sucesos o siniestros que son
atendidos por la plataforma de servicio e indemni-
zacion conformada por el sector asegurador. En los
siguientes parrafos vamos a realizar algunas apre-
ciaciones sobre dicha geografia.

Evolucion del parque asegurado 2006-2012.

30.000.000

29.000.000

28.000.000

27.000.000

26.000.000

25.000.000

24.000.000

0
0
0
0
0
0
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2

- - - r ™ m T ™ v v & ™ ™ - ™

Julio 2006

Septiem. 2006

©
S
S
o~
o
@
c
w

SEGURO ESPANOL. 2013

Marzo 2006
Mayo 2006
Enero 2007
Marzo 2007
Mayo 2007
Julio 2007
Septiem. 2007
Enero 2008
Marzo 2008
Mayo 2008
Julio 2008
Septiem. 2008
Enero 2009
Marzo 2009
Mayo 2009
Julio 2009
Septiem. 2009
Enero 20
Julio 20
Septiem. 20

Noviem. 2006
Marzo 20

Noviem. 2007
Noviem. 2008
Noviem. 2009
Noviem. 20
Marzo 20
Septiem. 20
Noviem. 20
Marzo 20
Julio 20
Septiem. 20
Noviem. 20

@ Fuente: FIVA.




La total fiabilidad que ofrecen estos datos sobre la
maghnitud del parque asegurado permiten realizar, con
la ayuda de los datos de la Estadistica de Seguros del
Automovil (ESA) mantenida por TIREA, inferencias so-
bre la composicion de este parque de vehiculos asegu-
rados con un mayor nivel de detalle.

Por coberturas

Asi, por ejemplo, puede delimitarse la composi-
cion teorica del parque asegurado, de acuerdo

con las coberturas que tiene contratadas. Asi, se
observa que la cobertura de ocupantes es la mas
comun junto con el seguro obligatorio, ademas de
la defensa juridica. Las coberturas menos frecuen-
tes son las de danos propios y retirada del carné de
conducir.

Los datos de los ultimos anos apuntan a la esta-
bilidad de asegurados entre las coberturas volun-
tarias, con la excepcion de la cobertura de recla-
macién de datos y, aunque de forma mucho mas
parcial, defensa juridica.
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@ Tuente: Elaboracion propia.
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@ Fuente: Elaboracién propia.
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T|p0 de vehiculo lo nos lleva a la conclusion, logica, de que son los
turismos los que comportan la inmensa mayoria de

dichos vehiculos, en torno a 22,7 millones. El se-
La observacion de la realidad de los vehiculos ase- gundo componente seria el de furgonetas, 1,8 mi-
gurados desde el punto de vista del tipo de vehicu- llones; aunque, si se sumaran los componentes de

2010 ‘ 2011 2012
VEHICULOS | A VEHICULOS | A VEHICULOS | %
Autobuses 21.260 0,07% 20.085 0,07% 13.422 0,05%
Camiones 373.570 1,30% 362.219 1,25% 253.611 0,88%
Ciclomotores 734.478 2,55% 655.829 2,27% 606.000 2,10%
Furgonetas 1.929.699 6,70% 1.902.029 6,58% 1.815.803 6,28%
Magquinaria Agricola 811.681 2,82% 849.443 2,94% 827.801 2,86%
Motocicletas 1.358.074 4.72% 1.369.287 4.74% 1.360.629 4,71%
Remolques 412.571 1,43% 456.038 1,58% 364.489 1,26%
Esclteres 643.590 2,23% 656.880 2,27% 745.114 2,58%
Turismos 22.258.728 77,29% 22.377.163 77,42% 22.736.695 78,66%
V. Industriales 255.542 0,89% 255.372 0,88% 179.851 0,62%

©+ Tuente: Elaboracion propia.

. _ » .. Vehiculos
«L, Coberturas voluntarias g T& para el transporte oo Seguro de robo
Las coberturas voluntarias estin Escuteres y vehiculos utilizados parael ~ El seguro de robo es fundamentalmente

especialmente extendidas entre los transporte son los que estin mas

vehiculos de cuatro ruedas frecuentemente asegurados

adquirido por turismos

por la retirada del carne

p ASISTENCIA | DAROS |  DEFENSA RECLAMACION | RETIRADA DE

o g "W | moos | o | INCENDIO | LUNAS |‘"“”’“"Es | DEDAROS |  CARNET R0BO
Autobuses . 2062%  18%% 7735  132% - 1588%  1738%k 1230% L2le o Ltk
Camiones 3050% 702%  646/%  679%  6638%  8,68% 1747%  368% 943%
Ciclomotores ~ 57,94% ~ 000% ~~ 9036% 127%  012%  6493% 2934%  814% | 0,02%
furgonetes  56,11% 1677%  7221%  2882%  7260%  9827% 7003%  3097% 38,88%
k"gi?cuo'ga”a 781% 48.41% 1.87%
Motoidetes  504%%  220%  8423%  1018%  007%  7TAM%  A09%  1600%  912%
Remolques 16/5% L10% ~ 8l44% ~ 08% ~ 005% ~~ 004% /458%  013% 124%
Scooters 1746%  O&2%  5166%  401% ~ 000%  7503% 6209%  4857% 240%
Jurismos | 0441%  3188% ~ 8838% ~ 5033%  7433%  9698% 5021%  3L5%% | 64,63%
Vehiculos 10.21% 77.74% 0,16%
Industriales

@+ Fuente: Elaboracién propia.




motocicletas (1,3 millones) y escuteres (745.000),
éste componente de dos ruedas, aun sin tener en
cuenta los ciclomotores, seria mayor.

A la luz de estas cifras, el ano 2012 se conforma
como un ano de fuerte retroceso del parque asegu-
rado en lo que se refiere a vehiculos vinculados con
la actividad econdmica: autocares (-33%), camio-
nes (-30%), vehiculos industriales (-30%) y remol-
ques. En los segmentos propios del consumo indi-
vidual los descensos son menores, aunque destaca
el experimentado por los ciclomotores (-7.6%) que,
sin embargo, se compara con un aumento en torno
al 13% en los escuteres. Los turismos asegurados
crecen ligeramente, en un 1,6%.

El nivel de aseguramiento es muy variable segun los
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tipos de vehiculo. La cobertura de dafnos propios,
por ejemplo, es una cobertura tipicamente de tu-
rismos, puesto que alcanza al 32% de los mismos;
una tasa que es solo lejanamente seguida por las
furgonetas (17%). La cobertura de asistencia esta
bastante extendida entre todos los vehiculos de
consumo particular; no asi entre los ligados a la ac-
tividad econémica, sobre todo vehiculos industria-
les y agricolas que, en cualquier caso, tienen una
menor necesidad objetiva de este tipo de servicios.

Edad del conductor

La observacion de los conductores de los vehiculos
seglin su edad refleja diferencias claramente de-
rivadas del tipo de vehiculo. Aquellos tipos de ve-
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@ T'uente: Elaboracion propia.
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hiculos mas ligados a la actividad economica, y de
entre ellos especialmente la maquinaria agricola,
se destacan por tener un porcentaje de conducto-
res de mayor edad mucho mas elevado, mientras
que los vehiculos de uso particular tienden a estar
conducidos por personas mas jovenes, con mayor
intensidad en el caso de los vehiculos de dos rue-
das.

Esta misma observacion, teniendo en cuenta los
anos de antigliedad del carné de conducir, deja
bien claro que los vehiculos vinculados a la acti-
vidad econdmica, y sobre todo los pesados, son
terreno claro de los conductores experimentados
con mas de diez afos de carné. La situacion no se
revierte en los vehiculos mas propiamente de con-
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un

sumo particular, aunque cambia de forma bastante
clara. El segmento de dos ruedas, muy especial-
mente las motocicletas, es aquél donde la presen-
cia de conductores noveles o en sus primeros anos
de experiencia es mas notable.

Experiencia

La observacion de las tasas evolutivas del niUmero
de conductores segun la experiencia, para los prin-
cipales tipos de vehiculos (de uso preferentemente
particular), revela que el impacto de la crisis eco-
nomica se esta revelando mas claramente en los
tramos de conductores menos experimentados, mu-
chos de ellos también jovenes y con menos recur-
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@ Tuente: Elaboracion propia.
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en el caso de los vehiculos de dos ruedas como en
los de cuatro ruedas son estos efectos perceptibles,
con la Unica matizacion, ligera, de los escuteres.

sos, puesto que son estas categorias de experiencia
las que tienen mayores descensos respecto de las
cifras teodricas estimadas para el afo 2011. Tanto

Evolucion 2012/2011 del niUmero de asegurados por experiencia en los principales tipos de vehiculos.

CICLOMOTORES | FURGONETAS |  MOTOS | ESCUTERES |  TURISMOS
Menosdelano ... 0 1% 300 20% T3 L%
Delazanos o 22T 280% O 1% L3% 231%......
Dezadanos . 207 36,6% 30,27 3.0% 27.3%.....
Dedaftanos oo 20T 40,0% 358% 2T 33,2%.......
Dedadanos o 2807 L05% 007 i DD T0% .
Dedabanos . 2T L1427 2077 28,0% 53%.
Debayanos ool 8,97 e i2DP 115% 28,27 e L% ...
Derasanos ol 0% 200% 1% 29,8%. 227
De8agdanos .l 0337 eS8 D2Po 2217 e LI%
Degallanos ..o 0137 e8P LO% 22,3% 2P
Mas de 10 afios 6,5% 7,2% 0,2% 16,0% 2,2%

La informacion facilitada por la ESA permite delimi-
tar la situacion de los conductores y vehiculos asegu-
rados de una forma bastante precisa, distinguiendo:

1) La capital de provincia.
2) Elresto de la provincia.

3) En el caso especial de Madrid y Barcelona, las
areas metropolitanas de ambas ciudades de
gran tamano.

Los datos resultantes demuestran la elevada dis-
persion del parque motor espafol. La ciudad de
Madrid es la zona donde mas vehiculos hay en Es-
pana, estimandose 1.746.342 vehiculos asegurados
en el ano 2012 o, lo que es lo mismo, el 6% de todos
los vehiculos de Espana. A continuacion se sitla la

Fuente: Elaboracién propia.

provincia de Barcelona, descontadas su capital y su
corona metopolitana, y después la provincia de Va-
lencia distinta de su capital. Estas tres primeras zo-
nas acumulan el 15% del parque asegurado espanol.

Este ejercicio, que aqui se hace forma general
para el conjunto de vehiculos, en realidad habria
que hacerlo por tipologias, puesto que los diferen-
tes tipos de vehiculos tienen distribuciones muy
distintas. La distribucion del conjunto de vehicu-
los responde basicamente al patron observado en
turismos, lo cual es logico al ser éste, con mucho,
el mas frecuente. Sin embargo, si, por ejemplo,
observamos los datos en el caso de los vehiculos de
dos ruedas (ciclomotores, motocicletas y esclte-
res), observaremos que ahi es la ciudad y provincia
de Barcelona la que adquiere gran protagonismo y,
ademas, aparecen con mayor fuerza zonas levan-
tinas y del sur de Espana, donde el uso de estos
vehiculos es mas intenso.
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ZONA PARQUE ! z | ACUMULADO
AVILA provincia 101757 04% 933%
weoN 100939 04% 93,6%
CSANTANDER %982 03% 9%4,0%
LAROA %225 03% 9%4,3%
HUELVA 93504 03% 9%,6%
SC.TENERFE 87160 03% 94,9%
TARRAGONA 85083 03% 95,2%
SALAMANCA ga928 03% 955%
cwoiz 84355 03% 95,8%
'PALENCIA provincia 80717 03% %,1%
CACERES 79629 03% 9%,4%
weo 76525 03% 9%,6%
ORENSE 72339 03% 9%6,9%
TOLEDO 70847 02% 97,1%
LERDA 65530 02% 97,4%
GUADALAJARA 60340 02% 97,6%
GERONA 59777 02% 97,8%
CIUDADREAL 56795 02% 98,0%
PALENCA 55783 02% 982%
ALAVA provincia 53668 02% 984%
'SORIA provinca 52317 02% 985%
ZAMORA 51.008 02% 9%87%
PONTEVEDRA 50021 02% 989%
AILA s0871 02% 9,1%
CUENCA 49230 02% 99,2%
HUESCA 47335 02% 99,4%
secoviA 7710 01% 95%
CEUTA 36688 01% 9,7%
TERUEL 34848 01% 99,8%
MELLLA 32356 01% 99,9%
SORA 32261 01% 100,0%
CEUTAprovinca 46 00% 100,0%
'MELILLA provincia 3 00% 100,0%

Fuente: ESA.

SEGURO ESPANOL. 2013




Si reducimos algo el ambito de estudio al mas co- blecer, de acuerdo con las cifras oficiales de po-
mun de la provincia, podemos observar la situa- blacion, las tasas de motorizacion para cada tipo
cion tedrica del parque por provincias y tipo de  de vehiculo, entendiendo ésta como el nimero de
vehiculo, segun se desprende de las cifras de la vehiculos asegurados existente por cada 100.000
ESA y del FIVA. Asimismo, también podemos esta- habitantes.

@ Fuente: ESA.

PROVINCIA AUTOBUSES | CAMIONES | CICLOMOTORES | FURGONETAS | M. AGRICOLA| MOTOCICLETAS | REMOLQUES | ESCUTERES | TURISMOS | INDUSTRIALES | TOTAL
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PROVINCIA

MADRID
MALAGA

Total general 21.260 373.570 734.478 1.929.699 811.681 1.358.074 412.571 643.590 22.258.728 255.542 28.799.193




PROVINCIA AUTOBUSES | CAMIONES | CICLOMOTORES | FURGONETAS | M. AGRICOLA | MOTOCICLETAS | REMOLQUES | ESCUTERES | TURISMOS | INDUSTRIALES | TOTAL

ALAVA 60 601 509 3.918 1.351 1.733 755 864 44.568 643 55.086
ALBACETE 62 1.714 3.030 5.477 4.884 3.327 2.206 1.608 53.754 628 76.132
ALICANTE 9 567 2.052 4.438 681 3.205 343 1.820 49.222 296 62.832
ALMERIA 100 1.537 2.396 5.913 870 3.159 512 1.039 49.683 531 65.244
ASTURIAS 32 804 942 2.939 2.206 2.536 784 774 45.861 422 57.412
AVILA 38 1.770 2.091 8.221 4.389 3.500 1.757 870 65.827 1.301 89.086
BADAJOZ 78 1.153 3.326 4.806 4.547 2.678 1.784 705 60.592 558 79.827
BALEARES 52 565 2.407 3.838 795 3.134 361 1.626 42.625 280 55.714
BARCELONA 76 581 951 2.753 224 3.399 479 2.348 37.091 738 48.846
BURGOS 63 1.450 626 4.473 4.874 2.291 2.705 649 53.092 976 70.844
CACERES 148 1.179 2.457 6.694 3.941 2.846 1.400 901 64.822 1.124 85.071
CADIZ 19 497 3.891 2.661 513 3.529 301 2.072 44.804 264 58.553
CANTABRIA 24 882 814 4.031 1.211 2.758 765 1.599 49.535 552 62.353
CASTELLON 13 772 1.570 4.753 1.646 2.589 777 1.266 48.040 1.045 62.305
CEUTA 75 236 1.128 1.925 5 4.590 77 1.596 33.394 230 43.608
CIUDAD REAL 59 1.444 2.883 5.898 5.100 2.558 2.574 757 51.041 583 72.206
CORDOBA 39 1.034 2.860 4.783 2.678 3.232 1.750 1.802 53.952 517 72.436
CUENCA 93 2.152 2.863 8.217 12.882 3.270 4.517 868 64.952 1.174 99.993
GERONA 38 918 1.692 4.507 1.193 3.733 816 3.525 42.165 965 59.641
GRANADA 61 788 2.921 4.589 1.432 3.873 705 2.430 46.683 420 63.873
GUADALAJARA 31 977 1.141 5.387 2.532 3.936 825 706 59.657 616 75.846
GUIPUZCOA 30 655 1.013 4.298 293 2.865 491 2.712 46.025 1.206 59.741
HUELVA 71 796 2.145 4.497 1.420 2.670 613 944 48.984 382 62.413
HUESCA 39 1.425 1.970 6.141 8.471 3.022 3.815 960 59.757 1.492 86.416
JAEN 37 1.255 3.254 5.038 3.673 2.983 2.789 1.118 54.762 617 74.942
LA CORUNA 53 1.019 862 2.898 3.886 2.157 1.563 557 49.962 443 63.430
LA RIOJA 30 1.131 1.498 5.506 4.655 2.490 3.397 1.093 50.272 1.058 70.610
LAS PALMAS 25 732 537 5.409 76 2.268 234 579 44.506 200 54.633
LEON 38 1.265 1.292 4.321 4.297 3.153 1.415 814 51.227 903 68.490
LERIDA 54 1.537 1.033 5.325 5.587 2.378 2.529 1.155 45.425 1.261 65.711
LUGO 65 2.132 1.324 3.936 12.084 2.444 3.934 553 55.312 729 82.014
MADRID 38 458 330 4.636 205 2.073 213 870 50.111 409 59.651
MALAGA 22 504 3.312 3.451 535 4.307 336 1.765 47.879 284 62.436
MELILLA 67 227 1.336 1.349 22 2.843 324 211 32.476 209 39.132
MURCIA 22 881 2.494 3.906 1.143 2.883 509 1.682 43.456 319 57.221
NAVARRA 50 1.031 1.736 5.266 3.147 2.806 1.730 797 51.483 937 68.605
ORENSE 105 1.280 1.134 4.657 5.244 2.388 1.949 891 56.099 593 74.222
PALENCIA 23 1.471 1.069 4.539 6.146 2.991 3.284 845 59.600 852 80.545
PONTEVEDRA 59 834 1.488 2.948 3.325 3.080 1.063 1.190 44.376 417 58.835
S.C. TENERIFE 13 532 508 3.998 159 2.128 161 547 44.297 208 52.772
SALAMANCA 72 1.430 1.100 4.539 3.657 2.567 1.535 641 51.093 686 67.037

SEGOVIA 72 1.868 1.227 6.413 6.328 3.258 2.130 711 63.423 1.222 86.156




Tal y como se ha venido sefnalando ya en pasados
estudios de estas caracteristicas, el estudio de las
tasas de motorizacion revela algunos elementos
que pueden ser sorprendentes respecto a lo que
dictaria de inicio la intuicion. Aunque las areas
con mayor numero de vehiculos son aquéllas con
grandes densidades poblacionales, esto también
hace que sean lugares muy poblados, lo que las
penaliza, por asi decirlo, en lo que se refiere a la
tasa de motorizacién aqui calculada. Ademas, en
provincias relativamente poco pobladas, la escasa
densidad de las unidades urbanas hace mas nece-
sarios la posesion y el uso del vehiculo, lo cual
también explica que sean lugares con tasas de
motorizacion relativamente elevadas. Por Ultimo,
hay que tener en cuenta las especificidades de las
diferentes tipologias de vehiculos.

Los siniestros

Pasamos ahora a analizar algunos elementos rela-
tivos a la composicion de los siniestros, estimados
en su numero total a partir de los datos de la Esta-
distica de Seguros del Automavil.

un

Por coberturas

La tabla siguiente reproduce el volumen estima-
do del nimero de siniestros producido en el ano
2012, y su comparacion con anos anteriores.

El perfil mostrado por el nimero de siniestros en el
ano 2012 responde a un entorno presidido por un
parque automovilistico que no ha crecido y un uso
del vehiculo que ha seguido en retroceso. Asi, a
partir de los datos sobre consumo de hidrocarburos
de automocion, mas el propio FIVA, es posible rea-
lizar una estimacion que permite estimar que en
el ano 2012 el consumo medio de combustible por
vehiculo (indicativo del uso) ha seguido cayendo.

Siendo, pues, claro que la evolucion del uso del
vehiculo es coherente con un descenso del nime-
ro de siniestros, que para el 2012 se estima en el
2,1% en su conjunto, puede observarse que, sin
embargo, hay algunos componentes que muestran
resistencia a la baja: asi, los siniestros de respon-
sabilidad civil corporal, que muestran un creci-
miento casi cero; los de robo; y, finalmente, los
ligados a la cobertura de defensa juridica.

Estructura y evolucion de los siniestros del automovil por coberturas.

COBERTURA 2010 |

Fuente: Elaboracién propia.
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@ Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presentan los siniestros desplegados por tipologia de vehiculo.

Siniestros del 2012, por coberturas y tipo de vehiculos.

66 15.589 54270  280.728 770 89.503 2.612 21.795 3.084.691 10

viaje

Danos

. 26 2.641 1 151.760 841 854 346 85 2998234 17
PO
JDuerlerl‘CS: 396 1.818 5.652 8.719 554 9.910 371 6.295 218730 115
Incendio 0 3 2 831 17 40 10 16 80%6 2
Lunas 883 . 17.050 . 4 130375 7149 113 Lo U 979.460 219
Ocupantes 1 145 933 1.511 116 2.488 0 1.568  36.302 0

Reclamacion

i 147 1894 733 8105 186 2972 483 3288 68234 9l
B A0S
Refirada de 4 8 2 100 0 24 2 18 2.345 0
A
Robo 4 464 2 12662 g3 797 36 258 189.411 5

Fuente: ESA.
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Esta informacion es interesante porque revela que
la composicion de los siniestros no es la misma
entre las distintas tipologias de vehiculos. Como
muestra, probablemente, mas importante de lo
que decimos, podemos ver que la distribucion de
los siniestros de responsabilidad civil entre dano
material y corporal no es la misma. Mientras hay
tipologias de vehiculos en los que el daio corporal
tiene un papel muy pequefo, en otros, notable-
mente en los vehiculos de dos ruedas, alcanza una
relevancia mucho mayor.

Distribucion por edades

La distribucion del numero de siniestros por tra-
mos de edad revela la importancia que todavia
tiene el tramo de conductores mas jovenes, aun-
que aquéllos de mayor edad, progresivamente,
esta adquiriendo cada vez mayor importancia
como consecuencia de la evolucion demografica
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un

general. La presencia de los jovenes en los sinies-
tros es especialmente notable en los accidentes
con dano corporal, la cobertura de defensa juri-
dica (tal vez, por las prestaciones habituales de
recurso de multas) y el subsidio por pérdida del
carné de conducir.

Dada la importancia de los conductores mas jove-
nes en la siniestralidad, también se puede analizar
mas en concreto la distribuciéon de los siniestros
entre ellos, distribuyéndolos afo a afo. Este ejer-
cicio viene a demostrar que, desde el punto de
vista del numero de siniestros, son mas importan-
tes los conductores que han pasado de la trein-
tena, como la consecuencia logica de que a esas
edades la motorizacion es comparativamente mas
alta que en la década anterior, en la que todavia
hay jovenes que, o bien no han obtenido todavia
la licencia de conduccion, o bien no conducen ha-
bitualmente.

0%

@ Fuente: ESA.
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MEMORIA SOCIAL DEL




Las afirmaciones que se acaban de realizar, no
obstante, quedan matizadas si tenemos en cuen-
ta el aspecto diacronico, esto es, la evolucion en
el tiempo. En la siguiente tabla se observan las
diferencias entre el calculo de siniestros tedricos
obtenido para los afos 2011 y 2012"7.

un

Dado que en la columna porcentajes se han co-
locado en rojo aquéllos que se desvian a la baja
respecto del porcentaje para el total de siniestros
y conductores, se puede ver con claridad que es
en el segmento de los conductores jovenes en el
que se esta produciendo el mayor descenso en el

Evolucion de los siniestros producidos, por tramo de edad del conductor.

TRAMO DE EDAD 2011

"7 Las cifras de siniestros difieren ligeramente de la cuenta por garantias por la diferente
calidad de los registros seglin se tengan en cuenta las diferentes circunstancias.
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PROVINCIA

numero de siniestros; y que, dentro de éste, son
«los mas jovenes de entre los jovenes» los que es-
tan registrando los descensos mayores.

Este dato, puesto en consonancia con otras obser-
vaciones hechas en el entorno de los vehiculos y
conductores asegurados, permiten sospechar que
el impacto fundamental de la crisis econémica, en
la forma de no-conduccion, esta impactando cla-
ramente en los conductores mas jovenes; menos
personas conducen y/o conducen menos tiempo,

| OCUPANTES | RC CORPORAL |RC MATERIAL | R

DANOS
PROPI0S

ASISTENCIA EN
VIAJE

DEFENSA

JURIDICA |INCENIJIU | LUNAS

lo cual hace que tengan menos siniestros. Sin em-
bargo, los siniestros provocados por las personas
mayores de 65 anos registran tasas de aumento
muy significativas, lo cual abona, una vez mas, la
importancia de tener en cuenta este factor en las
politicas de seguridad vial.

Enfoque geografico

En la siguiente tabla, resumimos la informacion
sobre siniestros por provincias.

ECLAMACION | RETIRADA DE
DE DANOS CARNET




|INCENDIU | LUNAS |IJCUPANTES|RCCI]RPURAL|RCMATERIAL|R

ASISTENCIAEN |  DANOS DEFENSA

ECLAMACIGN | RETIRADA DE
PROVINCIA VWE | PROPIOS | JURIDICA |

DE DANOS CARNET

Estos datos revelan que, para el total de sinies- tonomas de Ceuta y Melilla y las tres provincias
tros, la evolucion no ha sido homogénea en el te- vascas, amén de otras situadas en la orbita de Ma-
rritorio nacional. De hecho, se aprecian patrones drid; sin que, en lo que se refiere a las provincias
geograficos, ya que entre los territorios donde el que han experimentado mayor crecimiento, se

descenso ha sido superior figuran las ciudades au- aprecien patrones tan claros.
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Aproximacion a un indice
compuesto de gravedad
de los accidentes de trafico

Introduccion

En el presente articulo de esta Memoria Social va-
mos a intentar una aproximacion novedosa al fe-
nomeno de los accidentes de trafico en Espana, a
través de la construccion de un indice compuesto
que mida dicha gravedad.

El Sistema para la Valoracion del Daio Personal en
Accidentes de Trafico, que esta recogido en una
ley y consecuentemente es de obligado uso por
todas las partes implicadas en los accidentes de
trafico y su indemnizacién, provee de una herra-
mienta de primer nivel para realizar aproximacio-
nes cuantitativas al fenomeno del dafo corporal a
través de su indemnizacion, dado que un sistema
tasado de clasificacion del daio «obliga~», por asi
decirlo, a todos a llamarle a las mismas cosas de
la misma manera.

Intuitivamente, podria pensarse que la forma mas
légica de aproximarse a la gravedad del accidente
de trafico podria ser a través de la indemnizacion:

sucintamente: mayor indemnizacién supone ma-
yor gravedad. Sin embargo, siendo este enfoque
acertado, presenta varios problemas: el primero,
que las indemnizaciones varian con los afos por
efecto de las actualizaciones de las cuantias del
Baremo; segundo, porque las caracteristicas de la
victima, o del beneficiario, modifican el monto de
la indemnizacién. El puro dato del pago rendido,
por ello, no es plenamente fiable, y si fuese la re-
ferencia a usar exigiria la implantacion de algorit-
mos de actualizacion y otros ajustes.

El enfoque usado aqui pretende superar estas
limitaciones. Se ha trabajado, con la ayuda de
TIREA, con los registros de la base de datos sobre
indemnizaciones con cargo a Baremo constituida
en el 2012, y que ya ha servido de fuente para
algunos articulos en la pasada edicion de esta

Memoria. Esta base de datos incluye informacion
sobre siniestros, asi como las victimas indemni-
zadas en los mismos por razén de: fallecimiento,
secuela o incapacidad temporal. Cubre, por lo
tanto, las tres realidades del dafo corporal en
accidente de trafico que incluye dicho dafo; lo
que normalmente conocemos como accidentes
de gravedad.

En la metodologia escogida, hemos procedido
a segmentar estas tres categorias iniciales para
desplegarlas en mayor medida. Lo hemos hecho
definiendo los siguientes perfiles de gravedad en
danos personales:

e Muertos

» Victimas de secuelas muy graves: aquéllas que
son valoradas entre 80 y 100 puntos.

« Victimas de secuelas graves: de 20 a 80 pun-
tos.

« Victimas de secuelas leves: de 4 a 20 puntos.

» Victimas de secuelas muy leves: de 1 a 4 pun-
tos.

« Victimas de IT media sin secuelas: Todos los
que tienen menos de 150 dias de baja hospi-
talaria y al menos 1 dia de baja hospitalaria.

» Victimas de IT leve: todos los demas.

Una vez hecho este ejercicio, se han tomado valo-
res medios de cada una de esas categorias y, para
un perfil homogéneo de persona (persona de 45
anos, con conyuge y un hijo menor de edad), se
han calculado las indemnizaciones correspondien-
tes conforme a Baremo. Como ya se ha dicho, esto
no se hace para derivar la cantidad econémica,
pues ésta importa poco; este ejercicio tiene como
objetivo buscar las magnitudes relativas entre las
diferentes categorias; las, por asi decirlo, diferen-
cias de gravedad.

El resultado, como hemos dicho, es una tabla de
correspondencia de gravedad entre categorias, en
la que la menor de ellas se ha igualado a 1. Es
una tabla obviamente con niveles de subjetividad,
pero el estudio tiene la ventaja de que cualquier
otra tabla de relaciones puede incorporarse para
realizar valoraciones distintas. En concreto, las di-
ferencias resultantes son:
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Equivalencias tedricas entre diferentes indice de gravedad combinado en diferentes
niveles de gravedad. percentiles de la muestra.
o mmm e PERCENTIL GRAVEDAD
CATEGORIA PUNTOS
Secuela muy grave 406

Fallecimiento | 259

‘Secuelagrave 148

‘Secuelalee 16

S R

‘Secuelamuy leve 2

R

A partir de ahi, teniendo en cuenta, para cada si-

niestro, el nUmero de victimas producido de cada B O
, ., . 95% 18
subcategoria y la puntuacion relativa de cada UNa
de ellas, se obtiene una puntuacion sumada que es 3O 20, e
lo que denominamos indice compuesto de grave- A 32
dad del accidente de trafico. OB e 148
99% e 174
Analisis de resultados D905% 259 e
99,10% 259
La muestra obtenida es de gran calidad, al conte- ‘9915% 259
ner un total de 714.279 siniestros diferentes. Como 99,20% 259
es tan solo como deseable, el conjunto de estos 9925% """""""""""""""""""""""""""""""" 059
smlgstros prgsenta un perfil claramente sesgado 9930% """""""""""""""""""""""""""""""" P
hacia el accidente de muy poca gravedad. En la g g, T —— Seg
base de datos considerada, y con las puntuaciones s
escogidas aqui, la maxima puntuacién observada IO 299
es 1.732 puntos (que vienen a equivaler a un ac- 2285 e 259
cidente con 7 muertos, o con cuatro personas con 9900 299 .
secuelas de extrema gravedad). Sin embargo, seis 995%% 260
de cada 10 accidentes estan por debajo de una 9960% 202
puntuacion de 2 (una persona sufriendo una secue- 99,65% 263
la muy leve); y el 90% esta por debajo del nivel de 9970% """""""""""""""""""""""""""""""" 275
secuela leve. Los indices Unicamente se disparan ‘99.75% 081
en el Ultimo punto porcentual de la distribucion. 9980% """""""""""""""""""""""""""""""" 316
. o 99,85% 406
A la hora de gstudlar e’st'as d15tr1buc1ones'desde 9990% """""""""""""""""""""""""""""""" USSR
un punto de vista geografico, hemos resumido las GG g, Bag
diferentes puntuaciones del indice en las diez pri- e
meras (de 1 punto a 10 puntos), mas tres catego- __1_0999?"________________1_7_3_2 _____
rias mas agrupando puntos, que estan destinadas Fuente: Elaboracién propia.
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a ofrecer informacion sobre el perfil historico de
los diferentes territorios en lo que a los siniestros
mas graves se refiere.

A la luz de los resultados, resulta dificil de hablar
de patrones geograficos definidos. Algunas de las
comunidades con concentraciones urbanas mas
grandes tienden a estar sobrerrepresentadas en
los siniestros de menor gravedad; asi le ocurre a
Madrid o a la Comunidad Valencia, por ejemplo;
sin embargo, esto no se observa en otros territo-
rios también con grandes concentraciones urba-
nas, como le pasa al Pais Vasco que, de hecho,
es una comunidad auténoma donde el peso de los
siniestros mas leves es especialmente bajo.

DE11A |DE151A

Por lo que se refiere a la frecuencia de siniestros
de mayor gravedad (aqui, por encima de 260 pun-
tos, que hemos de recordar se corresponden con la
produccion de un fallecido) es bastante claro que
Castilla La Mancha es la comunidad que histérica-
mente presenta un perfil mas preocupante, dado
que esta sobrerrepresentada en las tres categorias
de mayor gravedad contempladas aqui. Este perfil
lo presenta también Galicia y, en menor medida,
otras comunidades como Aragon o Madrid. El he-
cho de que Castilla La Mancha y Galicia sean las
dos comunidades que aparecen como las que tien-
den a tener accidentes en su conjunto mas graves
viene a indicar que no existe un patrén geografico,
aunque si, quizas, cierta vinculacion entre la gra-

150 260

MAS DE
260
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vedad y el desplazamiento medio, que en estos
territorios se presume largo.

La gran superficie de algunas comunidades au-
tonomas aconseja, en todo caso, no olvidar el
analisis de indole provincial. Este analisis parece
sugerir, en lo que a los accidentes mas graves
se refiere, que son provincias como Soria, Ciu-
dad Real, Cuenca o Segovia las que presentan
los perfiles mas extremos; y que, en el caso de
Galicia, la tonica detectada deja fuera a la pro-
vincia de Pontevedra, que es mas moderada en

INDICE COMPUESTO HASTAT0 |
ALAVA 85,18%
'ALBACETE 8288
'ALICANTE  8233%
ALMERIA B668%%
ASTURIAS 79,26%
AVIA e BLESR
BADAJOZ 84,50%
'BALEARES 7871%
BARCELONA  8295%
BURGOS 82,93%
(CACERES . ...BL3%
CADIZ 86,75%
CANTABRIA . 80A2%
CASTELLON s 78,73% ..
CEUTA 89,71%
CUDADREAL  8027%
CORDOBA s S833%
CUENCA e 74,32% .
GERONA 68,67%
'GRANADA  8l42%
(GUADALAIARA  7514%
GUIPUZCOA 85,34%
HUEVA o 8000
SUESCA 78,35% ...
JAEN 77,14%

un

la presencia de los accidentes muy graves, pro-
bablemente como influencia de la presencia de
una gran concentracion urbana, Vigo, que tiende
a generar mas accidentes de gravedades bajas o
muy bajas.

Ademas, aparecen perfiles muy distinguidos entre
territorios muy cercanos, como ocurre con Huesca
y Zaragoza o, también las dos provincias insulares
canarias. Lo cual, una vez mas, viene a sustentar
la idea de que no es posible hablar de patrones
estrictamente ligados a la geografia.

1MA150 |  151A260 |  MASDE 260
A383% 0103%.. e 0:58%.......
A8 1,25%. ..o 12907
LO8ETe 0:31% . 032% ...
3L 0198% e 0.59% ...
A270% e 0109%.. e 0:35% ...
IAADTe 2198%. e it22Fo ..
ABATTe e 1,277 o 0.76% ...
A999% e 0194% e 0.36% ...
A6,32% e QA% e 027%...
e .S <L S 11 5L
L601% kB3 L0B
d280% o 0:39%.. e 021% ...
ABBI . e QALY e 028%....
AB00% eeaiitD2Po o 08%% ...
_____ 9194%. i DBDP e D007
A700% B0 Le13
d0,93% e 0175%.... e 039% ...
218 2,18%... B2
2NT2Ho 099%.. e 062% ...
ATi32% 082 e 0,44%. e
2201 eaniR BB 0.69%...oo
A383% 093%. . 027% ...
AB 1% 086%... e 0,42%. o
ATIBR 2129%.. eS8 .
2LAR 0BT e 051%..e

20,64% 1,13% 0,74%




INDICE COMPUESTO HASTA 10 | 11A150 | 151A260 | MASDE 260

LA RIOJA 83,53% 14,47% 1,27% 0,73%

LASPALMAS  9049% 889% 046% 016%
LN 7950% 1901% 084% 0,65%
LERDA  8041% 1678%  L71%  109%
weo 6658  3001% 233%  108%
'MADRID  820% 1662% 083% 035%
MALAGA 8l01% 1810% 056% 033%
MELLLA 8850% 11,29% 007% 014%
MURCA 8050% 1881% 043% 026%
'NAVARRA  8720% 1169% 074% 037%
ORENSE 7399% 2360%  164% 077%
PALENCA 7944% 17,70  136%  151%
'PONTEVEDRA  8485% 14,16% 059% 039%
SC.TENERFE 7701% 21,76% 090% 033%
SALAMANCA  8227% 1615% 073% 085%
seGoviA 7530% 19,76% 313%  181%
SEVILLA 87pma% 11,76% 045% 025%
SoRA 7818% 16,79% 252% 252%
TARRAGONA  8303% 1488% 0,92%  117%
TERUEL  8013% 1610% 245%  132%
TOLEDO  8014% 1650% 200%  136%
VALENCA 84,44% 14,70% 057% 030%
VALLADOLD 86,05% 1244% 097% 0,54%
ViZCAYA 8457% 1483% 041% 018%
ZAMORA 7906% 17,61%  191%  142%
ZARAGOZA 8566% 1282% 095% 057%
ESPANA 8234% 1648% 075% 043%

Fuente: Elaboracién propia.

Los fallecidos explican el 27% de la gravedad de
los accidentes de trafico, porcentaje que es muy

Distribucion por tipos

Como es logico, la distribucion obtenida de la
muestra segin tomemos el nimero de casos (nu-
mero de personas) y el volumen de puntuacion de
gravedad, son totalmente distintos. Si lo medimos
en numero de personas, casi el 80% de los heri-
dos en accidentes de trafico vienen a ser perso-
nas que, o bien tienen incapacidades temporales
leves, o bien secuelas muy leves, que son los dos
componentes de menor gravedad. Sin embargo,
puesto que ambos multiplican obviamente por
guarismos muy bajos, en la distribucion agregada
de la gravedad de los accidentes de trafico, los
hechos son muy diferentes.

parecido al de las secuelas leves, mientras que
las graves suponen el 22%. Afortunadamente, las
secuelas de extrema gravedad suponen apenas el
3% de la gravedad agregada.

Para observar la incidencia de estas cifras desde un
punto de vista geografico, hemos establecido una
frontera para estudiar el peso de la gravedad (pun-
tuacion) procedente de las victimas con peor suer-
te. Asi, hemos establecido una ratio consistente en
estudiar el porcentaje que suponen las puntuacio-
nes acumuladas en la cada comunidad entre falle-
cimientos, secuelas muy graves y secuelas graves,
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sobre la puntuacion total. De esta forma, se fabrica
un indicador del peso especifico que, en cada terri-
torio, tienen las victimas que sufren consecuencias
mas graves.

Este ejercicio marca Castilla La Mancha como la

un

comunidad en la que el peso de los siniestrados
con mayor gravedad tiende a ser mayor sobre la
gravedad total de los accidentes, seguida de La
Rioja y Extremadura; mientras que Cantabria,
Murcia y el Pais Vasco se encontrarian en el polo
opuesto.

Distribucion de las victimas de la gravedad de los siniestros, segln su tipologia.

100% -
90% -
80% -
70% -
0% L ]
50% -

40% -
30% -
20% -

0% - T

Fallecidos

Secuelas muy graves
Secuelas graves
Secuelas leves
Secuelas muy leves

IT Media

IT Leve

.
B

Casos

Puntuacion

@ Fuente: Elaboracién propia.

Pero de las muertes y lesiones de mayor gravedad dentro
de la gravedad de los siniestros, por comunidades autonomas.

CANTABRIA |

MURCIA _

PAIS VASCO

CEUTA _

MELILLA |

ASTURIAS _

ANDALUCIA |

COM. VALENCIANA |

CANARIAS |

CATALURNA |

MADRID _

ESPANA |

BALEARES |

GALICIA

NAVARRA

CASTILLA LEON

ARAGON

EXTREMADURA |

LA RIOJA _
CASTILLA LA MANCHA

66,7%
69,8%

0% 10% 20% 30%
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Sec muy leves

Sec muy graves

Edad de los afectados

Otro elemento de analisis permitido por la rique-
za de datos que aporta la base de datos utilizada
es realizar una aproximacion a la curva de eda-
des de las diferentes personas afectadas en las
diferentes tipologias utilizadas. Se trata de apro-
ximaciones porque hay que recordar que existen
categorias estudiadas, notablemente las secuelas
de extrema gravedad, que son riesgos no sisté-
micos; lo cual quiere decir que la base de datos
tiene relativamente pocos datos, lo cual hace sus
distribuciones menos representativas.

Hecha esta salvedad, la distribucion por edades
de las diferentes tipologias de victimas sugie-
ren que la distribucion mas regular por edades
se produce en el elemento de fallecidos. Las
secuelas muy graves estan sesgadas hacia las
edades mas elevadas mientras que en el otro
lado las incapacidades temporales, sobre todo
las de gravedad media, estan sesgadas hacia
la tercera y cuarta década de la vida. Las per-

sonas jovenes de menos de 25 anos tienden a
ser la quinta parte, aproximadamente, de las
victimas de una forma bastante regular, aunque
en las incapacidades temporales mas leves, su
peso se dobla.

Consideraciones teniendo
en cuenta la fecha

El presente estudio se ha realizado teniendo en
cuenta los afos mas robustos en datos con que
contaba la base de datos de TIREA. En conse-
cuencia, esto ha supuesto trabajador con los anos
2004 a 2008, ambos inclusive.

De esta manera, el estudio cuenta con una base
de datos muy estable y homogénea, que permite
llegar a algunas conclusiones generales.

Los datos, en este sentido, apuntan a una clara
correlacion entre la gravedad de los accidentes
de trafico y el dia de la semana.

IT leve

IT media

Sec leves

Sec graves

Fallecidos

De 15 a 25 afios

De 26 a 35 anos

De 36 a 50 afos

De 51 a 65 afos

De 66 a 80 anos

Mas de 80 anos

0

S

10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

@ Tuente: Elaboracion propia.
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Distribucion por afos de los siniestros considerados en el estudio.

250.000 -

200.000
197.504
- 187.559

154.513

150.000

100.000

50.000

un

209.238 202.385

o — T 1

2004 2005 2006 2007 2008
@ Tuente: Elaboracion propia.
indice de gravedad de los accidentes, segln dia de la semana.
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La gravedad de los accidentes con danos en las promedio de los cinco dias laborales, ésta se in-
personas, segun estos datos, permanece estable crementa en un 35% los sabados y en un 47% los
durante los dias laborables, aunque con un lige- domingos.

ro repunte los viernes, pero se incrementa muy

sustancialmente en los dos dias del fin de sema- Estos datos permanecen con mucha estabilidad a
na. Tomando como referencia la gravedad media lo largo de todos los anos de la muestra:

Gravedad promedio de los siniestros, por dia de la semana y afo.

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | TOTAL

L2004 e 10,77 ...1015 1004 1032 11,09 1407 1552 1L71 .
2003 e 9L 973 953 ... 10,14 ..3:9% .. 13,04 ..1394 .1082
2006 87l 868 ... 826 ... 896 ... 9381 ... 11,99 ..12%6 980
L2007 e 7oL DT 789 835 870 . 11,05 ..11.82 997 .
L2008 e 786 7128 680 ... 114 806 ... 935 . 10,95 ...815
Toda la muestra 8,70 8,59 8,37 8,87 9,31 11,80 12,88 9,79

Fuente: Elaboracién propia.
La misma impresion se recibe cuando se obser- misma topologia: estabilidad durante los dias
va la suma de heridos con secuelas muy gra- laborables y fuerte aceleracion en el fin de se-

ves en la base (basicamente, invalideces per- mana, en este caso con especial intensidad los
manentes absolutas). La serie responde a la sabados.

Heridos con secuelas muy graves, segiin dia se la semana del siniestro.

120 -
100 -

80 -

60
40
20
0 - T T T T T T )

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

@ Fuente: Elaboracién propia.
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Distribucion que es casi exactamente contra-
ria a la que se observa con el componente del

un

«otro lado», esto es las incapacidades tempo-
rales aqui consideradas como leves.

Distribucion de las incapacidades temporales leves, por dia de la semana.

50.000 -

40.000 -

30.000

20.000

10.000

0 | 7 | 7 | 7 ‘ 7 ‘ 7 | 7 | 0

Lunes Martes Miércoles

Una exploracion geografica demuestra que la
diferencia de gravedad entre el fin de semana
y los dias laborables se produce en todos los
casos, aunque con grandes diferencias entre
unos territorios y otros. La Comunidad Auto-
noma Canaria es la region donde la llegada del
fin de semana eleva mas la gravedad combi-
nada de los accidentes de trafico, concreta-
mente un 37%; mientras que Asturias (y, como
se puede ver, en general varios territorios del

SEGURO ESPANOL. 2013

Jueves

Viernes Sabado Domingo

@ Fuente: Elaboracién propia.

norte, ademas de Ceuta y Melilla) son los que
menos diferencia tienen. En Asturias es incluso
inferior al 15%.

Castilla La Mancha, comunidad que antes veia-
mos tenia una inusual gravedad en sus acciden-
tes, también esta entre los territorios que tie-
nen menor diferencia entre los dias laborales
y el fin de semana, lo cual obviamente sugiere
que dicha gravedad tiende a ser regular.




Agravamiento de los accidentes en fin de semana, por comunidades auténomas.

PROMEDIO LABORALES
CANARIAS 6,44
NAVARRA 786
‘MADRD 834
MURCA 772
CATALUNA 875
ANDALUCIA 804
CASTILLALEON 119
ARAGON 108
PAISVASCO 711
EXTREMADURA 1140
LAROA 1138
'COM VALENCIANA 798
BALEARES 997
GALCA 1075
CASTILLALAMANCHA 1477
CANTABRA 772
MELLLA 546
CEUTA 561
ASTURIAS 9,40

La gravedad de los accidentes también correla-
ciona con el mes del ano, aunque en menor me-
dida que lo observado en el caso del dia se la
semana.

Si hallamos el promedio de lo que podriamos
denominar «meses estables», esto es aquéllos
que son distintos de julio y agosto, y de éstos
dos, observaremos que ambos numeros apenas
se diferencian en un 14%, que es una distancia
muy inferior a la observada bajo el enfoque del
dia de la semana. Lo cual nos puede llevar a
concluir que los periodos vacacionales, a pesar
de que la gravedad repunta levemente también
en diciembre y enero, tienen una influencia en
la gravedad de los accidentes inferior al fin de
semana en si.

PROMEDIO FIN DE SEMANA | DIFERENCIA
10,18 36,69%
"""""""""""" 1165  325%%
"""""""""""" 1233 324%
"""""""""""" 1097  2965%
"""""""""""" 1242  2957%
"""""""""""" 1139  2945%
"""""""""""" 1669  2841%
"""""""""""" 1506  2823%
""""""""""""" 990  2821%
"""""""""""" 1583  2795%
"""""""""""" 1565 2726%
"""""""""""" 1074  2568%
"""""""""""" 1274  2176%
"""""""""""" 1370  2154%
"""""""""""" 1880  2144%
""""""""""""" 062 1975%
""""""""""""" 657  1699%
""""""""""""" 672  1654%
"""""""""""" 108  1343%

Fuente: Elaboracién propia.

Hemos observado el fendmeno de la gravedad de
los siniestros por mes calculando la desviacion
del promedio obtenido en cada mes respecto del
promedio del conjunto del ano; de esta manera,
un porcentaje superior a 0 indica que, en dicho
mes, la provincia de que se trate tiende a tener
siniestros mas graves; mientras que un porcentaje
inferior a cero indica que tienden a ser mas leves.

Los datos indican una gran disparidad entre pro-
vincias, si bien es bastante claro que la mayoria
tienden a tener sus maximos de gravedad de si-
niestros en julio y, sobre todo, agosto. Sin embar-
go, diciembre y enero, como deciamos, tienen
importancia; e incluso son varias las provincias
que alcanzan su maximo de gravedad fuera de
estos cuatro meses.
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Promedio de gravedad de los accidentes segiin mes del aio.
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@ Fuente: Elaboracién propia.

Desviaciones respecto del promedio de la gravedad de los accidentes, por mes y provincia®.

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

" En rojo se han colocado los porcentajes negativos.
En verde figura el mes que alcanza el promedio mas alto en cada provincia.
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ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

CANTABRIA -3,20% -7,14% -5,75% 15,56% 4,65% 0,25% -15,27% - 26,38% -7,21% -3,63% 5,39% -10,04%
CASTELLON - 2085% -3189% 1477%  436%  1805%  21,75%  1954%  -1,76%  2004%  -108%  -1842%  -21,62%
CEUTA 072%  273% -3860% -2598% 5476%  043%  -725%  -4240% -4511% 3018%  -37,84% 11381%
CIUDADREAL  7325%  -17,05% -2350%  612%  -27.08% -3012% -1195% 22,82% -1337%  357%  2511%  -7.80%
ETRT WL W W WL W W W L
CUENCA 16,37% 44,37% 12,39% 17,65%  -21,88%  32,94% 15,16% 14,68% 4,52% 10,99% 9,72% 33,33%
GERONA  176% -1281% 14,39%  -183%  480%  -1367% 157%  2685% -22.61% 106%  -481%  529%
GRANADA - 140%  120%  -1640% -1538%  400%  1502% -1042% 1872% -1613% 1875%  -630%  653%
GUADALAJARA  5244%  -20,74% -3830% -2867% -17.00% 1960% 3878% -226%  503%  650%  -1682%  145%
T I T T W N e
HUELVA 16,26% 8,42% 21,48% 6,20% 12,79%  -17,11% 3,17% 10,20%  21,47% 8,63% 9,36% 4,26%
(T W WO W W W W
JAEN 5,20% 4,02% 14,30% 5,35% 7,01% 9,94% 7,48% 7,53% 9,93% 17,35% 5,62% 4,28%
LA CORUNA - 005%  883%  -749%  -508%  -7,91%  496%  1625%  6.46%  -148%  -1654%  -904%  12.87%
TS W R W T W e W
LAS PALMAS 7,46% 3,42% 16,84% 10,80% 0,52% 19,26% 1,26% 12,42% 2,73% 8,57% 15,57% 4,07%
TR T W T T WM W
LERIDA 4,93% 21,93% 8,14% 8,16% 6,08% 2,51% 22,69% 9,65% 13,91% 17,38% 20,76% 2,00%
weo 2658%  1872%  -658% 1185% -1517%  -845%  -32.87% -1503% 1308%  -122%  644%  269%
MADRD 271%  398%  259%  413%  -956%  066%  392%  27,66% -302% -1049%  825%  637%
NALAGA - 483%  1890%  620%  -971%  -253%  -164%  3.11%  529%  -099%  -979%  000%  -400%
MELLA g0 T IAIT LT 0S6L LI e 345
MURCIA 0,65% 4,50% 1,88% 2,54% 3,73% -7,48% 4,22% 10,13% 0,46% 5,83% 2,33% 8,22%
NAVARRA - 525%  2304% -1679%  207%  2880%  -119%  8329% -1851%  -040%  -1626% -1639%  -16,34%
ORENSE - 537% 2155% 1334%  890%  1500%  896%  -1057%  877%  608%  1144%  -7,49%  -27,51%
PALENCIA 24.8%% 3758% -3149% -768%  983%  4897%  2625% 3021%  973%  -1895% -37,93%  323%

SALAMANCA 43,96%  -20,00% 11,79%  81,87% 0,97% 8,94% 6,09% 0,32% 14,69% 9,87% 23,78% 8,77%
SEGOVIA 2923%  1404% 3221%  251%  61,77%  9,69%  798%  -11,07% -2660% -140%  617%  -5500%
SEVILLA  147%  -12,16%  160%  11,14%  4,19%  -243% -1203% 1447% -10,17%  869%  -1062%  586%
CTRNE W W W e W W W e
TARRAGONA 0,25%  -10,60% 6,51% 31,12% 9,03% 12,97% 17,38% 18,85% 0,03% 4,50% 11,12%  10,87%
TERUEL - 5507% -3842% -5073% -2147% -1939% 26,01%  5832%  605%  9709%  -27,16% -1883%  42,71%
ToLEDO 451%  173%  213%  -4126%  609%  579%  3272% 4830% -1593% 2791%  159%  -1348%
VALENCIA  7.08%  771%  -168%  122%  -1317% 133%  -353%  060%  517%  -392%  848%  1.47%
T TR W T TN W W WO
VIZCAYA 7,63% 14,85% 9,99% 10,85% 14,76%  -10,12%  19,72%  28,34% 15,40% 2,74% 11,86% 0,29%
T W W M W MW e
ZARAGOZA -313%  -23,13%  -20,45%  -10,21% 2,85% -8,55% 12,72%  51,93% 1,22% 1,04% -8,88% 4,61%

©+ Fuente: Elaboracion propia.
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La observacion del ranking de fechas con ma-
yores gravedades compuestas resultantes de
todos sus siniestros sumados sugiere clara-
mente algunas de las informaciones que ya
hemos visto. Es el caso, por ejemplo, de la
importancia del fin de semana, y muy especi-
ficamente del domingo, dentro de esta cues-

25 fechas con mayor gravedad.

SEGURO ESPANOL. 2013

un

tion de la gravedad. La segunda es la mayor
importancia relativa que se observa en los
primeros anos de la muestra, lo cual parece
indicar que, de repetirse la consulta cuando
los afos de la crisis (2008 y siguientes) estén
completos, se observara cierta relajacion en
estos indices.

Fuente: Elaboracién propia.




millones €

Panorama hasico
del seguro de salud

Segln la informacion de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, el seguro espanol de
salud transfiere cada afo a sus clientes en torno a
5.500 millones de euros en siniestros, en una ten-
dencia constantemente ascendente en el tiempo?, y
claramente protagonizada por la asistencia sanitaria.

Teniendo en cuenta estos datos oficiales y cruzan-
dolos con la informacion publicada por ICEA en su
Anuario de Salud, que es mucho mas precisa des-
de el punto de vista de las modalidades, se puede
estimar que el principal componente del seguro de
salud en Espafa es el seguro de asistencia sanita-

ria suscrito por particulares distintos de los miem-
bros de las mutualidades de funcionarios. A este
tipo de clientes se transfiere cada ano unos 3.420
millones de euros en prestaciones. Por su parte, a
los beneficiarios de las mutualidades de funciona-
rios se les transfiere 1.540 millones de euros.

El seguro de salud de reembolso, por el cual el
asegurador se compromete a sobrellevar una par-
te de la factura de los servicios sanitarios factura-
dos al asegurado, supone algo mas de 400 millones
de euros al ano en prestaciones, con datos 2012.
Por dltimo, el seguro denominado de subsidios e
indemnizaciones, por el que se otorgan pagos dia-
rios a personas que por enfermedad, operacion, o
circunstancia similar, no pueden trabajar, supone
unos 129 millones.

Evolucion reciente de la siniestralidad del seguro de salud.
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@ Fuente: DGS y FP.

20 La caida del 2010 es solo virtual, puesto que se debe a la ausencia

de datos sobre una entidad en los registros del supervisor.
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La contabilizacion de los seguros de salud es algo
mas compleja. No todos los asegurados se pueden
sumar porque, en primer lugar, los de subsidios no
tienen mucha relacion con los que compran figuras
de seguro para obtener una asistencia sanitaria; en
segundo lugar, no es conveniente sumar los ase-
gurados del seguro dental, porque muchos estan
duplicados con otras coberturas de asistencia sani-
taria; y, en tercer lugar, aquellos atendidos que lo
son por mor de concesiones administrativas para la
gestion privada de infraestructuras sanitarias pu-

Reembolso
402.622.628

Asistencia
sanitaria AAPP
1.540.061.505

un

blicas tampoco deben acumularse a los del seguro.

Hechas estas salvedades, el seguro de asistencia sa-
nitaria, esto es aquél en el que las personas buscan
la provision de cuidados médicos y servicios sanita-
rios a través del seguro, alcanzé en el 2012, segln
las estimaciones, casi los 8,8 millones de asegura-
dos. A estos habria que anadir 2,3 millones de ase-
gurados de seguro dental, un millon de atendidos a
través de concesiones administrativas, y algo mas
de un millén y medio de asegurados de subsidios.

Subsidios
128.965.544

Asistencias
sanitaria otros
3.420.057.761

@ Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la DGS y FP e ICEA.
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B A senitaria libre individual
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Servicios dental
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. Seguro dental individual
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. A. sanitaria mutualidades funcionarios
. seguro dental colectivo

Subsidios e Indemnizaciones individual

@ Fuente: ICEA.
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Penetracion del seguro de salud

Los datos disponibles en el momento de hacer este

Castilla La Mancha, Extremadura y la Comunidad Fo-
ral de Navarra aparecen como las comunidades en
las que la penetracion del seguro en la poblacion es

informe indican que, en el ano 2012, Madrid ha conti- menor.
nuado siendo la comunidad auténoma donde se apre-
cia un mayor nivel de penetracion del seguro sobre
la poblacion, con una ratio aproximada del 32%; se-
guida de Baleares y de Cataluna. De esta manera, y
con la sola excepcion del Pais Vasco donde la tasa de
penetracion parece corregirse al alza, las tendencias

generales en el tiempo de esta ratio se consolidan.

Como es logico, esta penetracion se basa, funda-
mentalmente, en las tasas obtenidas por el deno-
minado seguro de asistencia sanitaria (a través de
cuadro médico cerrado) sobre el seguro denomina-
do de reembolso de gastos médicos, que tiene una
penetracion muy inferior.

Penetracion del seguro de prestacion de servicios sanitarios, por comunidades autonomas.

%@ Seguro de salud

Madrid es, histéricamente, la
comunidad en la que el seguro de
salud tiene una mayor penetracion en
la poblacién, normalmente

son las dos comunidades siguientes,
situadas en el entorno de uno de cada
cuatro personas aseguradas

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
MADRID 29,66% 23,78% 3465% 42,78% 33,05% 32,32% 37,15% 3060% 32,13%
BALEARES 30,00% 28,27% 31,98% 2391% 2538% 27,94% 27,63% 2646% 2500%
CATALUNA 23,11% 2331% 27,98% 26,39% 24,53% 23,49% 30,18% 2687% 24,79%.
PAISVASCO 17,12% 17,96% 1694% 22,02% 23,26% 2201% 20,43% 13,97% 20,55%
ARAGON 18,77% 20,27% 22,75% 26,43% 1885% 24,24% 27,09% 17,05% 17:88%
CANTABRIA 13,95% 15,77% 17,70% 1843% 1558% 1841% 1536% 1482% 1559%
ANDALUCIA 14,07% 13,88% 16,12% 17,16% 1512% 14,78% 14,967 1461% 1516%
CASTILLALEON 13,19% 12,97% 1540% 16,78% 1597% 17,24% 1600% 14,31% 14,73%
COMVALENCIANA _..12,09% 12,71% 14,74% 16/41% 1382% 13,65% 14,10% 13,38% 14,22%.
SALCIA 11,64% 11,94% 13,58% 1575% 17,107% 16,31% 14,39% 13,34% 1422%
CANARIAS 11,71% 11,46% 1367% 14,67% 1520% 14,61% 1308% 12,36% 1401%
LARIOA 13,89% 1%14% 1600% 16,13% 1583% 14,31% 13,35% 13,00% 1383%
MURCIA 1200% 11,70% 1340% 14,61% 7061% 7,03% 1167% 11,20% 11,95%
ASTURIAS 7,85% 88%% 1046% 1207% 12,52% 13,22% 11,07% 1042% 11,12%.
CASTILLA LA MANCHA | 9,26%  3,39% 1l,11% 12,39% 10,97% 1043% 10,54% 1028% 11,11%
EXTREMADURA 10,56% 10,19% 12,49% 12,58% 1148% 11,18% 10,94% 10,58% 10,87%

7,58% 7,67% 6,91% 596% 5,66% 6,32%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y del INE.
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Asimismo, como complemento a este calculo de pe-
netracion, también se realiza una distribucion de
las prestaciones pagadas, es decir de los servicios
meédicos otorgados, por los seguros de asistencia sa-
nitaria y reembolso en cada Comunidad Auténoma,
y se ponen dichas cifras en conexion con el Produc-
to Interior Bruto regional, como una forma de deri-
var en cuales de esos territorios adquiere mas im-
portancia la actuacion del seguro privado de salud.

Este ejercicio revela que las prestaciones de servi-
cios de salud de los seguros privados vienen a supo-
ner el 0,6% del PIB, con tasas que son especialmen-
te elevadas en las dos ciudades autonomas, Madrid,
Baleares y Catalufa (en estos tres uUltimos casos,
también las comunidades donde este seguro esta
mas extendido).

En lo referente al seguro de subsidios e indemni-
zaciones, es decir lo que comUnmente se conoce

como la ILT privada, su tasa de penetracion so-
bre la poblacién evidenciaria una ratio inexacta,
por cuanto quienes son potenciales compradores
de este tipo de proteccion no forman parte de la
poblacion general, sino de la poblaciéon ocupada.
Son, efectivamente, las personas ocupadas las
que son susceptibles de necesitar la proteccion
economica en caso de enfermedad o similar; vy,
dentro de la misma, muy especialmente los au-
tonomos.

Por esta razon, la tasa de penetracion se calcula
normalmente sobre la poblacion ocupada en tér-
minos de la Encuesta de Poblacion Activa. Esta ra-
tio, en el 2012, fue para el conjunto de Espana del
9,56%, con importantes diferencias territoriales a
favor del Pais Vasco, Extremadura y Asturias. Mien-
tras que la menor penetracion se daba en las dos
ciudades autonomas, Madrid y la Comunidad Valen-
ciana.

Peso de las prestaciones del seguro privado de salud sobre el PIB de cada comunidad autonoma.

1,4% -
1,2%
1,0%
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0,6% -
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N I I I I I
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@ Tuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la Contabilidad Nacional Regional de Espana.
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Ratio de penetracion del seguro de subsidios sobre la poblacion ocupada.
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@ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y del INE (EPA).

El seguro de salud
en los hogares espanoles

El hecho de que la Encuesta de Presupuestos Familia-
res (EPF) incluya los seguros de salud como un com-
ponente especifico del gasto de los hogares permite
hacer algunas reflexiones sobre la importancia del
mismo. En estas notas nos centraremos al papel del
seguro de salud en relacion con otros gastos relacio-
nados con la asistencia sanitaria.

En el momento de redactar estas notas, el Gobierno
espanol todavia no ha publicado las cifras 2011 de su
gasto social segln el estandar europeo EESPROS, da-
tos que permitirian conocer una primera estimacion
de cual es la parte de gasto en salud en Espaia que
corresponde a las prestaciones publicas. No obstante

SEGURO ESPANOL. 2013

lo dicho, puede decirse que la EPF 2011 estima para
el conjunto de gastos sanitarios privados mas el segu-
ro de salud un gasto total algo superior a los 18.000
millones de euros; lo que vendria a suponer que el
gasto privado en salud viene a suponer una cuarta
parte del total; y el seguro de salud, concretamente,
un 4% de lo que se gasta en Espana en proveer servi-
cios sanitarios.

La EPF, no obstante, no incluye informacion alguna
sobre gasto publico, por lo que las relaciones que
pueden ser estudiadas con mas precision son aquéllas
que afectan al gasto privado.

Contra lo que intuitivamente se pueda pensar, el se-
guro de salud ocupa un puesto relativamente modes-
to dentro de los gastos médicos privados. La mayor
parte del mismo la conforman los gastos sufragados




directamente por las personas; lo que suele definirse
con la expresion en inglés out-of-the-pocket. El gasto
en seguro de salud, en términos medios, es compa-
rable al gasto privado en medicinas que realizan los
hogares.

La satisfaccion de primas de seguros directamente
pagadas por los hogares supone el 16% del, por asi
decirlo, presupuesto de salud de éstos. Esto con-
vierte al seguro de salud en una partida de gasto
muy parecida al gasto en medicinas, e inferior al
material terapéutico (en esta categoria se encuen-
tran, por ejemplo, las gafas) y, sobre todo, el gas-
to en dentistas y tratamientos dentales, que es el
elemento principal de la partida de gastos en salud
de los hogares espanoles.

Esta misma informacion, desde un punto de vista
regional, ofrece diferencias importantes.

Seguros
16,4%

Médicos, analisis
y practicantes
7,1%

Dentista
38,0%

En coherencia basica con las cifras que hemos
aportado en nuestro analisis de penetracion del se-
guro de salud?', aquellas regiones donde el seguro
de salud tiene una mayor importancia dentro de
la cartera de gastos privados de salud tienden a
ser Baleares, Cataluha y Madrid; aunque con una
ventaja para la comunidad balear superior a la que
se apreciaba en el caso de los niveles de densidad
frente a la poblacion.

El gasto en medicinas por hogar es especialmente
intenso en Ceuta, Canarias, Extremadura y Murcia;
mientras que es mas bajo en Castilla La Mancha,
Pais Vasco, Cataluna y La Rioja. Por otra parte, el
principal componente del gasto médico privado,
los tratamientos dentales, es especialmente ele-
vado en las dos Castillas y Cantabria, siendo las re-
giones donde es mas bajo Ceuta y Melilla, Murcia,
Baleares y Canarias.

Hospitalarios
y otros 5,1%

Medicinas
15,3%

Material
terapéutico
18,1%

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos de la Encuesta de Presupuestos Familiares.
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@ Fuente: Elaboracién propia a partir de los microdatos de la Encuesta de Presupuestos Familiares.
La efiCienCia de estabilidad, en el tiempo medio requerido para la

la sanidad privada en Espana

La edicion 2013 del estudio RESA? provee, como
ya ha ocurrido con otras ediciones de dicho traba-
jo, de una serie de elementos muy interesantes
para el conocimiento y la comparacion de los ra-
tios de funcionamiento de la sanidad privada en
Espana.

Los datos indican, en este sentido, que a lo largo
del ano 2012 se ha producido una reduccion de la
estancia hospitalaria media, que se ha situado en
3,33 dias, frente a 3,77 dias. Asimismo, también
se observa una reduccion, en algunos casos una

realizacion de pruebas adicionales.

Asimismo, otro indicador importante sobre el fun-
cionamiento de un sistema sanitario es el tiempo
medio transcurrido hasta realizar una visita a un
médico especialista (en el estudio se han inclui-
do las especialidades mas comunes). Los plaos, en
este sentido, estan ligeramente por debajo de las
dos semanas: casi 13 dias en el caso de los oftal-
mologos, 14 dias en el de los dermatologos, 13 dias
y medio en el de los traumatologos y 14 y medio
para los ginecdlogos y especialistas en obstetricia.

El plazo medio de tratamiento en departamentos
de urgencias también se ha mantenido muy estable

222013 RESA Study: healthcare outcome indicators of private healthcare.
Editado por el Instituto para el Desarrollo y la Integracion de la Sanidad IDIS.
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en el 2012, en realidad con una suave tendencia
descendente.

En este orden de cosas, cabe sehalar que la ratio de
casos que a las 72 horas de haber salido de urgencias
retornan a dicho servicio es del 3,41%. Dicha ratio,
referida al ingreso hospitalario (y no con un plazo de
72 horas, sino de 30 dias) es del 5,1%).

En lo que se refiere a los plazos medios transcu-
rridos antes de realizar cirugia, segin el estudio

35 -

un

en el ano 2012 han experimentado un aumento
relevante, situandolos netamente por encima del
mes.

También ha experimentado un relativo aumento el
periodo transcurrido entre el diagnostico de un can-
cer (en este caso, de mama) y el momento del ini-
cio del tratamiento. Sin embargo, dicho plazo, de 19
dias, esta por debajo de las tres semanas. Este plazo,
ademas, es superior al observado en el cancer de co-
lon (14 dias) y pulmon (12 dias).

/
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Penetracion
del seguro del hogar

La evidente atonia que ha experimentado la cons-
truccion de viviendas con la crisis econémica,
unida a la estabilidad de la actividad del seguro
multirriesgo, en este caso del hogar, ha permitido
que éste haya obtenido en el afno 2012, segun las

30.000.000
25.000.000 -
20.000.000 -
15.000.000 -
10.000.000 -

5.000.000 -
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. Viviendas aseguradas

Viviendas sin asegurar

estimaciones, incluso alguna pequena ganancia en
su tasa de aseguramiento.

Segln la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones, a finales del ano 2012 habia en el
mercado espafol 17.758.125 polizas de seguro
multirriesgo del hogar, lo cual supone un 68,9% de
aseguramiento estimado sobre el total de vivien-
das, 4 décimas mas que en el ano anterior.

Penetracion del seguro multirriesgo del hogar.
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGS y FP y el INE.

Siniestralidad
de los seguros multirriesgo

Como viene siendo habitual en esta Memoria So-
cial, abordamos aqui el estudio de la siniestralidad
de los seguros patrimoniales desde el punto de
vista fundamental del nimero de siniestros, como
una expresion del nivel de extension del servicio
derivado de este tipo de seguros.

El seguro del hogar

Segun informacion de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, el seguro multi-
rriesgo del hogar en el mercado espanol alcanzd
en el afo 2012 casi los 17,8 millones de polizas,
que generaron un total de 5.493.679 siniestros.
Estas viviendas tendrian un capital asegurado to-
tal cercano a los 2 billones de euros. Tres cuartas
partes de las polizas son viviendas no unifamilia-
res.
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Si la distincion la hacemos entre vivienda principal
y vivienda secundaria, los resultados son muy pa-
recidos. En torno al 80% de las viviendas asegura-
das en Espana son viviendas principales.

Desde el punto de vista de la siniestralidad, las
cifras de ICEA muestran que tres cuartas partes de
las polizas del mercado no tienen siniestros en un
ano. Mas alla, el 15% de las pdlizas tienen solo un
siniestro, por lo que son menos del 10% las polizas
que tienen 2 o mas de dos siniestros.
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un

La gran mayoria de los siniestros que sufren los ho-
gares espanoles se producen por motivo de gote-
ras y humedades (dafos por agua) y rotura de cris-
tales. No obstante, los seguros multirriesgo cubren
un importante abanico de sucesos que conforman
una corriente continuada de servicios.

Los siniestros ocurridos en el afo en el seguro mul-
tirriesgo del hogar provocan casi 2.000 millones de
euros de indemnizaciones y servicios pagados con
cargo al seguro; dentro de los cuales los siniestros

Pélizas

. Unifamiliares

Capitales

. No unifamiliares

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.

2 siniestros
781.357

1 siniestros
2.770.267

0 siniestros
13.808.718

5 0 mas
siniestros
62.153

3 siniestros
‘ 246.837

4 siniestros
88.790

@ Tuente: elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.
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mas frecuentes, pero que también suelen tener a favor de otro tipo de sucesos, como son los ro-
menores costes, tienen una participacion menor; bos, o los incendios.

6.000.000 -

2011 2012

6 Reyes de siniestros

La gotera es el «rey» de los siniestros del hogar:
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@ Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ICEA y la DGS y FP.
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Observando esta realidad desde un punto de vis-
ta territorial, vemos que la elevada poblacion de
Madrid, unida a su también alta tasa de asegura-
miento, hace que sea la comunidad autéonoma que
tenga un mayor nimero estimado de siniestros,
algo mas de 1,1 millones, seguida de Andalucia.

De hecho, tres comunidades autonomas: Madrid,
Andalucia y Cataluia, explican algo mas de la mi-
tad de los siniestros ocurridos en hogares asegura-
dos en Espana.

Estas diferencias, por otra parte, estan explica-
das, en buena parte, por la dinamica poblacional
de cada una de las regiones espanolas. Es por esta
razéon que, en lo referente al nUmero de vivien-
das aseguradas, consideramos mas preciso acudir
a algln tipo de ratio que permita hacer mas com-
parables territorios muy diversos desde el punto
de vista de su superficie, poblacion y nimero de
viviendas. En este sentido, acudimos a la informa-
cion sobre la ratio de vivienda asegurada por cada
10.000 habitantes.

Esta ratio, como ya ocurria el ano pasado, pre-
senta alguna conclusion sorprendente; ya que, si

un

intuitivamente se podria pensar que son las regio-
nes donde mas aseguramiento hay las que tienen
unas tasas mayores, no es asi. La Comunidad Au-
tonoma de Cantabria, que en términos absolutos
aparece entre las que menos viviendas asegura-
das y siniestros tiene, tiene sin embargo una ratio
de densidad muy elevada, de unas 466 viviendas
aseguradas por cada 1.000 habitantes; seguida de
La Rioja, otra comunidad que, por cuestion de su
pequeno tamano, aparece como «levemente ase-
gurada» en las clasificaciones totales.

No obstante lo dicho, es también muy significativo
el hecho que sugieren las cifras respecto de las
comunidades mas pobladas y aseguradas. En tér-
minos generales, este tipo de territorios también
tienen tasas de densidad relativamente elevadas.
Y no sélo eso, sino que, comparando los datos del
2012 con los calculos homogéneos hechos en el
2011, se observa que son estas comunidades muy
pobladas y relativamente densas las que tienden
a arrojar mejoras interanuales en dicha ratio; lo
cual sugiere que, de alguna forma, cuando menos
en estos anos el mercado del aseguramiento del
hogar registra tendencias hacia la concentracion
desde el punto de vista geografico.
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Viviendas aseguradas por cada 1.000 habitantes, por comunidad auténoma.

COMUNIDAD AUTGNOMA 2011 | 2012 | DIF %
CANTABRIA 465,032 466,483 0,31%
LAROA 446,065 444487 035%
CASTILLALEON 442214 443589 031%
CATALURA 411965 440030  681%
PAISVASCO 3082 428346  960%
ASTURIAS 446,723 426909 - 4,44%
MADRD s08501 415632 175%
'COM VALENCIANA 398935 389,142 - 2,45%
NAVARRA 391285 385706  -1,43%
ARAGON 392,783 385569  -184%
MURCA 348957 342,046  -198%
'BALEARES 334508 341,063 193%
GALCA 340627 333264 - 216%
ANDALUCIA 323456 318596  -150%
CEXTREMADURA 318308 312492  -1.8%
CASTILLALAMANCHA 304799 299610 -1,70%
CANARAS 242032 233886 - 337%
MELILA 156698 15383  .18%
CEUTA 149279 14794 - 089%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA, la DGS y FP y el INE.

Por lo que se refiere al coste, también la forma mas
adecuada de tratarlo es por medio de ratios; en
este caso, el ratio de coste de los siniestros sobre
el Producto Interior Bruto estimado de cada region.

La observacion de estas cifras hace bastante evi-
dente un elemento claro. La recesion del valor
anadido bruto regional provocada por la crisis,
unida al hecho de que la siniestralidad del multi-
rriesgo del hogar se ha mostrado mas sostenida en
el tiempo, ha hecho que el porcentaje que supo-
nen dichos siniestros sobre el PIB mejore en todos
los territorios, con la Unica excepcion de la Comu-
nidad Auténoma de Galicia.

Los cambios, obviamente, son de pequena cuan-
tia, pero una vez mas muestran que la comunidad

para la cual es mas importante la siniestralidad
del seguro del hogar es Cantabria, donde las trans-
ferencias derivadas de estos siniestros supusieron
en el 2012 el 0,24% del PIB regional. Se confirma
pues, desde el angulo econdémico, que Cantabria
es la comunidad en la que el seguro del hogar tie-
ne una importancia relativa mayor.

Detras de Cantabria se sitla Extremadura, una
comunidad que no ocupaba un puesto de esta
entidad cuando veiamos la densidad sobre la
poblacion; y, a continuacion, la Comunidad Va-
lenciana; siendo la ciudad autonoma de Ceuta,
la Comunidad de Canarias y la Comunidad Foral
Navarra los tres territorios donde la importan-
cia econémica del seguro del hogar es de menor
cuantia.
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COMUNIDAD 2Mm I 2012 I DIF

©+ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, de la DGS y FP y el INE.

Las frecuencias de siniestros publicadas por ICEA

lidad de siniestros en cada cobertura, expresada

en tiempo medio transcurrido entre dos sinies- ~  TTTToooom—ooo———es
tros. COBERTURA UN SINIESTRO...
L idad d : ncendios Cada 85afios
as comunidades de vecinos Ropo Cada 37 afos
Las comunidades de vecinos, que son las zonas _Responsabilidad Civil Cada 66 afios
y servicios comunes que sirven a una colectivi- _Responsabilidad Civil Agua Cada 41 afios
dad de viviendas agrupadas, son realidades muy DanosporAguaCadaSanos _____________
cercanas a los hogares, aunque de diferente na- Cristales Cada 13 afnos
turaleza en lo que a la composicion de su sinies-  Fengmenos atmosféricos  Cada 56 afios
tralidad se refiere. Dafos eléctricos Cada 29 afnos

La informacion oficial de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones apunta a que en
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el seguro de comunidades hay 733.364 polizas de
seguro constituidas, que generan casi 815.000 si-
niestros, con un coste cercano a los 350 millones
de euros.

Las comunidades aseguradas estan muy regu-
larmente distribuidas segln su antigiiedad, con
alguna ligera sobrerrepresentacion de las mas
modernas.

Si la magnitud que tenemos en cuenta es el cos-
te de la siniestralidad, observaremos que esta

De 41 a 50 anos
96.070

De 31 a 40 anos
132.592

De 21 a 30 anos
100.104

De 10 a 20 anos
140.659

ligera sobrerrepresentaciéon de las comunidades
de menor edad incluso se intensifica un poco, lo
cual revela la importancia que en este seguro
tiene la induccidon de medidas de prevencién y
seguridad en las comunidades, sobre todo con
mayor antigiiedad, como una forma indirecta de
reducir los problemas y siniestros ocurridos en
las mismas.

Si observamos la siniestralidad desde el punto
de vista de las coberturas, observamos que, de
nuevo, es la gotera o dano por agua el siniestro

Desconocida
54.415

Mas de 50 anos
71.722

Menos de 10 anos
137.799

@ Tuente: elaboracion propia, a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.

De 41 a 50 anos
12,53%

De 31 a 40 anos
20,75%

De 21 a 30 anos
14,08%

De 10 a 20 anos
18,82%

Desconocida
7,10%

Mas de 50 anos
5,70%

Menos de 10 anos
21,03%

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA.
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que se produce mas veces, en torno a 440.000 al
ano, generando costes de 170 millones de euros,
o0, si se prefiere, 465.000 euros diarios. En reali-
dad, el dano por agua es mas importante para las
comunidades que para los hogares pues si, como
habiamos visto, en el caso de éstos las frecuen-
cias sobre polizas hacen esperar que se produzca
una gotera en un hogar cada 8 anos, en realidad
las comunidades sufren como media una gotera
al ano; asi como ocurre con la responsabilidad
civil por danos agua, en el caso de que esté con-
tratada.

También resultan extraordinariamente frecuen-
tes los siniestros de danos en cristales, que son
mas de 66.000 al afo y generan unos gastos de
11,6 millones de euros. Los incendios, que son
coberturas muy poco frecuentes, sin embargo
tienen elevados costes cuando se producen, ra-
zon por la cual las estimaciones indican que este
tipo de siniestros en el caso de las comunidades
estan generando un coste de 44 millones de eu-
ros al ano, casi 121.000 euros diarios.

Desde un punto de vista territorial, como parece
légico teniendo en cuenta la estructura socioe-
conémica de Espaia, Cataluia y Madrid son las

un

dos comunidades con mas comunidades de veci-
nos aseguradas. En Cataluha puede estimarse en
200.000 el numero de comunidades aseguradas,
que practicamente doblan a la siguiente comu-
nidad de la lista, Madrid, y estan claramente por
encima de las algo mas de 80.000 comunidades
aseguradas en Andalucia y la Comunidad Valen-
ciana. Las diferencias en el coste generado por
los siniestros son alto menores, estimandose para
Cataluna un coste total de 87 millones de euros.

Una vez mas, sin embargo, estos datos son equi-
vocos y deben abordarse en forma de ratio que
aporte mayores informaciones desde el punto
de vista de la densidad. Este enfoque vuelve a
situar a Cataluna por delante del resto de las
comunidades, con una ratio superior a 250 comu-
nidades aseguradas por cada 10.000 habitantes.
Sin embargo, relega a la Comunidad de Madrid
a la sexta posicion, situando comunidades rela-
tivamente pequenas, como Asturias o La Rioja,
entre las que mayor densidad de aseguramien-
to de comunidades tiene. La ciudad auténoma
de Ceuta, Extremadura y el Pais Vasco aparecen
como las tres regiones donde la densidad de ase-
guramiento de las comunidades de vecinos es
comparativamente mas reducida.

Panorama de los siniestros de comunidades segln sus tipos.

SINIESTROS | COSTES | DIARIO | 1 SINIESTRO...
dNCENIOS e 30580 ..A4084l4e . 120.778 ... Cada 20 afio(s)
ROD0 s 28.628 .. 16.488.165 .. 45173 Cada 18 afo(s)
.Responsabilidad Civil 57093 .....A%0022851 . 109.651 .. Cada 9 afiols)
_Responsabilidad Civil Agua 38.062 .o 13.780.634 ... 37795 Cada 1 afols)
DafiosporAgua o 440.565 ..169.567.760 ... 464.569 Cada 1 afols)

Cristales 66.446 11.663.207 31.953 Cada 7 ano(s)
e demaginata s s e Cata el
_Fendmenos atmosféricos 88.812 ....250A47.977 . 69.994 Cada 5 afiols)
Dafos eléctricos .. 10347 ] 8.018.455 . 21.968 .. Cada 31 afo(s)

Otros 46.032 17.633.658 48.311 Cada 14 ano(s)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.
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©+ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGS y FP y el INE.
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Por Gltimo, sin tenemos en cuenta los costes y
el PIB regional, la situacion no cambia mucho,
pues Cataluia sigue siendo la region en la que
las transferencias derivadas de siniestros en
comunidades de vecinos suponen mas respecto
del Producto Interior Bruto (concretamente, un
0,04%). La gran novedad de este enfoque es que
la Comunidad Autonoma Gallega, que se encon-
traba en una posicion relativa mediana, en el
caso del coste de los siniestros tiene una mayor
importancia.

Una vez realizados los calculos para hogar y co-
munidades, podemos elaborar estos ratios de
forma compuesta para ambos componentes del
aseguramiento de la vivienda, ya que son fuerte-
mente complementarios.

un

En el caso de la densidad relacionada con la po-
blacion, los datos vienen a demostrar que, cuan-
do menos en el grupo de las comunidades con
ratios mas elevadas, las diferencias son relativa-
mente pequenas, siendo Cantabria la comunidad
con la ratio superior, seguida de Catalufa, La
Rioja y Castilla Leon. Las densidades mas bajas
se dan en las dos ciudades autonomas, Canarias,
Castilla La Mancha y Extremadura.

En el caso de la importancia econdémica de los si-
niestros ocurridos respecto del Producto Interior
Bruto regional, observamos que Cantabria vuelve
a ser la Comunidad con una ratio superior, segui-
da de la Comunidad Valenciana y Murcia; siendo
Ceuta, Canarias y Melilla las comunidades donde
el peso especifico de estos pagos es menor.

Importancia de los siniestros de comunidades sobre el PIB de cada comunidad autonoma.

0,050% 1
0,045% -
0,040% -
0,035% -
0,030% -
0,025% -
0,020% -
0,015% -
0,010% -

0,005% -

0,000% -

@ Fuente: Elaboracion propia con datos de ICEA, la DGS y FP y el INE.
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Densidad de hogares y comunidades asegurados por cada 1.000 habitantes.
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGS y FP y el INE.

Peso de los siniestros del hogar y comunidades sobre el PIB de cada Comunidad Autonoma.

0,30% -

0,25% -

0,20% -

0,15% -

@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA, la DGS y FP y el INE.
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Los comercios

La informacion oficial de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones establece para el
ano 2012 un total de 1.213.289 pélizas de segu-
ro multirriesgo de comercios?®, que generan un
total de 383.675 siniestros al ano, con un coste
estimado total de 315 millones de euros.

La primera variable relevante en el caso de los
comercios es el tipo de establecimiento de que
estamos hablando.

Los datos, en este sentido, indican que los esta-
blecimientos de hosteleria, es decir bares y res-
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taurantes, suponen una parte importante de los
comercios asegurados y todavia mas del nimero
de siniestros, aunque los costes son acordes con el
nivel de aseguramiento.

El comercio de comestibles es el gran segundo
componente en materia de siniestros, aunque no
es asi desde el punto de vista del aseguramiento,
en el que las tiendas de ropa y moda tienen un peso
similar. Estos tres grandes componentes explican
buena parte de la realidad del seguro multirriesgo
de comercio, aunque hay que anotar que, en el
caso de los estancos, este tipo de comercios tiene
también un peso muy relevante sobre los costes
totales afrontados por las entidades aseguradoras.

Peleterias

Sonido

Estancos

Deportes articulos

Bazares y articulos de regalo
Comestibles

Electrodomésticos

Farmacias

Automoviles - motocicletas venta
Supermercados

Boutiques de moda y confeccion
Muebles tiendas

Bares y restaurantes

0% . [ |

Comercios Siniestros

asegurados

Coste

@ Fuente: ICEA.

2 Una poliza multirriesgo puede estar asegurando varios locales de comercio.
No obstante, aqui tomamos la cifra de pdlizas como el proxy mas preciso al nimero de comercios asegurados.
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Segun la informacion de ICEA, en torno al 80% de
los comercios asegurados no tiene ningun sinies-
tro en la anualidad; de donde cabe deducir que
el nimero de comercios que si tienen siniestros
esta ligeramente por debajo de los 235.000.

Si observamos la realidad de la siniestralidad del
multirriesgo de comercio a través del prisma de las

coberturas de los siniestros, observaremos que,
como ocurria ya en otros seguros del mismo tipo,
los daios por agua vuelven a ser el siniestro mas
frecuente (en torno a los 100.000 al ano); pero,
ya con una diferencia menor respecto de otras ti-
pologias. En el caso de los comercios, sobre todo,
los robos, casi 56.000 siniestros estimados en el
ano 2012, adquieren mucha mas importancia que

COMERCIOS ASEGURADOS | SINIESTROS | COSTE

Baresyrestavrantes ] SA9.74L o 23039 ... 144.506.841
Mueblestiendas 53870 BO7L o 594186
Boutiques de moday confeccion 182478 o 29.381 o 37.605.887
Supermercados 47096 oo J3OB3 0637689

Automoviles — motocicletas venta 17.956 2.263 4.220.426
Famacias e 880117725 11180979
ElectrodomeSticos . s 20.019 e 3184 2291280
COMESHDIES s 175684 e A7:690 32.724.051 ...
Bazaresy articulos deregalo 2848 e SEBO2 9.385.723 .
Deportes articulos 16.258 4527 o 10:551.065
ESHANCOS e 20019 0320 37.763.365 ..

Sonido 6.309 1.342 4.125.939
Peleteras 2426 613 1.921.238

©+ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.

| COSTE | DIARIO
______________________________ 46802637 ....le8226
93.195.829 255.331

22.361.959

©+ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA y la DGS y FP.
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en otros seguros multirriesgo, sobre todo si tene-
mos en cuenta la columna de coste, ya que son
el principal componente de la siniestralidad, con
mas de 255.000 euros diarios de indemnizaciones.
También han de tenerse en cuenta los incendios y
los danos eléctricos, que adquieren en el asegura-
miento de los comercios una importancia que no
tenian en las residencias particulares.

El multirriesgo industrial

En lo referente al seguro multirriesgo que cubre
talleres e industrias, la informacion de la DGS y
FP nos sefala que da cobertura a 501.297 esta-

un

datos ya nos estan aflorando la caracteristica mas
clara del seguro industrial: el coste medio de sus
siniestros tiende a ser muy superior al de otro tipo
de multirriesgos.

La especificidad de este seguro hace que aqui des-
aparezca la prevalencia del siniestro consistente
en danos por agua, a favor de los incendios (algo
mas de 40.000 al aio), los robos, la responsabi-
lidad civil ante terceros y la rotura de cristales.
Concretamente, los incendios en talleres e indus-
trias tienen un coste diario superior al millon de
euros, dado que, para este tipo de establecimien-
tos, se trata de un siniestro con costes elevados vy,

a la vez, frecuente. En torno a la mitad del coste
vienen a suponer los robos.

blecimientos, que tienen 188.085 siniestros con
un coste estimado de 848 millones de euros. Estos

Datos basicos de la siniestralidad del seguro industrial.

SINIESTROS | COSTE | DIARIO
Incendios 41.585 378.217.370 1.036.212
‘Robo 24187 167.399.347 458628
‘Responsabilidad Civil 23642 82.088.434 224900
‘Responsabilidad Civil Agua 8 169.604 165
‘Dafios por Agua 19842 36719310 100601
Cristales 21215 17723639 . 48558
‘Pérdida de beneficios 2050 19504483 53437
‘Averfa de maquinaria 5341 22981369 62.963
“Fenémenos atmosféricos 14275 47828385 131.037
Dafios eléctricos 6921 15433982 . 42285
oOtos 28983 59.785.481 . 163.796

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la DGS y FP.
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Seglin la informacion disponible de las entidades
que han colaborado con esta Memoria Social, en
el ano 2013 se habrian producido 231.280 falle-
cimientos cuyo sepelio habria corrido a cargo del
seguro de decesos. Aunque la informacion sobre
fallecimientos totales es parcial®, esto parece
sugerir con claridad que el seguro de decesos ha
mantenido basicamente su cuota respecto de los
fallecimientos totales en el entorno del 57%.

La gran mayoria de los sepelios atendidos por el se-
guro de decesos se produjeron en la misma localidad

del entierro. Sin embargo, algo mas de 71.805 pre-
cisaron de traslado dentro del territorio nacional, y
en torno a 357 mas con traslado internacional.

Algunos datos sobre la
operativa del seguro de decesos

Con ocasion de esta edicion de la Memoria Social,
y con caracter extraordinario, a las entidades de
decesos se les solicité que informasen los sinies-

Evolucion histérica de los fallecimientos atendidos por el seguro de decesos.
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@ Fuente: Elaboracién propia.

24 En el momento de redactar estas notas, la estadistica de defunciones publicada abarca so6lo hasta junio
del 2013. Por lo tanto, se usa el doble de dicha cifra como aproximacion al nimero final de fallecimientos.
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tros del 2013 mediante un fichero de datos planos
con una serie de campos que permitiesen reali-
zar un analisis algo mas pormenorizado de dicha
siniestralidad. Diez entidades remitieron dichos
datos.

En primer lugar, y aunque como es logico en un se-
guro tan implantado en la sociedad como es el de
decesos la composicion de las personas fallecidas
es bastante parecida a la de la poblacién general,
por lo que la distribucion de los fallecidos en pira-
mide poblacional es sustancialmente la misma que
se observa en los datos obtenidos de las estadisti-
cas del Movimiento Natural de la Poblacion.

Los datos disponibles también sustentan la idea de
que el seguro de decesos es un seguro con impor-
tantes elementos de estabilidad que, por lo tanto,

un

genera periodos de relacion entre aseguradora y
asegurado muy dilatados y estables. El 5,6% de los
fallecidos con cargo al seguro de decesos lleva-
ban menos de 10 anos asegurados con la entidad,
mientras que casi uno de cada cuatro tenia una
relacion con su aseguradora de mas de 40 anos.

Como aseveramos ya en otro punto de esta memo-
ria, el siniestro asumido por el seguro de decesos
se refiere, en casi el 100% de su coste, al pago a
las empresas de pompas funebres. Esto nos permi-
te afirmar que el coste medio del sepelio, cuando
menos atendido por el seguro, viene a ser de unos
3.000 euros. En todo caso, como ya se ha visto
lineas mas arriba, en las peticiones de datos se
solicita de las entidades que segreguen tres tipos
de siniestros distintos que, logicamente, tienden
a tener costes diferentes: el sepelio en el mismo

De 96 en adelante

De 86 a 95 anos

De 76 a 85 anos

De 66 a 75 anos

De 56 a 65 anos

De 46 a 55 anos

De 36 a 45 anos

De 21 a 35 anos

De 21 a 35 anos

T T
. Decesos . Poblacion

@ Tuente: Elaboracion propia con datos del INE.

% Por limitaciones derivadas del calendario de publicacion de estadisticas oficiales, la piramide
de los fallecimientos totales ha sido elaborada con los datos del primer semestre 2013.
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Siniestros de decesos, segln la antigiiedad del aseguramiento.

ANTIGUEDAD PORCENTAJE | ACUMULADO

1 ano 0,2% 0,2%

2afos 04%  05%
3afos 05% 10%
‘4afos 02% 13%
Saros 05% 17%
De6alOaios 39%  56%
DellalSaios 63% 11,9%
Del6a20aios 132% 251%
De2la30aios 219% 47,0%
De3la4Oaios 146% 61,7%
‘Més de 40 afios 383% 100,0%

lugar del fallecimiento; el sepelio con traslado
nacional; y el sepelio con traslado internacional.
Los datos disponibles sobre costes medios de los
siniestros en estos tres casos apuntan, efectiva-
mente, a esta diferencia. Un siniestro con tras-
lado nacional tiende a ser un 17,5% mas caro que
el siniestro producido en la misma localidad; y el
traslado internacional es un 37% mas costoso.

Ante estos costes, jcual es la velocidad de pago de
las aseguradoras? Teniendo en cuenta las fechas
del fallecimiento y la de cierre definitivo del si-
niestro, los datos de que se dispone en la base de
datos senalan que el promedio de tiempo tardado

Fuente: Elaboracién propia.

en cerrar los siniestros es de 41,7 dias, esto es
aproximadamente cinco semanas; promedio que
se encuentra muy por debajo de los plazos de pago
normales en las operativas mercantiles, esto es el
bien conocido plazo de 90 dias (tres meses).

Los promedios, en todo caso, no dan toda la im-
presion de la velocidad de pago de las asegurado-
ras de decesos. De hecho, la mediana de la serie,
esto es la medida que deja tantos sucesos por en-
cima como por debajo, esta por debajo del mes
(28 dias), pudiendo decirse que éste es el plazo
que mas refleja la velocidad de pago de las ase-
guradoras.
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Aseguradoras
de decesos PERCENTIL VELOCIDAD DE PAGO

Las aseguradoras de decesos tardan 10% 8 dias
0% o Jedes

en pagar a sus proveedores funerarios 30% 17 dias
o emtorg, [PPETRE I O L
Pagos se pro e e e 1mesy5d|as .....................
B OO <1 10%, e menos de e 1me5y15d|as ...................
na semana 8% ... 2mesylda
Los pagos que tienen que esperar 207 e 3mesesy2dias .
o1 Smesesy7das
2% S Meses y 12dias
D% S Mesesy 19 dias
A% e S MesSES y 26 diEs
I Amesesybdias .
% ey Meses y 17 dias
I Smesesy3dias ..
9B dmesesy26dias .
9% e ] eSSy 12dlES
5% O MESES Y 25 dlAS

100% 1 afno, 10 meses y 15 dias

© Fuente: Elaboracién propia.
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El seguro de asistencia en viaje es una de las mu-
chas modalidades de aseguramiento que, estadis-
ticamente hablando, tiene una presencia menor
dentro de la produccion aseguradora en cualquier
pais; pero que, sin embargo, puede llegar a tener
una importancia cualitativa importantisima, por-
que actlia, en ocasiones, en circunstancias muy
comprometidas para el asegurado.

Las coberturas de asistencia en viaje mas frecuen-
tes y que generan mas de cuatro millones de sinies-
tros al ano son las ligadas al seguro del automovil,
y casi siempre consisten en servicios de grua para
el transporte de vehiculos averiados o siniestrados.
Esta vertiente del seguro de asistencia en viaje, sin
embargo, no se tiene en cuenta aqui. Para la con-
sulta de datos que soporta estas notas, se ha cap-
turado informacion estrictamente del que podemos
denominar seguro de asistencia en viaje «puro»,
esto es: la proteccion contratada por personas que
realizan desplazamientos contra determinados
riesgos negativos a los que estan expuestos.

En términos generales, un seguro de asistencia es
aquel producto que provee al asegurado de una
ayuda experta o monetaria ante un hecho nega-
tivo e inesperado, normalmente ligado a un des-
plazamiento. La mayor parte de las coberturas de
asistencia que existen en un mercado asegurador
desarrollado estan incluidas en pdlizas de seguro
del automavil; de las asistencias que garantiza el
seguro de asistencia autos, la mas comudn es la
provision de una gria para retirar un coche sinies-
trado o averiado.

Sin embargo, el desplazamiento o viaje puede
realizarse de otras formas que no son en coche,
y es en estos casos cuando se produce el asegu-

ramiento de asistencia en viaje distinto del de
autos. El seguro de asistencia en viaje es, pro-
bablemente, una de las figuras de seguro con un
abanico mas amplio de servicios que puede reali-
zar. Estos incluyen cosas como: indemnizacion por
la cancelacion inesperada del viaje, pérdida de
equipaje, robos sufridos, enfermedades sufridas,
atenciones médicas necesarias, repatriaciones,
etc. Ademas, el hecho de que la proteccién otor-
gada en la pdliza depende de adonde se desplace
el asegurado, la provision de este seguro precisa
del establecimiento potentes plataformas de ser-
vicio nacional e internacional, capaces de aten-
der al asegurado en casi cualquier circunstancia
y de conseguirle, alli donde esté, el servicio que
necesita.

iCuales son los servicios prestados
y las causas a las que responden?

Los datos facilitados por diversas entidades, ana-
lizados por UNESPA, permiten estimar cuales han
sido las causas de las peticiones de seguros de
asistencia y la respuesta de éstos ante las inci-
dencias de distinta naturaleza que el asegurado ha
sufrido durante su viaje.

Del total de los datos analizados, casi el 40% de
peticiones de asistencia en viaje han sido causa-
das por enfermedad, el 17% por accidentes y tan
solo un 4% por robos o pérdidas (éstas Ultimas,
normalmente de los equipajes).

Las prestaciones que han respondido ante estos
siniestros han sido mayoritariamente servicios de
asistencia médica (40%) e indemnizaciones (36%).
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Robo o pérdida

3,8% Accidente
17,3%
Otros Desconocido
28,4% 11,9%
Enfermedad
38,6%

@ Fuente: Elaboracién propia.

Traslado
10,9%

Rescate
1,7%

Otros
11,9%

Asistencia médica
39,7%

Indemnizacion
35,8%

@ Tuente: Elaboracion propia.
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;Como se ha comportado
el seguro de asistencia en
las distintas comunidades y
provincias?

Aunque hemos visto a grandes rasgos como se ha
comportado el seguro de asistencia, es también
relevante saber cuales son las comunidades cuyos
asegurados demandan mas el servicio de asisten-
cia en viajes y cuales son los servicios mas comu-
nes por Comunidad Auténoma. La Comunidad de
Madrid con 20.139 y Cataluna con 18.084 son las
comunidades con mayor nimero de servicios pres-
tados, seguidas de las Islas Baleares y la Comuni-
dad Valenciana.

Si hacemos un analisis mas riguroso viendo qué
cantidad de servicios y de qué tipo han demanda-
do los habitantes de las provincias espanolas ve-
mos que sin duda, son Madrid, y las dos provincias

CEUTA
MELILLA

LA RIOJA
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CANTABRIA

NAVARRA

MURCIA

ASTURIAS

CASTILLA LA MANCHA
CANARIAS

ARAGON

GALICIA

CASTILLA LEON
ANDALUCIA

PAIS VASCO

COM. VALENCIANA
BALEARES

CATALURNA

MADRID

y capitales de mayor densidad de poblacion en
Espafa, en las cuales se ve que el niUmero de peti-
ciones del seguro de asistencia en viajes es mayor.

Encontramos también que para los habitantes de
Baleares también se han realizado un nimero ele-
vado de peticiones de asistencia médica, pero so-
bre todo de indemnizaciones. Ademas, el nimero
de indemnizaciones en Baleares, a pesar de las no-
tables diferencias con Cataluia, practicamente es
el mismo que en esta comunidad autonoma.

Seguido de Baleares nos encontrariamos con Viz-
caya, Alicante y Malaga.

Estos datos brutos, sin embargo, no dan una im-
presion perfecta de cuales son los territorios don-
de el seguro de asistencia en viaje es, por asi de-
cirlo, mas intenso.

Teniendo en cuenta que, como hemos dicho, para
realizar este estudio hemos obviado los siniestros

0 5.000

. Asistencia médica

10.000

Indemnizacion

15.000

. Otros

20.000

. Rescate

@ Fuente: Elaboracién propia.

25.000
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de asistencia ligados al seguro del automovil (que
son los mas frecuentes y ademas ajustados al nivel
de poblacion, porque afectan al seguro obligato-
rio de un bien, como el automovil, ampliamente
difundido en todos los territorios), la intensidad
de prestaciones producidas con cargo al seguro
de asistencia en viaje viene a correlacionarse con
diversos factores, entre ellos: la densidad de des-
plazamientos a distancias largas o muy largas (sus-
ceptibles, en general, de provocar mas siniestros:
piénsese en la pérdida de equipajes); y la propen-
sion o practica del aseguramiento.

Esta realidad explica que, en realidad, la distri-
bucion de las prestaciones observadas en la base
de datos no se distribuya regularmente segun el
territorio. En realidad, hay cuatro comunidades
autonomas: Madrid, Cataluna, Baleares y el Pais
Vasco, que tienden a tener mas prestaciones que
las que les corresponde a su poblacion; se pue-
de entender, pues, que son territorios que «viajan
mas» o mas lejos, y/o se aseguran mas. La Comu-

un

nidad Valenciana y Navarra son las que estan mas
parejas; mientras que el resto tienden a tener una
diferencia bastante sustancial entre su peso en las
prestaciones observadas y su peso en la poblacion.

Estacionalidad de las
prestaciones

El seguro de asistencia en viaje esta obviamente
relacionado con la produccion de viajes, que en
mayor medida son de placer sobre los de negocios.
Consecuentemente, cabe sospechar que tiene una
estacionalidad que, de hecho, las cifras confirman.
En el siguiente grafico se representa la evolucion
de las causas de peticion de asistencia durante el
periodo estudiado, que abarca desde octubre del
2012 hasta octubre del 2013 (un ano completo,
pues). Podemos ver que, en términos generales,
existe una correlacion entre la estacion del afo, y
muy concretamente el verano, y las prestaciones
solicitadas por los asegurados.
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LA RIOJA
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MURCIA
ASTURIAS
CASTILLA LA MANCHA
CANARIAS
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GALICIA
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@ Fuente: Elaboracion propia e INE.
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Las causas de robo o pérdida también se disparan
algo mas en los meses de Junio, Julio y Agosto; en
cambio vemos que los accidentes presentan una evo-
lucion relativamente estable durante todo el afio.

No obstante lo dicho, evidentemente la estructu-
ra de prestaciones solicitadas, cuando se estudia
por paises, revela en algunos casos estacionali-

dades distintas,derivadas de que el atractivo del
destino no esta en el verano boreal. Un caso muy
claro es el de Andorra, pais que como destino se
ofrece fundamentalmente como lugar de esqui y
que, logicamente, refleja en la estacionalidad de
sus prestaciones el efecto de que los asegurados
viajen mas frecuentemente al mismo durante los
«meses blancos».

@ Tuente: Elaboracion propia.




jHablamos de costes?

El seguro de asistencia en viaje es muy variado;
de hecho, en eso reside una parte importante de
su capacidad de servicio. Atiende sucesos nega-
tivos ocurridos durante los viajes de impacto re-
lativamente escaso, pero también puede llegar a
responsabilizarse de problemas de gran gravedad,
complejidad o ambas cosas, que derivan en costes
muy elevados y, consecuentemente, en un servicio
de enorme importancia para el asegurado. En esta
tabla que se presenta a continuacion, la informa-
cién recogida en la base de datos nos sugiere que
las asistencias médicas son el servicio susceptible
de generar siniestros con mayor coste, lo cual
quiere decir servicios mas complejos, continua-
dos o ambas cosas. También vemos que, aunque
la proporcion del servicio de traslado respecto el
total de las prestaciones es tan solo del 11%, su
coste maximo se acerca al de asistencia médica,
lo cual es légico porque en un viaje producido a
un lugar muy lejano del origen, el traslado puede
llegar a ser una prestacion de gran importancia.

Pero también comprobamos que a pesar de que el
coste maximo por servicio sean cifras muy dispa-
res dependiendo del tipo de prestacion; en cambio
el coste promediado de todas ellas es similar, y
oscilan los 300 euros en la mayoria de los casos.
Cabe hacer notar, en todo caso, que los costes
extremos que se ven en esta tabla superan con
mucho el coste normal de un viaje, tanto si es de
trabajo como si es por motivos de placer; lo cual,
una vez mas, destaca la importancia capital que

un

puede llegar a tener la prestacion otorgada por un
seguro de asistencia en viaje.

Si estudiamos la distribucion de los siniestros de
asistencia en percentiles, como se ha hecho para
elaborar la siguiente tabla; encontramos que has-
ta el percentil 70 los costes estan por debajo de
los 3.000 euros. La gran dispersion costes provoca
que la mediana se encuentre muy por encima del
coste promedio, en el entorno de los 2.000 euros.
0, si se prefiere, la mitad de los siniestros que
se presentan de asistencia en viaje tiene un coste
superior a esta cantidad.

Distribucion de los costes de los siniestros
de asistencia por percentiles.

PERCENTIL COSTE €
10 369
g ———— e
3 114
40 1ae3
5 193
€ 2494
70 33399
& 4831
0 7079
‘100 65000

Fuente: Elaboracién propia.

Costes maximos y promedio de los diferentes servicios.

PRESTACION COSTEMAXIMO€ | COSTE PROMEDIADO €
Asistencia medica . 09.000 i 33088
ndemnizacion 12000 i 30233
B LLIT6 i 30099
sG] 28.300 e 22030

Traslado 63.000 383,83

Fuente: Elaboracién propia.




Coste promediado por Comunidades Autonomas.
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Coste promedio de los siniestros Peticiones en los paises de destino.

segun el pais de destino del viaje.

e PAISES PETICIONES
PAISES COSTE PROMEDIADD () ~ —————-————————m oo
“““““““““““““““““““““ Espana 40.523
Zimbabue 7369 ‘Francia 8330
Islas Malvinas 229% “Estados Unidos de América 7480
Jordania 1923 ‘México 539
_Papla Nueva Guinea 18% talia 4667
N 1767 Nemania 1051
Mauritania 1410 Andora 2833
Mayotte L 135 ‘Reino Unido 2671
Martinica 1327 ‘Portugal 20283
MBI 1243 e bomiiens1s0
— e Tlanda 1910
Nigeria 1188 Argentina 1.727
Bangladesh 1176 Pert 1697
Chipre 1149 Brasil 1563
Angola 1087 Colombia 1.422
Madagascar 1084 cuba 125
_Guinea Ecuatorial 1075 china 1149
Myanmar o0 chile 1128
Paraguay 1.029 Swza """"""""""""""""""""""""""""""""" 1041 """""""""

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.




Si pasamos a analizar el coste promedio que han
generado los servicios prestados a los asegurados
de las diferentes comunidades autonomas, vemos
que han sido Cataluia, Aragon y Madrid las comu-
nidades con mayor coste.

Si hablamos de los costes que se han generado en
las peticiones de asistencia en los paises de desti-
no, vemos que de los paises que se han capturado
en la informacion, Zimbabue es el pais con un ser-
vicio mas caro.

En la pagina anterior tenemos una tabla con los
paises cuyas prestaciones han sido mas costosas.

Aunque éstos son los lugares de destino en los que
se prestan servicios mas caros, no son los destinos
en los que se produce un mayor nimero de peti-
ciones de asistencia.

un

En la siguiente tabla vemos cuales han sido, en
este pasado ano 2013 los destinos con mayor nu-
mero de servicios prestados.

Algunas ideas sobre las preferencias
de viaje de los espanoles

La informacion sobre siniestros de asistencia en
viaje aporta una fuente alternativa a la que ya
facilitan las empresas del sector turistico sobre
las preferencias de los viajeros, en este caso los
asegurados. Obviamente, no podemos buscar una
identificacion total entre ambas fuentes porque,
cuando lo que se tiene es una base de datos que
acopia siniestros, la muestra esta condicionada
por dos hechos: que exista aseguramiento, y que
exista siniestro. No obstante, como decimos la in-

Cinco principales destinos de viaje, por comunidades autonomas.
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formacion aporta una fuente alternativa de datos
sobre los movimientos de los asegurados.

Si pasamos a comprobar cuales son las cinco prin-
cipales preferencias de destino derivadas de esta
informacion, veremos que, con claridad, para los
ciudadanos que se aseguran de asistencia en viaje
Estados Unidos es el destino en general mas prefe-
rido. Unicamente los residentes en La Rioja no lo
tienen entre sus cinco primeros destinos, y es el
primero de los elegidos en diez comunidades auto6-
nomas Yy, por supuesto, en el conjunto de Espana.
Mas alla, los destinos principales estan relaciona-
dos con los principales puntos de interés turistico
en diversas partes del mundo, tales como Italia,
Francia, México, RepUblica Dominicana o Tailandia.

La informacion por paises, en todo caso, no es del
todo precisa porque, en realidad, la distribucion
de los viajes de vacaciones tiene mas que ver con

. América del Norte

. Latinoamérica

zonas del mundo que con paises concretos. Por lo
tanto, hemos procedido a zonificar todos los pai-
ses de la base de datos. Esta zonificacion nos per-
mite decir que, si bien unitariamente los Estados
Unidos es el destino principal, en realidad el area
de Europa occidental viene a ser, en casi todos los
casos, el destino principal de los asegurados de
asistencia en viaje, probablemente por la influen-
cia, también, de desplazamientos de indole labo-
ral. Unicamente en La Rioja, Navarra y Cantabria
pierde este destino cierta importancia.

Los destinos en paises centroamericanos y caribe-
nos son especialmente importantes en el caso de
Baleares, Castilla La Mancha y Galicia, y Asia como
destino adquiere una importancia especial en el
caso de los asegurados de La Rioja. Hay destinos,
como Europa del Este, Oriente Medio o los paises
del Magreb, que tienen muy poca representativi-
dad.

. Centroamérica/Caribe Europa del Este

. Oceania

Oriente Medio

@ Fuente: Elaboracién propia.
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Como viene siendo ya habitual en la Memoria Social
del Seguro Espanol, hemos realizado una captura
de datos que nos permita realizar una aproximacion
a los principales elementos de coste del seguro del
automovil, estimando con ello el nivel de transfe-
rencia realizado a proveedores o beneficiarios.

La informacion recogida referente al afo 2013,
en este sentido, apunta a que las transferencias
con destino en los talleres de reparacion, deriva-
das por lo tanto de dicha reparacion de vehiculos,
habrian alcanzado en dicho afo los 3.580 millones
de euros; cifra que es coherente con la tendencia

descendente de la siniestralidad leve que se viene
observando en los Ultimos afos, como consecuen-
cia de la crisis.

El descenso de costes derivados de reparacion de
vehiculos se ha producido también, aunque en
una medida mas relativa, en el caso de las in-
demnizaciones por dafos corporales sufridas en
accidente de trafico (en torno a 1.745 millones).
Sin embargo, el tercer gran componente que se
suele estudiar en esta memoria, esto es los costes
por asistencia sanitaria, se ha mantenido en apro-
ximadamente 500 millones de euros.

Perfil estimado de los principales costes del seguro del automavil.
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@ Fuente: Elaboracion propia.
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Carga de trabajo a los
talleres derivada de las
cifras CICOS

En varias de las pasadas ediciones de esta Memo-
ria Social se ha ensayado ya una metodologia para
inferir parcialmente la carga de trabajo que los
siniestros del seguro del automovil derivan a los
talleres de reparacion de vehiculos. Esta metodo-
logia usa los historicos de siniestros gestionados
por el sistema CICOS, que son los mas frecuentes
(en torno a 7 de cada 10 siniestros que se produ-
cen pasan por CICOS). Por definicion, los siniestros
CICOS involucran a dos vehiculos, por lo que es fa-
cil derivar que cada uno de los siniestros anotado
genera su reparacion. Por otra parte, de la explo-
tacion estadistica del DIRCE se puede obtener una
cifra bastante aproximada del nimero de locales
destinados a la reparacion de vehiculos?; lo cual

un

permite calcular la ratio tedrica del nUmero de ve-
hiculos por taller que componen esa carga de tra-
bajo inducida.

En esta edicion de la Memoria Social hemos compi-
lado algunas de las informaciones publicadas en su
dia en algunas de las ediciones de la misma, com-
pletando los anos no calculados en las mismas para
construir una serie histérica completa que abarque
desde 1999, que es el primer ano del que se dispo-
ne de series completas de siniestros CICOS.

Esta modelizacion lleva a algunas conclusiones que
aqui se comentan.

Los datos de CICOS senalan, en este sentido, que
la cifra de vehiculos necesitados de reparacion a
causa de estos siniestros que, como decimos, son
los mas frecuentes, ha oscilado historicamente
entre un maximo de 4,4 millones de vehiculos y
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@ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema CICOS y el DIRCE.

% Bastante aproximada porque, si bien desglosa la venta de la reparacion de turismos,

no la desglosa en el caso de los vehiculos de dos ruedas.
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un minimo situado aproximadamente un millon
por debajo. La evolucion presenta dos momentos
bien diferenciados: el periodo 2002 hasta mas o
menos el comienzo de la crisis econdmica, que es
de crecimiento sostenido; y el periodo de la crisis
econdémica, marcado por una reducciéon muy acu-
sada que, cuando menos en el 2013, todavia no ha
cambiado de signo.

Esta evolucion contrasta con la del nimero de lo-
cales inferidos del DIRCE, que mantiene una ten-
dencia general ascendente durante toda la serie.
La informacion, pues, sugiere que la reduccion de
la carga de trabajo derivada de los siniestros Cl-
COS, cuando menos de momento, apenas ha afec-
tado a la magnitud del parque reparador existente.

La evolucion grafica de las dos magnitudes ya nos
esta dando una pista bastante clara de cual ha
sido la evolucién reciente de la ratio tedrica de
vehiculos por taller: si el volumen de vehiculos se
ha reducido en un momento en el que el nimero
de talleres tendia a la estabilidad o al incremento
leve, la ratio de carga por taller se ha deteriorado.
La carta de trabajo resultante en el 2013, de 67 ve-

hiculos por taller, es la mas baja de la serie y esta
casi un 15% por debajo del promedio historico. La
carga maxima se consigue en el 2007.

Estas evoluciones por comunidades auténomas
presentan diferencias muy notables. Si tomamos
como referencia la diferencia entre la carga cal-
culada para el ano 2013 y el promedio historico
del periodo 1999/2013, la comunidad auténoma en
la que menor ha sido el impacto de la crisis es Ba-
leares, en el que la caida del Ultimo afo esta por
debajo de su promedio historico Unicamente en un
-2,5%; siendo la siguiente comunidad Galicia, que
se acerca al 4%. Por el contrario, los descensos en
la Comunidad Valenciana y Navarra superan el 23%,
y el de Aragon el 21%.

Estas cifras permiten estimar que, para el conjunto
de Espana, la carga de trabajo inducida por los si-
niestros CICOS por taller alcanza, expresada en eu-
ros, una cifra muy cercana a los 5.000 mensuales.
Obviamente, esto de nuevo presenta diferencias
importantes entre territorios, siendo Cantabria
el mas favorecido (casi 7.000 euros) y Castilla La
Mancha el que menos (3.600 euros al mes).
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@ Tuente: Elaboracion propia.
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Evolucion de la carga de vehiculos por taller y afio, por comunidades autonomas.

Fuente: Elaboracién propia.

Estimacion de ingresos mensuales por taller y comunidad auténoma, derivados de los siniestros CICOS.

=
8.000€ 1 T
O
®
7000€ 2 B R g
O 5 -
g 8 o 8 & 5 @2
cone . B 2 B 0 T 3 2 0 8 = m oo oo o oo
' Y s 4 R &2 v 9% o oY 4 N8 m S
2 2 o o & g & §d a9 8 g ¥
mF s 238 5 R 5 8 ¢ & o~
5.000 € - D el A
¥¥Y v ¥ B o 5
wgos
R Ve )
(o8]
4.000 € - LA
3.000 € -
2.000 € -
1.000 € -
0€ -
F O F P E O Y ¥ E Y S YIS N
F FFPF AT TFTFT T AT T EFFH VS ELS
SR PN O S - NP O S SR AR MR RN
P £ F T v & ¥ $ > S Y
) e ] K\a ?‘? & Na
o O & @)

@ Fuente: Elaboracién propia.




En el capitulo de otros proveedores, habitualmente
tratamos en esta Memoria Social las transferencias
de dinero por parte de los seguros multirriesgos del
hogar a sus reparadores, asi como la del seguro de
decesos a las empresas funerarias.

En el primero de los casos, estimamos para el ano
2013 unas transferencias cercanas a los 1.278 mi-
llones de euros en el caso de los reparadores del

multirriesgo, a los que deben sumarse 241 millones
dirigidos a peritos, para tener una imagen de los
principales costes transferidos a proveedores.

Por lo que se refiere al seguro de decesos, cabe
estimar que ha transferido a las empresas de ser-
vicios funerarios una cantidad del entorno de 699
millones de euros, fruto sobre todo del aumento
del coste unitario por sepelio.

Evolucion de los pagos a reparadores y peritos multirriesgo.
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@ Fuente: Elaboracién propia.
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Evolucion de los pagos a funerarias del seguro de decesos.

800.000.000 - - 3.500
700.000.000 - 3000
600.000.000 -

- 2.500
500.000.000 -
- 2.000

w w

S 400.000.000 - =

Ll Ll

- 1.500
300.000.000 -

- 1.000
200.000.000 -
100.000.000 - 500

O T T T T T T T 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e Pagos essmm——  Pago/sepelio (eje dcho)

@ Fuente: Elaboracién propia.

SEGURO ESPANOL. 2013




EL SEGURO Y SUS TRABAJADORES | El empleo asegurador y su composicion |

Las condiciones de trabajo |

MANTENEMOS LAS CIFRAS
de uno de los empleos de

mas alta calidad

de la economia espafiola
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Los datos publicados por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensione correspon-
dientes al ano 2012 sefalan que el empleo
directo en entidades aseguradoras en dicho
ejercicio se situd en 46.726 personas, lo que
supone un muy leve descenso, del 1,14%, sobre
el ano anterior.

44.004
60.000
50.000 -

Las cifras de la EPA, realizadas con otra metodo-
logia, adjudican al sector asegurador, a 31 de di-
ciembre del afo 2013, una cifra de empleados en
el entorno de los 134.000.

El afno 2013, segln esta encuesta, de hecho se pro-
duce un incremento del empleo en el sector, aun-
que en el pasado mas reciente se registraron picos
superiores al nivel alcanzado ahora.

©c%e

40.000 -
30.000 -
44.640 48.049
20.000 -
10.000 -
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

@ Tuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGSFP,
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Evolucion historica del empleo EPA en el sector asegurador.
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En términos generales, los datos histéricos mues-
tran con claridad que el sector asegurador, cuando
menos medido en su empleo en términos EPA, ha
sido mucho mas fiable para la ocupacién que la
economia en general. El empleo, durante los anos
de la crisis, se ha sostenido con bastante mas so-
lidez en el seguro que en la economia general, y
mas en el caso de las mujeres que en los hombres.
Los datos muestran, en este sentido, que desde
1987 el empleo femenino en el seguro se ha mul-
tiplicado por 4,7, mientras que en la economia en
general lo ha hecho por una tasa que es menos de
la mitad.

Otra caracteristica de la actividad aseguradora
como mercado laboral es que parece ser un sector

2001THI
2004THI
2010THI
2013THI

@ Fuente: Encuesta de Poblacion Activa.

que tiende a comunicar casi automaticamente al
empleo sus ganancias de productividad. Aunque la
medida de la productividad en seguros es un pro-
blema bastante complejo, a efectos macroecono-
micos utilizamos aqui una ratio basica, que es la de
primas de seguros por ocupado EPA. Esta ratio ha
experimentado crecimientos significativos en los
Gltimos anos pasando, en la serie de disponible, de
unos 155.000 euros en 1987 a algo mas de 480.000
a finales del 2012.

Esta mejora de la ratio basica, en todo caso, se ha
visto acompanada por la robustez del empleo EPA,
reflejando el efecto antes sefalado de transmision
inmediata al volumen de ocupaciones de las mejo-
ras obtenidas por el sector en su produccion.
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De hecho, en el entorno de los ultimos 22 afos, la
ratio de primas por ocupado ha crecido a una tasa
media anual del 2,7%, mientras que el empleo ha
crecido a una tasa del 5,3%, lo que sugiere que ha
habido una sobre-comunicacion al empleo de las
ganancias obtenidas en este terreno.

Como consecuencia de todo lo dicho, el indicador
basico de igualdad por razon de sexo, que es el
porcentaje de mujeres que forman parte de la
fuerza laboral de un sector, permanece histori-
camente ligeramente por encima de la situacion

@ Fuente: Elaboracion propia.

observada en el conjunto de la economia. La tasa
de empleo femenino en el sector seguros lleva un
cuarto de siglo por encima de la del conjunto de
la economia.

La distribucion del personal por sexos en el sector
asegurador, en todo caso, es diferente de acuerdo
con los niveles profesionales. En los niveles profe-
sionales mas elevados, sobre todo entre el perso-
nal directivo, la presencia de hombres es mucho
mas elevada, mientras que la de las mujeres se
hace mayoritaria a partir del nivel 5.

MEMORIA SOCIAL DEL



un

Evolucion historica del peso del empleo femenino.
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@ Fuente: Encuesta de Poblacion Activa.

Distribucion de los trabajadores de cada nivel, por sexos.
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@ Fuente: ICEA.
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A 31 de diciembre del ano 2012, el 97,1% de los
empleados de las entidades aseguradoras tenia un
contrato laboral de duracién indefinida, con lo que
la tasa de temporalidad era del 2,9% de la plantilla.
La tasa de temporalidad en el sector asegurador, a
pesar de haber mostrado leves incrementos en los
afos de crisis, ha mostrado basicamente una ten-
dencia a la estabilidad.

Esta tasa de temporalidad sigue siendo, como en afos
anteriores, superior en mujeres que en hombres, aun-
que en niveles bastante bajos. El porcentaje de hom-
bres con contrato temporal en el sector asegurador es
del 2,4%, mientras que en el caso de las mujeres esta
tasa alcanza el 3,3% de las trabajadoras.

En la economia espaiola en general, el nivel de
temporalidad, calculado con cifras EPA corres-
pondientes al cuarto trimestre 2010, resulta ser
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@ Fuente: ICEA.
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Agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca

TEMPORALIDAD
HOMBRES

El empleo en seguros es 26
veces mas estable

MPORALIDAD
MUJERES

El empleo en seguros es 21
veces mas estable

El empleo en seguros es 6
veces mas estable

El empleo en seguros es O
veces mas estable

El empleo en seguros es 6
veces mas estable
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veces mas estable

El empleo en seguros es 7
veces mas estable
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veces mas estable
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veces mas estable
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veces mas estable
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El empleo en seguros es 4
veces mas estable
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veces mas estable

El empleo en seguros es 6
veces mas estable
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veces mas estable
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veces mas estable
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El empleo en seguros es 2
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veces mas estable
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veces mas estable

Actividades
administrativas

El empleo en seguros es 9
veces mas estable

El empleo en seguros es 6
veces mas estable

El empleo en seguros es 26
veces mas estable

El empleo en seguros es
19 veces mas estable

El empleo en seguros es 22
veces mas estable

El empleo en seguros es
16 veces mas estable

El empleo en seguros es 17
veces mas estable

El empleo en seguros es
14 veces mas estable

El empleo en seguros es 9
veces mas estable

El empleo en seguros es 6
veces mas estable

El empleo en seguros es 11
veces mas estable

El empleo en seguros es 9
veces mas estable

@+ Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA y de la EPA.
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de un 22,6% en los hombres y 25,6% en las muje-
res, es decir en torno de un 23% para el conjunto
de los trabajadores; de donde se deduce que el
empleo en el sector asegurador tiende a ser unas
10 veces mas estable que en el conjunto de la
economia.

Esta comparacion puede hacerse con casi cual-
quier otro sector de actividad de la economia es-
panola. Asi, trabajar en el sector asegurador es 6
veces mas seguro que en las industrias manufactu-
reras para los hombres, 5 veces para las mujeres.
También lo es (4 y 7 veces, respectivamente) en el
sector de la energia, o las comunicaciones, donde
es 5 veces mas seguro para las mujeres, y 13 para
los hombres.

El sector asegurador realizo6 en el 2012 contratacio-
nes a través de empresas de trabajo temporal (ETT)
equivalentes a un 2,7%% del total de contratacio-
nes, siendo este contrato mas comun entre las mu-

jeres (3,5%% del total de contrataciones) que entre
los hombres (2%).

Dinamica de plantilla (altas y bajas)

Las entidades participantes en el estudio de indi-
ces de personal elaborado por ICEA realizaron en el
ano 2012 altas equivalentes al 6,54% de la plantilla
resultante a 31 de diciembre, cifra ésta que es lige-
ramente inferior al 6,96% registrado en el afno ante-
rior. Las bajas fueron un 8,2%, valor que, aunque es
superior al ano anterior, esta muy por debajo de la
situacion experimentada en ejercicios anteriores?.

Por lo tanto, la serie historica acusa el efecto, ya
observado en anos anteriores, de «estrechamien-
to» de la serie, es decir a reducir en términos de
plantilla tanto la actividad de altas como la de ba-
jas, apostando por lo tanto en mayor medida por la
estabilidad.
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@ Fuente: ICEA.

2 Hay que hacer notar que esta muestra no coincide al completo con las entidades
de la base de datos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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Por lo que se refiere a las razones de las bajas,
un 38,5%, el elemento mas nutrido, se debieron a
despido, seguidos de un 26,3% que se debieron a
bajas por finalizacion de contrato, y un 13,68% de
bajas producidas de forma voluntaria. Teniendo en
cuenta que las bajas fueron el 8,2%% de la plantilla,
cabe estimar que los despidos afectaron al 3,16%
de la plantilla.

La informacion sobre las bajas, publicada sistema-
ticamente por ICEA desde el aho 2006, refleja los
cambios que la crisis ha provocado en esta vertien-
te de la politica de recursos humanos de las entida-
des aseguradoras. Antes de producirse la crisis, las
bajas voluntarias llegaron a explicar casi un tercio
de las bajas totales, pero su importancia descendio
muy rapidamente de este entonces.

Sin embargo, el despido como forma de instancia
de bajas, si bien también ha ganado en importan-

cia, lo ha hecho de una forma bastante estable.

Los datos de ICEA y de otras fuentes apuntan, en

SEGURO ESPANOL. 2013

este sentido, hacia el hecho de que la reaccion de
las entidades aseguradoras a la crisis economica no
ha sido tanto abordar una reduccion drastica de
personal, como frenar la evolucion en si de la plan-
tilla; esto es, tanto la dinamica de bajas, como la
de altas.

Si despejamos de las bajas las medidas que se
pudieran considerar traumaticas (pérdida de em-
pleo, bien por despido, bien porque el trabajador
cumple contrato y no se le renueva), la expre-
sion de las cifras estimadas para cada afo, en
conexion con las altas, demuestra que el sector
asegurador ha seguido una practica de balance
positivo desde este punto de vista: en el periodo
2006-2012.

El grafico comparativo de la dinamica de altas y ba-
jas es bastante claro en el sentido de lo que antes
comentabamos: la respuesta del sector asegurador
a una situacion econémica comprometida no ha
sido tanto disparar el drenaje de personal, como
ralentizar la dinamica completa de las plantillas y
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@ Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ICEA.

apostar por un entorno de menos altas, pero tam-
bién de menos bajas.

Por lo que se refiere a las promociones, éstas alcan-
zaron a un 3,43% de la plantilla. La transformacion
de contratos temporales en indefinidos afecto al
0,8% de la plantilla; 0,99% de la plantilla femenina
y 0,63% de la masculina.

Contrataciones segun el SEE

La serie actual de las estadisticas de contratacion
del Servicio Estatal abarca desde enero del 2007, y
los datos mensuales de contrataciones apuntan cla-
ramente hacia un debilitamiento progresivo de las
mismas. Este deterioro ha causado, asimismo, una
pérdida relativa de la importancia de los contratos
fijos. A principios de la serie (periodo pre-crisis), las
contrataciones de caracter indefinido, incluyendo
las conversiones, venian a ser aproximadamente el
40% de todas las contrataciones. Conforme los anos
de la crisis econdmica se han ido desarrollando,
este porcentaje ha ido descendiendo suavemente,
aunque casi nunca ha bajado de un nivel aproxima-
do del 20%. La ralentizacion de la actividad induci-
da por la crisis, en todo caso, ha afectado mucho
mas a las contrataciones no fijas.

En todo caso, como deciamos, la estadistica apunta
a clara ralentizacion de la contratacion, que debe,
en todo caso, ser puesta en relacion con la ralenti-
zacion de las bajas que, como ya hemos visto, su-
gieren los datos de ICEA; si bien en el Ultimo mes
publicado en el momento de realizar estas notas
(septiembre) se aprecia cierta movilizacion del em-
pleo, es algo que debera confirmarse en futuras es-
tadisticas mensuales.

Caracteristicas de los
trabajadores

La edad media de los trabajadores del sector ase-
gurador era en el ano 2012 de 41,06 anos para los
hombres, 38,77 afos para las mujeres, y 39,9 anos
para el conjunto. La edad media se sigue despla-
zando como en anos anteriores. De hecho, en el
2012 lo ha hecho de forma muy considerable (mas
de dos anos).

La baja temporalidad existente entre el personal
del sector asegurador hace que la antigiedad me-
dia tienda a ser elevada. La antigiedad media en el
trabajo de los trabajadores del sector asegurador
en el ano 2012 fue de 12,62 anos. La antigliedad
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28 Definido segun la clasificacion CNAE.
2 En rojo, las referencias que presentan una duracion inferior a la correspondiente en el sector asegurador.
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media es der 13,02 anos para los hombres y 12,07 Los empleados que tienen jornada reducida son un

afnos para las mujeres. 6,5%; tres cuartas partes de esta reduccion se pro-
ducen por razon de cuidado de hijos (86% de las

Si la informacién disponible sobre antigiiedad me- horas reducidas).

dia en el sector del seguro se pone en relacion con

esa misma informacion por sectores, se observa  Szlario

que el seguro tiene una ratio media significativa-

mente superior a la mayoria de éstos. La Encuesta de Salarios del Instituto Nacional de
Estadistica, para el cuarto trimestre del 2011, es-
Jornada laboral tablece el coste salarial total por trabajador al mes

en el sector asegurador en 3.020,17 euros. Este
La jornada laboral media en el sector asegurador se dato situa al sector asegurador en la élite salarial
situd en el aflo 2012 en 1.677 horas anuales. En in- espanola, entre los principales sectores de activi-
vierno, el 48% de las empresas tienen jornada parti- dad de acuerdo con la media de sus retribuciones.
da, el 11,5% continua, y el resto las compaginan. En
el caso del verano, son inmensa mayoria, el 82,7%,
las que optan por la jornada continua.

Costes laborales y salariales en diferentes actividades. Seguros = 100%.

costeTorL | COSTE SRLARIL | CORE SALORIAL 1 orios costes PERCEPUONES KO | COTIAGONES | DONFIGRLIOES
SALARIALES | OBLIGATORIAS | DE LA S.SOCIAL
Tabaco 179% 171% 109% 205% 668% 110% 29%
‘Electricidad y gas 160% 161% 153% 155% 316% 122%  74%
‘Servicios financieros 139% 145% 135% 118% 116% 17% 65%
Petdeo o 139% 1% o 131% o 122% 7% o 127% o 13%%
Farmatia 124% 129% 103% 108% 104% 107% 68%
Telecomunicacion 122% 121% 17% 123% 177% 110% 27%
Tensporteaéreo 118% o 118% o 14% o 106%  172% o 104% o 71%
Mineria 107% .. 107% oo 9% 107% ... 123% .. 103% ..T6% .
reprieacion Srgr:);[[r)(())rte 105% 105% 96% 106% 99°% 107% 67%
Radioytelesion ~101% 100% - 95% 102% 4%  102%  38%
Seguros 100% .. 100% . 100% .. 100% .. 100% .. 100% . 100%
Quimica 100% .. 100% o 0% 100% .. 122% . 9% I
rebricason ce 97% 99% 87% 90% 92% 90% 84%
Tensporlemarifimo 9% 8%  101% 8%  256%  104%  1791%
Informética 92% 92% 90% 91% 94% 89% 44%
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COSTE POR COSTEPOR | SUBVENCIONES Y
COSTE TOTAL CUSTETUSTAALLAR'AL E”%LEDISMI%'“ OTROS COSTES | PERCEPCIONESNO | COTIZACIONES | BONIFICACIONES
SALARIALES | OBLIGATORIAS | DE LA S.SOCIAL
Fabricacién material 90% 90% 84% 90% 73% 93% 95%

eléctrico

Fabricacion de

o 88% 86% 82% 92% 89% 92% 71%
S 87% 8% 8% 8% 51% %% 8%
“Auiliares financieros 8% 8% 8% 739 79 3% 68%
“Servicios de informacion 8% g1% 8% 749 67% 7% 1%
o g1% g% 0% 8% 53% 8% 1%
Plastcos g1% 8% 49 T % mew 87% 69%
Consultoria 8% 8% 8% 8% 131% 6% 79%
sawd T 8% 8% 8% 2% 219% 8% 26%
Comercioalpormayor 8% 8%  76% 8% 8% 7% 0%

?ﬂt:t’ésnigosd”dos o 85% 77% 71% 107% 219% 84% 75%
T 79% 7% 8% 8% nw T s 64%
Tatamiento de agua 79% 7% 49 8% 62% 8% 3%
"Reparacion de maquinas 8% 6% 729 8% 9% g% 67%
Cneyedcinmusical 74% 7% o 76% 7% §%% 7% 0%

:;gggtc;onsq;it;!i;s 76% 74% 69% 83% 87% 82% 66%
“Actividades juridicas 3% 3% 7% 0% 0% 0% 1%
“Construccion de edificios 7% 1% T 67% 8% 7 8% 73%
AAPPy defensa 2% 7 1% T 81% 6% %% 8%  s%
‘Publicidad 2% 7 1% T 68% 7% 130% 65% 57%
“Otras manufacturas 69% 68% 64% 0% 61% 79 81%
Toda la economia 68% 67% 67% 0% 63% 1% 59%
nmobilaris 65% 66% 6% 6% 6% 6% 7%

g:;jg:ﬁ;'a%'; 71% 66% 63% 86% 115% 79% 54%
“Artes grificas 6% 65% 65% 8% 130% 49, T 61%
“Mimentacion 61% 64% 62% 65% 37% 0% 63%
Tatamientoderesiduos  67%  64% 6l% 7% 6% 78% 5%

Otras actividades 67% 64% 66% 76% 114% 68% 65%

profesionales




cosTeTorL | COSTE SULARIL | CORESALORIAL | orios costes PERCEPUONES KO | COTIAGONES | BONIFIGLIONES
SALARIALES | OBLIGATORIAS | DE LA S.SOCIAL

Sggir;fégz de articulos 64% 63% 59% 65% 16% 68% 16%

Descontaminacion 65% 63% 60% 0% 5% 2% 43%
Nquiler 64% 63% 64% 6% 64% 67% 63%
el 62% 63% 60% 60% 2% 66%  70%
pgencias de vije 65% 62% 62% 3% 109% 66% 68%
“Comercio de vehiculos 64% 62% 60% 68% 5% % 62%
Actividades asociativas 62% 62% 63% 64% 58% 6% 97%
Transporte terrestre 6% 61% 63% 8% 125% 7% 61%
‘Educacion 60% 60% 62% 5%  18% 6% 38%
‘Aojamiento 60% 60% 56% 59% 0% 63% 67%
Fabricacion de muebles 60% 5% 5% 68% 7% 67% 88%
‘Madera 59% 5% 5% 65% 50% 69% 4%
Jueo 58% 5% 54% 59% a% 59% 266%
‘Administrativos 5% 57% 56% 59% 60% 58% 47%
‘Confeccion de prendas 56% 56% 50% 55% 63% 53% 68%
‘Bibliotecas y museos 58% 56% 62% 63% 4% 68% 48%
‘Culturay espectaculos 58% 5% 61% 6% 65% 65%  19%
‘Seguridad e investigacion 59% 55% 54% % 8% 67% 40%
“Comercio al por menor a90% 8% a8 51% 6% 4% 51%
Asistencia en residencias 8% 8% a8 8% 0 18% 4% 7%
Coreos o A%% 4% 8% /% Bl%  B8%  45%
iﬁ:j‘;'fn'?jnigc'a'es st 44% 46% 40% 28% 52% 363%

Actividades relacionadas

47% 45% 52% 53% 37% 56% 32%

O Tl O0 e —

Deporte A% 43% 43% A7% i A3% A7% 33% ..

Veterinarios 39% 38% 0% A% 26% 45% 6l% .
Otros servicios 38% 37% 39% 40% 392 42% 117%

POl T —
Mantenimiento de 37% 35% 35% 41% 31% 445 65%

08
Comidas y bebidas 35% 349% 36% 39% 3% 39% 28%

Fuente: Encuesta trimestral de coste laboral del INE correspondiente al cuarto trimestre 2012.
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Metodologia usada en el estudio el Seguro y la Hacienda Publica

La metodologia Contribucién Tributaria
Total o “Total Tax Contribution” mide el
impacto total que representa el pago
de impuestos por parte de una compa-
fifa, un grupo de entidades o un sector
de actividad. Esta valoracion se realiza
desde el punto de vista de la contribu-
cion total de los impuestos satisfechos
a la Hacienda Publica de un modo di-
recto o indirecto como consecuencia de
la actividad econdmica llevada a cabo.

Son aspectos esenciales a tener en cuen-
ta en esta metodologia, los siguientes:

1. Se contemplan dos grandes catego-
rias de impuestos: impuestos sopor-
tados e impuestos recaudados.

Los impuestos soportados son todos
aquellos impuestos que se aplican a
una empresa, que son gasto suyo y
que afectaran a sus propios resulta-
dos, siendo la aportacion directa de
una entidad a la recaudacion fiscal.
Un claro ejemplo de impuesto sopor-
tado seria el Impuesto sobre Socie-
dades.

Los impuestos recaudados son
aquellos retenidos o repercutidos a
terceros, principalmente a emplea-
dos y clientes, que se recaudan por
la empresa y se pagan a las autori-
dades publicas, sin que supongan un
coste directo para la entidad (distin-
to de los que conlleva su gestion).
Los impuestos recaudados son ge-
nerados por la actividad comercial
de la empresa y forman parte de su
contribucion indirecta a los ingre-
sos tributarios. En este sentido, las
retenciones practicadas a los traba-
jadores como consecuencia de las
rentas del trabajo que han recibido
constituye un ejemplo ilustrativo de
lo que entendemos como impuesto
recaudado, en definitiva un ingreso
tributario que la Administracion ob-
tiene gracias al valor economico del
sector asegurador.

2. Los impuestos se dividen en 5 gran-

des categorias:
i)  sobre beneficios,

ii) sobre productos y servicios,

(
(
(iif) asociados al empleo,
(iv) sobre propiedades, y
(

v) medioambientales.

Teniendo en cuenta las caracteris-
ticas del sector asegurador, nuestro
informe se centra en las tres prime-
ras categorias, que son las de mayor
relevancia para las entidades asegu-
radoras en Espafa.

En el Anexo 5.2 del presente informe
se desglosa nuestra clasificacion en
base a la metodologia del TTC deta-
llandose los impuestos incluidos en
cada uno de estos conceptos.

. Ademas, en la consideracion de las

cifras contenidas en el presente in-
forme debera tenerse en cuenta que
éstas engloban determinados pagos
realizados a las Administraciones
Plblicas por conceptos que por su
naturaleza participan de naturaleza
impositiva aunque por razones histo-
ricas o coyunturales no se les encua-
dre como tales.

De este modo, y en linea con la fi-
losofia implementada por la OCDE
en el analisis de la carga tributa-
ria de un pais, las contribuciones
a las diferentes Administraciones a
modo de “contribucion a la segu-
ridad social” han sido igualmente
contempladas en los datos ante-
riores, pues son una aportacion de
caracter obligatorio que general-
mente constituye una parte signifi-
cativa de los ingresos de un estado
y que dada su configuracion mas
impositiva que contributiva tiene,
en nuestro pais, un caracter clara-
mente tributario.

En este sentido se pronuncia el In-
forme Mirrlees', que recomienda
una integracion de los impuestos
sobre la renta del trabajo y de los
seguros sociales cuando éstos tienen
una naturaleza impositiva y no con-
tributiva. Asimismo, el Informe de la
Comision de Expertos para la Refor-
ma del Sistema Tributario Espafiol?,
incluye, con la misma naturaleza, un
planteamiento similar.

. Por lo que al IVA se refiere, teniendo

en cuenta las particularidades exis-
tentes en relacion con la deducibi-
lidad del impuesto soportado en el
sector asegurador, el mismo se ha
considerado un coste para las enti-
dades aseguradoras.

. En relacion con el Impuesto sobre

Primas de Seguro, el mismo se ha
considerado desde las dos vertien-
tes:

o Por un lado, y en su vertiente
principal, como un impuesto re-
caudado por las entidades ase-
guradoras a favor de la Hacienda
Plblica, repercutido a los clien-
tes en cada una de las primas su-
jetas al mismo.

 Por otro lado, como un coste para
las companias aseguradoras por
los distintos productos contrata-
dos directamente por éstas.

. A efectos ilustrativos, se incluye

como Anexo 5.2 al presente informe
el espectro de todos los tributos a la
Administracion que han sido inclui-
dos en este estudio, asi como el ma-
peo conceptual de los mismos en las
distingas categorias comentadas de
acuerdo con la metodologia del TTC.

. En la metodologia TTC, tanto los im-

puestos soportados como los recau-
dados se imputan a cada ejercicio
fiscal siguiendo un criterio de caja.

T El Informe Mirrlees ha sido elaborado por encargo del IFS de Reino Unido y publicado después de cuatro anos de
trabajo en 2011, bajo el titulo “Tax by Design, The Mirrlees Review”. http://www.ifs.org.uk/mirrleesReview/design

2 El Informe de la Comision de Expertos para la Reforma del Sistema Tributario Espafnol ha sido elaborado por
encargo del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas espanol y se ha publicado en el mes de febrero de
2014 . http://www.minhap.gob.es/es-ES/Prensa/En%20Portada/2014/Documents/Informe%20expertos.pdf
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16 | Contribucién fiscal total del sector asegurador.

18 | Los impuestos soportados por las entidades aseguradoras.

20 | Impuestos soportados por terceros y recaudados por las entidades aseguradoras.

22 | Valor distribuido por las entidades aseguradoras.

23 | Evolucion histérica del balance de entidades aseguradoras y gestoras de fondos de pensiones.
2L | Activo de las entidades de prevision, expresado en porcentaje sobre el PIB.

25 | Perfil inversor del sector asegurador.

26 | Evolucion del peso de las entidades de previsién en la inversién total, por activos.

2] | Inversores institucionales en Europa.

28 | Importancia de las indemnizaciones no vida sobre la renta disponible. Hogares y empresas.
29 | Evolucion de la importancia de las indemnizaciones no vida en los paises europeos.

30 | Ratio promedio historico de importancia del seguro de vida
en la formacion de la renta de las empresas.

31 | Importancia de las indemnizaciones no vida en la formacion de la renta de los hogares.

32 | Promedio histérico de la importancia del seguro no vida
en la formacion de la renta de los hogares.

33 | Distribucion de las entidades no vida, segln su resultado en el 2012.

34 Distribucion de los resultados de la cuenta técnica en los ramos no vida en determinados
percentiles.

35 | Distribucidn de las entidades no vida, segun la evolucidn de su resultado en el 2012.

36 | Evolucion porcentual del resultado de la cuenta técnica en
el 2012, segun determinados percentiles.

37 | Expresién simplificada de los escalones de rentabilidad del seguro de vida.

38 | Distribucion de las entidades de vida, segiin su margen de operaciones. 2008-2012.
39 | Distribucion de las aseguradoras de vida, seglin su margen técnico. 2008-2012.

39 | Distribucidn de las aseguradoras segiin su rentabilidad financiera. 2008-2012.

40 | Evolucién de la siniestralidad del seguro de crédito.

41 | Ratio de primas de credit and suretyship sobre PIB en Europa. Afio 2012.

42 | Evolucion del crédito concedido por el seguro durante los afos de la crisis.

43 | Relacion entre la proteccion otorgada por el seguro de crédito y el valor de
las cuentas pendientes de cobro de las empresas no financieras.

43 | Evolucion del crédito otorgado por el seguro el interior, por sectores.
Lh | Evolucién del crédito otorgado, por Comunidades Auténomas.
45 | Crédito concedido en el interior, comunidad a comunidad.

46 | Importancia de la proteccion concedida por el seguro de crédito respecto del PIB de cada
Comunidad Autonoma.

L6 | Proteccion otorgada por el seguro de crédito, por comunidades auténomas y sectores. Afo 2013.

4] | Expresion grafica de la proteccién otorgada por el seguro de crédito, por comunidades
autéonomas y sectores. Aho 2013.
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Relacion entre la proteccion otorgada por el seguro de crédito y el valor anadido de los
sectores econémicos.

Evolucion historica del crédito concedido en operaciones de exportacion, por mercados.
Evolucion del crédito otorgado a operaciones de exportacion, por sectores.

Relacion entre el crédito otorgado por el seguro a los exportadores y el valor de las ventas
exteriores totales.

Crédito otorgado a operaciones de exportacion en el 2013, por mercados y sectores
(distribucion).

Crédito otorgado a operaciones de exportacion en el 2013, por mercados y sectores (cifras) .
Porcentaje de hogares con gasto en diferentes tipos de seguros.

Correlacion entre penetracion del seguro de decesos y envejecimiento poblacional, por
comunidades auténomas.

Tasas de penetracion segun el tamafo del municipio.

NUmero medio de miembros de los hogares que gastan en diversos tipos de seguro.

Tasas de penetracion de diferentes seguros seglin nimero de miembros del hogar.

NUmero medio de ocupados en los hogares que consumen determinados seguros.

Correlacion entre miembros del hogar y miembros ocupados, para distintos tipos de seguro.
Penetracion de los seguros, segun diferentes tipologias de hogar.

Tasas de penetracion de los diferentes seguros, segln el estado civil del sustentador principal.

Penetracion de diferentes seguros en los hogares, segin el
nivel de estudios del sustentador principal.

Frecuencia de hogares que gastan en diferentes seguros, segiin su tramo de ingresos.
Frecuencia de hogares con seguro, segun la ocupacion del sustentador principal.

Tasa de aseguramiento de los hogares, segin el régimen de tenencia de la vivienda.
Aseguramiento de la vivienda, segln su tipo.

Aseguramiento de viviendas, segln su superficie.

Tasa de penetracion del seguro de la vivienda, segln la superficie y la comunidad autonoma.
Evolucion de la composicion de los asegurados de vida.

Evolucion de la composicion de los recursos gestionados del seguro de vida.

Recursos gestionados por asegurado, por tipos de seguro de vida.

Evolucion reciente del patrimonio de los fondos de pensiones.

Evolucion de los participes de fondos de pensiones.

Evolucion reciente del patrimonio medio de fondos de pensiones por participe.

Recursos totales gestionados por las entidades aseguradoras.

Distribucion de las viviendas espafolas, segln su relacion con las hipotecas y con el seguro.
Estimacion del nivel de proteccion de los seguros de vida vinculados a hipotecas.

Piramides de poblacion resumidas de los fallecidos protegidos por
seguro de vida vinculado a hipotecas, y fallecidos en general.

Correlacion entre edad del fallecido y siniestro medio.
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Percentiles de coste de los siniestros de vida vinculados a
hipotecas, por tramo de edad del fallecido.

Promedio de edad de los fallecidos indemnizados por el seguro de vida vinculado
a hipotecas, e indemnizacion media, por comunidades auténomas.

Relacion entre siniestro medio y renta per capita de cada comunidad autéonoma.

Niveles de capital asegurado en seguros de vida vinculados a hipotecas
en diversos percentiles, y por comunidades autonomas.

Distribucion de los siniestros, segin la duracion de los anos
de seguro de vida vinculado a hipoteca.

Evolucion del parque asegurado 2006-2012.

Vehiculos asegurados por coberturas.

Evolucion reciente de los vehiculos asegurados de coberturas voluntarias.
Composicion de los vehiculos asegurados, por tipos.

Nivel de aseguramiento en diferentes coberturas, por tipo de vehiculo.
Distribucion de conductores por edades y tipo de vehiculo. Afo 2012.
Conductores, segln su experiencia y el tipo de vehiculo.

Evolucion 2012/2011 del nimero de asegurados por
experiencia en los principales tipos de vehiculos.

Distribucion por zonas geograficas de los vehiculos asegurados.

Las diez zonas con mayor nimero de vehiculos de dos ruedas asegurados.
Parque asegurado, por provincias y tipo de vehiculo.

Tasas de motorizacion (vehiculos por cada 100.000 habitantes).
Estructura y evolucion de los siniestros del automovil por coberturas.
Evolucidn reciente del uso del vehiculo.

Siniestros del 2012, por coberturas y tipo de vehiculos.

Distribucion de los siniestros de responsabilidad civil, por tipologia de vehiculos.
Distribucion de los siniestros, por tramos de edad y coberturas.
Distribucion de los siniestros entre las personas jovenes.

Evolucion de los siniestros producidos, por tramo de edad del conductor.
Evolucion de siniestros totales 2011/2012, por provincias.

Equivalencias teoricas entre diferentes niveles de gravedad.

indice de gravedad combinado en diferentes percentiles de la muestra.

Distribucion de los accidentes segun su indice compuesto
de gravedad, por comunidades auténomas.

Distribucion de los accidentes segun su indice compuesto
de gravedad, por comunidades autéonomas.

Distribucion de las victimas de la gravedad de los siniestros, segun su tipologia.

Pero de las muertes y lesiones de mayor gravedad dentro de la
gravedad de los siniestros, por comunidades autonomas.

Distribucion de las victimas por edades y tipos.

Distribucion por anos de los siniestros considerados en el estudio.

indice de gravedad de los accidentes, segin dia de la semana.

Gravedad promedio de los siniestros, por dia de la semana y ano.

Heridos con secuelas muy graves, segln dia se la semana del siniestro.
Distribucion de las incapacidades temporales leves, por dia de la semana.
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Agravamiento de los accidentes en fin de semana, por comunidades autonomas.

Promedio de gravedad de los accidentes segiin mes del ano.

Desviaciones respecto del promedio de la gravedad de los accidentes, por mes y provincia.
25 fechas con mayor gravedad.

Evolucion reciente de la siniestralidad del seguro de salud.

Composicion estimada de la siniestralidad 2012 del seguro de salud, por modalidades.
Resumen de los asegurados del seguro de salud.

Penetracion del seguro de prestacion de servicios sanitarios, por comunidades autonomas.
Penetracion del seguro de asistencia sanitaria, por comunidades autonomas.

Penetracion del seguro de reembolso de gastos médicos, por comunidades autonomas.

Peso de las prestaciones del seguro privado de salud
sobre el PIB de cada comunidad autonoma.

Ratio de penetracion del seguro de subsidios sobre la poblacion ocupada.
Composicion del presupuesto médico privado de los hogares espanoles.
Composicion del presupuesto de salud privado de los hogares, por comunidades autonomas.
Dias de espera medios para fijar pruebas adicionales.

Evolucion del tiempo medio de atencion médica en urgencias.

Plazos transcurridos para la realizacion de cirugia.

Penetracion del seguro multirriesgo del hogar.

Viviendas y capitales asegurados, segln su tipologia.

Distribucion de viviendas aseguradas, segun los siniestros registrados en el ano.
Distribucion de los siniestros del seguro multirriesgo del hogar.

Distribucion de los costes de los siniestros del hogar, por coberturas.

Siniestros en hogares asegurados, por comunidad autéonoma.

Viviendas aseguradas por cada 1.000 habitantes, por comunidad auténoma.

Porcentaje que suponen los costes por siniestros en el hogar
sobre el PIB de las comunidades auténomas.

Probabilidad media de siniestros en el hogar.

Composicion de las comunidades aseguradas, seglin su antigiiedad.

Distribucion de los costes de siniestralidad, segin antigliedad de la Comunidad.
Panorama de los siniestros de comunidades segln sus tipos.

Comunidades de vecinos aseguradas y costees generados, por comunidades autonomas.

Ratio de pdlizas por 10.000 habitantes del seguro de
comunidades, por comunidades auténomas.

Importancia de los siniestros de comunidades sobre el PIB de cada comunidad auténoma.
Densidad de hogares y comunidades asegurados por cada 1.000 habitantes.

Peso de los siniestros del hogar y comunidades sobre el PIB
de cada Comunidad Auténoma.

Distribucion de comercios asegurados, siniestros y costes, por tipo de comercio.

Distribucion de comercios asegurados, siniestros y costes,
por tipo de comercio (tabla de datos).

Siniestralidad de los comercios, por coberturas.
Datos basicos de la siniestralidad del seguro industrial.
Evolucion historica de los fallecimientos atendidos por el seguro de decesos.

SEGURO ESPANOL. 2013




137 1 Piramides poblacionales de los fallecidos cubiertos por el
seguro de decesos y los fallecidos totales.

1381 Siniestros de decesos, segun la antigiiedad del aseguramiento.

1391 Tiempos medios de cierre del siniestro en el seguro de decesos.

1411 Distribucion de las causas que activan el servicio del seguro de asistencia en viaje.
1411 Distribucion de los servicios prestados.

142 | Distribucion de prestaciones por Comunidad Auténoma.

1431 Comparacion del peso de cada comunidad auténoma en las
prestaciones de asistencia y en la poblacion.

144 1 Estacionalidad de las prestaciones solicitadas al seguro de asistencia en viaje.

144 1 Estacionalidad de los siniestros de asistencia en viajes con destino en Andorra.

1451 Costes maximos y promedio de los diferentes servicios.

145 1 Distribucion de los costes de los siniestros de asistencia por percentiles.

146 ' Coste promediado por Comunidades Auténomas.

146 | Coste promedio de los siniestros segun el pais de destino del viaje.

146 | Peticiones en los paises de destino:

147 1 Cinco principales destinos de viaje, por comunidades autonomas.

148 | Destinos de los viajes, por zonas geograficas y comunidad auténoma del asegurado.
150 1 Perfil estimado de los principales costes del seguro del automdvil.

1511 Evolucién del nimero de vehiculos para reparacion y del nimero de talleres. 1999=100.
152 1 Evolucion de la carga de trabajo por taller inducida por los siniestros CICOS.

153 | Evolucion de la carga de vehiculos por taller y afo, por comunidades autonomas.

153 | Estimacion de ingresos mensuales por taller y comunidad
autonoma, derivados de los siniestros CICOS.

154 1 Evolucion de los pagos a reparadores y peritos multirriesgo.

1551 Evolucion de los pagos a funerarias del seguro de decesos.

157 I Evolucion del empleo directo en el sector asegurador.

158 | Evolucion histérica del empleo EPA en el sector asegurador.

159 1 Evolucion relativa del empleo masculino en seguros y en la economia en general. 1987=100.
159 1 Evolucion relativa del empleo femenino en seguros y en la economia en general. 1987=100.
160 | Evolucion del empleo en el sector asegurador y de la ratio primas/ocupado.

1611 Evolucion histérica del peso del empleo femenino.

1611 Distribucion de los trabajadores de cada nivel, por sexos.

1621 Evolucion de la tasa de temporalidad del sector asegurador.

162 | Distribucion de los diferentes tipos de contratacion, por sexos.

163 | Temporalidad comparada de los asalariados en diferentes sectores de la economia.

1641 Altas y bajas en la plantilla, y saldo de ambos, en el sector asegurador.

165 1 Distribucion de las bajas por causas, medidas en impacto sobre la plantilla.

166 1 Bajas traumaticas y altas estimadas en el sector asegurador, 2006-2011.

167 | Evolucion de la contratacion del sector asegurador.

167 | Antigliedad media en el puesto de trabajo en meses, por sectores.

168 | Costes laborales y salariales en diferentes actividades. Seguros=100.
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