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Carta del Director General

Carta del Director General

José Maria Paagman

Director General
Helvetia Seguros

La Memoria de Responsabilidad Corporativa de Helvetia Seguros alcanza su quinta edicién.
Durante este tiempo, la compaiia ha informado de forma transparente y detallada, tanto
sobre su actividad y sus iniciativas sociales y medioambientales, como sobre su balance de
gestion.

En estos cinco afos, ademds de mejorar en esa transparencia a través de una ambiciosa
|

politica de comunicacién, en la que se encuadra la publicacién de esta Memoria, hemos

dado importantes pasos en materia de Responsabilidad Corporativa, situdndonos en una

posicién avanzada dentro del Grupo Helvetia, mediante la vertebracién de una estrategia

concreta orientada a fal fin.

Ahora, de la mano del propio grupo, que ha dado un paso estratégico importante en
materia de Responsabilidad Corporativa, afrontamos un futuro de mayor implicacién en
este dmbito, convencidos de que la Gnica manera sostenible de crecer es hacerlo de forma
armédnica y en plena colaboracién con el entorno.

Pero es que, ademds, en un contexto econémico desfavorable, hoy mds que nunca, las
empresas estdn obligadas a redoblar sus esfuerzos en cuanto a su responsabilidad ante la
sociedad, ya que se hace necesaria una mayor implicacién en los problemas cotidianos que
estdn atravesando muchos ciudadanos y una mayor vocacién de colaboracién.

Este espiritu de colaboracién y de servicio es el que ha guiado desde siempre la politica de
Responsabilidad Corporativa de Helvetia Seguros, y el que seguird animando todos nuestros
proyectos e iniciativas en el futuro. De todo ello encontrarén cumplida informacién en la
presente Memoria.

Deseo que esta publicacién resulte de su agrado y les traslado nuestra disposicién a escu-

char posibles sugerencias o ideas que nos permitan mejorar en los préximos afios nuestra
actividad de Responsabilidad Corporativa.
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Organigrama y estructura
de Helvetia Seguros

Actualizado a mayo de 2013

Director General*

José M® Paagman

v

Director General
Adjunto y Director de
Productos
Inigo Soto GarciaJunco*

v

Director de Ventas

Director de
Marketing

José Garcia Pérez* y Comunicacién
Javier Garcia Garcia*

> Riesgos Personales
Carlos Pifiero Porro

Riesgos Particulares **
José Félix Sanchez Robles

Riesgos Empresas ***
Manvuel Catalina Serres

v

Servicios
Actuariales ****
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Grandes Cuentas y
> Corredores
Jests de Sedas Véazquez

Desarrollo de Ventas
> Antonio Bravo Garcio-
Oliveros

Desarrollo Productos
Asistencia Familiar
José Maria Flores
Mdrquez

Directores Zonas Comerciales
Zona Sur: José Manuel Barba Pineda
Zona Sureste: Manuel Muiioz Gonzdélez
Zona Centro: Carlos Gonzélez-Hidalgo
de Marti

Zona Este: Juan Lliso Aguilar

Zona Norte: Carlos Eslava Oroz

Zona Oeste: Antonio Diaz Garcia
Operaciones especiales: José Garcia
Pérez

Miembros del Comité de Direccién
* %

Comunicacién y
4 Publicidad
Enrique Herrera Calvo

Investigacion y
»  Desarrollo de Mercado
Francisco Astola Gutiérrez

Formacién
> Juan M. Rico
Choclén
Administracion
> Comercial

Marcos Mejias Garcia

Responsables
Comerciales de Vida

Sucursales

Incluye los Ramos de: Automéviles y Motocicletas de uso particular, Hogar y

Comunidades, asi como la gestién de los Siniestros de Dafios Corporales y Red

Médicoduridica

*kk

Incluye los Ramos de: Automéviles de uso no particular, Comercio, Empresas,

Responsabilidad Civil (Alfonso Pascual del Pueyo), Transportes, Reaseguro,
Siniestros Graves (Victor M. de los Reyes Cruz) y Riesgos Agricolas.
**** Vida (Encarnacién Herndndez Ochoal), No Vida (Salvador Benitez Estanislao)



Auditoria
Julia Casanova Sanz

Asesoria Juridica
y Atencién al Cliente
Antonio Soto Benavente

Controlling
Angel Abad Almeda

Recursos Humanos Servicio de
José Alberto Calvo > Prevencién Propio
Gonzdlez José M® Gutiérrez Vargas
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Director de Sistemas
de Informacién
Victor T. Lizarraga

Ochoa*

Director de Servicio
al Cliente
Javier Gémez Carvaijal*

> de Sistemas

Proyectos e Innovacién

Centro de Servicio
> Madrid

losune Rodriguez Andueza

Desarrollo Informatico
4 Marta Aldaz Gérriz

Innovacién Tecnolégica
Oscar Larrayoz Setuain

Infraestructuras y
» Seguridad Informadticas
Virginia Colomo Elduayen

ALGUNOS DATOS*

*Datos a 31 de diciembre de 2012.

Adoracién Oliver Cabezuelo

Centro de Servicio
Pamplona
José A. Pérez Gémez

Centro de Servicio
Sevilla
Santiago Castafio Rodriguez

Gestion Redes
Particulares
Antonio Solis Amaya

Organizacién
Javier Prado Moreno

v

Directora de
Administracién
y Finanzas
Susana Blanco Gonzdlez*

»  Contabilidad Financiera
José Luis Bilbao Bilbao

Contabilidad
4 Analitica/Fiscal
Miguel Mundrriz Ansorena

> Tesoreria
Vicente Fernandez Luna

Inversiones
> Esther Santamaria del Estal
> Control de Agencias
Esperanza Maurelo Garcia
> Servicios Generales

Toii Ferrezuelo Jiménez
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Organigrama y estructura de Helvetia Seguros
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Comité de Direccién de Helvetia Seguros.

6

DIRECCIONES
DE AREA

3

CENTROS
DE SERVICIO

8

ZONAS
COMERCIALES
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Helvetia Seguros es la unidad de negocio
para Espaiia del Grupo Helvetia, grupo ase-
gurador suizo que opera en seis paises de
Europa. Su estructura en Espafia obedece a
criterios de eficiencia y sostenibilidad, abar-
cando todos los dmbitos propios de la activi-
dad aseguradora.

La compaiiia tiene implantacién en todo el
territorio nacional a través de una amplia y
capilarizada red de Sucursales, que estd or-
ganizada asimismo en 8 Zonas comerciales.
Esta estructura estd atendida por los servicios
centrales, localizados en Madrid, Pamplona y
Sevilla, donde se ubica la sede central y social
de la compaiiia. Dependiendo de esta estruc-
tura se configura la organizacién de Ventas,

compuesta por 4.120 mediadores, de los que
2.770 son agentes exclusivos de Helvetia Se-
guros.

Desde el punto de vista ejecutivo, la compa-
fifa se estructura en seis Direcciones de Areo,
cuyos responsables méximos dependen del
director general, junto a quien constituyen
el Comité de Direccién. Del director general
dependen asimismo diversos Departamentos
staff , que llevan a cabo distintas funciones de
cardcter transversal.

Sobre esta base funcional, el organigrama se
va adaptando de forma flexible a la estrategia
de la compaiia, incorporando modificaciones
a fin de atender nuevos refos y objetivos.



Organigrama y estructura de Helvetia Seguros

Distribucion territorial de clientes
A 31 de diciembre de 2012

ZONAS

A - Suroeste
B & - Sureste
[0 C - Sevilla
B D - Madrid
- E - Levante
- F - Norte
I G - Noroeste
I | - catalufia

La red de clientes del Helvetia Segu-
ros estd muy repartida por todo el
territorio nacional, con una presencia
bastante notoria y equilibrada en las
distintas zonas en las que se distribuye
el negocio de nuestra aseguradora en

Espafia.
Distribucion territorial de mediadores
A 31 de diciembre de 2012
ZONAS
A - Suroeste

B B - Sureste
[0 C - Sevilla
B D - Madrid
- E - Levante
[ F-Norte
I G - Noroeste
I | - Catalufia

Los més de 4.000 mediadores de Hel-
vetia Seguros estdn atomizados por
toda Espafia, articulando una red ca-
paz de llegar a todas las provincias y
municipios del pais, con la convenien-
te asistencia y cobertura de las sucur-
sales de la compaiia.
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Mision, Valores y Compromisos
de Helvetia Seguros

Helvetia Seguros participa de la misién, los valores y los compromisos
que rigen toda la actividad del Grupo Helvetia a nivel global y en

sus distintas unidades de negocio, de acuerdo con el objetivo estraté-
gico de ser lideres en crecimiento, rentabilidad y lealtad del cliente.
Estos principios quedan recogidos en la Guia del Grupo Helvetia, de
obligada observacién y cumplimiento para todos los empleados de

la compaiiia, que recoge asimismo los compromisos con los distintos

grupos de interés

Nuestra mision

Somos un grupo asegurador suizo independiente al
servicio tanto de particulares como de pequefias y
medianas empresas y, desde nuestra fundacién en
1858, trabajamos con éxito en mercados europeos
seleccionados.

Se nos conoce como proveedores fiables y sélidos de
soluciones de seguros y de previsién social de alta

calidad.

Nos orientamos, dia a dia, a los deseos y las expecta-
tivas de nuestros clientes y colaboradores.

Conseguimos beneficios y crecimiento a través de una
préctica de suscripcién y una gestién de activos pro-
fesionales y orientados al largo plazo, una organiza-
cién consciente de los costes, asi como una presencia
en los mercados orientada hacia la demanda.

Reforzamos la posicién que hemos alcanzado por
nuestros propios esfuerzos en imporfantes mercados
de crecimiento, mediante adquisiciones y alianzas es-
tratégicas concretas.

Creamos confianza hacia nuestros clientes, accionis-
tas y empleados a través de prestaciones por encima
de la media, por medio de una emotividad percepti-
ble y una comunicacién activa y comprensible basa-
da en el respeto mutuo.

Nos esforzamos por obtener un alto grado de satis-
faccién de los clientes. Practicamos una cultura del
compromiso y de la identificacién personal con la
compaiiia. Juntos frabajamos por el éxito de Helvetia.

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2012

Nuestros valores

Comprometidos con nuestra tradicién, actuamos de
forma honesta y responsable. Consideramos la rela-
cién con nuestros clientes, inversores, empleados y
entre las unidades de negocio, como una asociacién
duradera, equitativa y equilibrada. Mantenemos
nuestra palabra.

Pensamos como una empresa moderna y avanzada.
En el didlogo con nuestros colaboradores configu-
ramos nuevas vias y soluciones inteligentes. Somos
eficientes, metédicos y previsores.

Asumimos una postura abierta, interesada y compro-
metida y compartimos las preocupaciones de nues-
tros clientes y colaboradores. Ellos estan en el centro
de nuestras actividades. Actuamos con alegria y en-
tusiasmo.

Nuestros clientes

Consideramos cada relacién con los clientes como
una asociacién personal, basada en la profesionali-
dad, la comprensién y la confianza mutua.

Conocemos las necesidades y los deseos de nuestros
clientes, a través de un contacto personal regular y
actuamos de forma fiable y previsora.

Logramos una elevada lealtad de los clientes gracias
a un asesoramiento competente y a un excelente ser-
vicio.



Nos comprometemos con los infereses de nuestros
clientes y colaboramos, para ello, con las mejores
empresas asociadas.

Con productos y servicios no complejos, ofrecemos
soluciones comprensibles y a la medida de las nece-
sidades de los clientes.

De esta forma, conseguimos un incremento de valor
y atractivos beneficios adicionales para los mismos.

Nuestros inversores

Obtenemos interesantes beneficios para nuestros ac-
cionistas y nos comunicamos con todos los inversores
de forma abierta, comprensible y puntual.

Aspiramos a lograr un crecimiento por encima de la me-
dia sobre la base de un grupo estable de accionistas.

Concedemos importancia a una diversificacién geo-
grdfica y especifica del negocio, con buenas oportu-
nidades de rentabilidad constante.

Trabajamos con estructuras adaptables y de dimen-
siones adecuadas, de un modo eficiente y efectivo,
para mantener nuestros costes a un nivel competitivo
y poder continuar nuestro desarrollo como grupo sé-
lido, potente y rentable.

Nuestros empleados

Consideramos que unos empleados cualificados,
comprometidos y competentes son los principales
impulsores de nuestro éxito y, por ello, fomentamos
su responsabilidad propia e independencia, crean-

do espacios para la libertad de decisién y de ac-
tuacién, incentivando el pensamiento y la actuacién
empresariales.

Atribuimos una gran importancia a un frafo respe-
tuoso, un comportamiento modélico, a una colabo-
racién leal y a la voluntad de participar activamente
en los cambios.

Como empresa moderna y progresista, ofrecemos
una remuneracién en funcién del rendimiento, hora-
rios flexibles, posibilidades amplias y concretas de
formacién continua y de desarrollo en igualdad de
oportunidades.

Apostamos por un rendimiento por encima de la
media para satisfacer las expectativas de nuestros
clientes e inversores.

Nuestro entorno

Nos presentamos en todos nuestros mercados con
una imagen uniforme y transmitimos los obijetivos e
infereses de nuestra empresa a través de una comu-
nicacién comprensible, fiable y sostenible.

Queremos realizar nuestras actividades siempre en
armonia con nuestro entorno y considerando los inte-
reses mds importantes de la sociedad.

Apoyamos multiples proyectos de utilidad pdblica y
fomentamos el deporte y la cultura a través de patro-
cinios concretos.

Nos comprometemos a actuar correctamente desde
el punto de vista ético, moral y legal.

os de Helvetia Seguros
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Los grupos de interés
de Helvetia Seguros

Clientes, mediadores, empleados, proveedores y entorno constituyen
los grupos de interés de Helvetia en Espafia. Con todos ellos, la

compaiia mantiene una relacién dindmica y activa basada en la

colaboracién y el desarrollo mutuo, de acuerdo con los compromisos

estratégicos establecidos por el grupo.

Datos a 31 de diciembre de 2012

638.196

clientes

878.450

poélizas

347.065

llamadas
atendidas

18,84%
mds de visitas
al Portal del
Cliente

Clientes

Empleados

638.196 clientes

878.450 plizas

Siniestros

N° de siniestros atendidos en 2012:
245.858

Nivel de satisfaccién de clientes de Autos:
86%

Nivel de satisfaccién de clientes de Hogar:
88%

Atencién telefénica de siniestros

NC total de llamadas atendidas: 347.065
Porcentaje de llamadas atendidas: 98,6%
Porcentaje de llamadas atendidas en menos de
25 segundos: 95,1%

Internet

N° de visitas al Portal del Cliente: 32.292

Incremento de visitas con respecto a 2011:

18,84%
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537 empleados

94,23% con contratacién indefinida
Radiografia

Edad de 44 afios, con una media de 15 afios
trabajados, estudios medios y superiores y con
contrato indefinido.

Formacion

11.623 horas de formacién para empleados
10.576 horas presenciales

1.047 horas elearning

21,64 media de horas por empleado

172 cursos formativos

Comunicacién interna

222 comunicados

64 notas internas

20 circulares

Comparativa con el sector

Helvetia Sector

Plantilla con reduccién de jornada:
7,08% 6,51%

% absentismo laboral:

2,28%. 3,19%

Media de pagas/aiio:

18,7 17,8

537

empleados

94,23%

indefinidos

11.623

horas de
formacién

18,7
media de
pagas/afo



4.120

mediadores

8,7 mill.
consultas al
Portal del
Mediador

Mediadores

Proveedores

4.120 mediadores
2.770 agentes exclusivos
52 agentes vinculados
1.288 corredores
10 operadores de bancaseguros
Formacion
107 .647 horas de formacién para mediadores
38,86 media de horas por mediador
161 cursos formativos durante 2012
Camparias de venta
campafias nacionales y 8 campafias locales
Internet
8.691.271 consultas en el Portal del Mediador
2.179.781 tarificaciones online
232.855 gestiones de clientes a través del

portal

Més de 60 proveedores habituales

Peritos 5 abogados

75.325 peritaciones

230 peritos

107 abogados

Talleres

300 talleres concertados en toda Espafia
Salud

Maés de 250 hospitales y centros de salud
Més de 13.500 medicos especialistas
2.000 dlinicas dentales y 3.000 odontélogos
40.000 prestaciones sanitarias en 2012
Decesos

150 empresas funerarias

Entorno

32 patrocinios deportivos
20 patrocinios sociales y culturales

13 actos en la Sala Helvetia

20 colectivos profesionales beneficiados por convenios de atencién preferente

Mds de
60
proveedores
habituales

300

talleres
concertados

85

iniciativas
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La Responsabilidad Corporativa
en el Grupo Helvetia

Como pone de relieve la misién del Grupo Helvetia, la compaiiia
estd orientada a satisfacer las expectativas de sus clientes, accionis-
tas, empleados y colaboradores, generando confianza a través de
una cultura basada en el compromiso. La Responsabilidad Corporo-
tiva se integra dentro de la misién como un principio inherente a los
valores de confianza, dinamismo y entusiasmo, que esté patente, de
forma transversal, en la Estrategia Helvetia 2015+

Desde los principios de la direccién empresarial
responsable, el Grupo Helvetia pretende devolver
a la sociedad los beneficios que de ella obtiene a
través de su actividad de negocio mediante lineas
de accidn directa, al tiempo que procura atenuar el
impacto que dicha actividad tiene sobre el medio-
ambiente.

De manera general, el grupo tiene como prioridad
consolidar su posicionamiento como empresa social
y responsable, de acuerdo con su circulo de valores,
que concede a la Responsabilidad Corporativa un
papel preferente.

Este circulo de valores tiene como eje central a los
valores de confianza, dinamismo y entusiasmo, y ar-
ticula y vertebra, a modo de mapa general, todos los
valores que forman parte de la estrategia del grupo
de acuerdo con sus cuatro piblicos principales: en-
torno, empleados, clientes e inversores.

El Grupo Helvetia entiende la Responsabilidad Cor-
porativa como un elemento indisoluble de la propia
gestidén empresarial, que estd supeditada a una serie
de consideraciones:

La Responsabilidad Corporativa se entiende como
una linea de accién permanente, y con un hori-
zonte de actividad que debe desarrollarse a largo
plazo, mds alld de las estrategias del grupo con
una delimitacién temporal. La naturaleza de las ac-
ciones estd inspirada en los principios de la Estra-
tegia Helvetia 2015+ y en los valores corporativos
de la compahia.

La Responsabilidad Corporativa estd sometida a
un andlisis permanente, a fin de mejorar su eficien-
cia y rendimiento, introduciendo en cada momento
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las correcciones oportunas para que las iniciativas
desarrolladas tengan el mayor impacto positivo po-
sible sobre el entorno, desde una politica de total
transparencia.

La politica de Responsabilidad Corporativa del Gru-
po Helvetia estd inspirada en los Principios de In-
versién Responsable y en la GRI (Global Reporting
Initiative), considerados los principales estdndares
de la misma a nivel internacional.

El grupo busca diferenciarse por su ejemplaridad en
el desarrollo de politicas de Responsabilidad Corpo-
rativa, siempre orientadas a la estrategia empresa-
rial y a las sensibilidades propias de cada unidad
de negocio, con un enfoque social o medioambien-
tal, y que aporte valor a su entorno.

La compaiiia estd abierta al didlogo permanente
con su entorno para favorecer la mejora continua,
tanto desde el punto de vista social como desde el
medioambiental. Asimismo, la compaiia mantiene
una actitud de total transparencia en todos los as-
pectos que tienen que ver con la sostenibilidad de
su actividad de negocio.

La estrategia de Responsabilidad Corporativa se
concibe de forma global para todo el grupo, de
acuerdo con una filosofia y una sensibilidad com-
partidas, con dos lineas de accién: una, basada en
proyectos que se desarrollen de forma transversal
en todo el grupo; y otra, basada en proyectos de
cardcter nacional que supongan una adaptacién de
la politica de Responsabilidad Corporativa a las ne-
cesidades u oportunidades de cada mercado.



La Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Nuestro circulo de valores

Trabajo en

Responsabilidad |
equipo

Social Corporativa

(RSC) o
Juego limpio
Posibilidades
Responsabilidad de desarrollo
A;zlg:i:::n Compromiso
Cumplimiento Dedicacién
normutivo Transparencia Calidad .
(Compliance) Alegria
Confianza Tolerancia
- Dinamismo - 5
Previsién Fiabilidad Entusiasmo P Crecimi
de valores
Tradicién .
«True & Fair»
Incremento e
de valor Sostenibilidad Simplicidad Seguridad
Profesionalidad
Contabilidad Efectividad
Colaboracién Rentabilidad
Proximidad | Efici

Estructura funcional de Responsabilidad
Corporativa en el Grupo Helvetia

La Responsabilidad Corporativa estd gestionada y
coordinada dentro del grupo por un departamento
especifico, que depende directamente del director
general del Grupo Helvetia. Dentro de esta estruc-
tura organizativa, existe un Consejo Asesor, que
estd formado por un responsable, a nivel directivo,

Sponsor Comité de Direccion
CEO Grupo Helvetia

Delegado del grupo
Responsabilidad Corporativa

de cada unidad de negocio. Los componentes de
este Consejo, denominados “embajadores de la
Responsabilidad Corporativa en cada pais”, son los
responsables del desarrollo de las actividades parti-
culares de su pais, asi como de coordinar y apoyar
las iniciativas que se lleven a cabo a nivel de grupo.

Grupo Helvetia

Centro de Competencias
Responsabilidad Corporativa

Consejo Asesor Resp. Corporativa

Embajadores Resp. Corporativa en cada pais

Alemania
Embajador
Resp. Corporativa

Suiza

Embajador
Resp. Corporativa

Italia
Embajador
Resp. Corporativa

Francia
Embajador
Resp. Corporativa

Austria
Embajador
Resp. Corporativa

Espaia
Javier Garcia

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2012
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La Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Compromisos del Grupo Helvetia

El Grupo Helvetia delimita tres grandes dreas
de responsabilidad y de accién en materia

de Responsabilidad Corporativa. Sobre estas ) .
Compromiso con la actividad de

lineas de accidn se estructura toda la actividad, negocio

tanto del grupo como de sus distintas unidades Lo propia actividad de negocio del grupo,

de negocio basada en ofrecer servicios y productos de
aseguramiento a los clientes, tiene una fuerte

dimensién social, ya que, prestando cobertura
y asistencia a dichos clientes, se estd atendien-
do a su necesidad de proteccién. La adminis-
tracién de los activos y de los suministros ne-
cesarios para el ejercicio del negocio también
tiene implicaciones sociales que es importante
gestionar. El compromiso con la actividad de
negocio, pues, tiene que ver con:

Oferta de productos y servicios. Integracién
de elementos sociales y medioambientales
en el desarrollo de los productos, contro-
lando el riesgo financiero y social y dando
solucién a problemas de colectivos socia-
les que precisan cobertura y aseguramien-
to, asi como incorporando en las pélizas
aspectos relacionados con el control de las
emisiones de CO,.

Gestién de activos. Incorporacién de direc-
trices y principios para garantizar la inver-
sién responsable, y adhesién a esténdares
infernacionales para los nuevos activos
inmuebles.

Gestién de proveedores. Aplicacién de cri-
terios de sostenibilidad en el suministro de
los recursos materiales y humanos, con un
compromiso de eficiencia y ahorro ener-
gético y una observacién escrupulosa de
los principios éticos y morales en el des-
empefio profesional. En materia de pro-
veedores, garantizar una relacién justa y
equilibrada basada en el respeto mutuo y
en la identificacién del proveedor con los
valores del grupo.

4 Memoria de Responsabilidad Corporativa 2012



Compromiso con el medioambiente

Cualquier actividad de negocio tiene una repercusién di-
recta sobre el medioambiente. Aunque esta incidencia es
mayor en compafias relacionadas con el sector industrial,
la actividad del Grupo Helvetia también conlleva conse-
cuencias sobre el entorno, especialmente las generadas
por sus centros de trabajo. El grupo se compromete a re-
ducir esta repercusién, favoreciendo asimismo un mayor
rendimiento medioambiental y un mayor conocimiento y
transparencia de las consecuencias derivadas de su acti-
vidad. Por ofro lado, la compafiia se compromete a la in-
corporacién de lineas de accién orientadas a salvaguar-
dar el medioambiente. El compromiso del Grupo Helvetia
en materia medioambiental queda de manifiesto en:

Sistema de gestién y administracion del medioam-
biente. El grupo persigue la creacién de un sistema
de gestién medioambiental que le permita tener
un control y supervisién de los principales indica-
dores cuantitativos de su actividad, asi como esta-
blecer objetivos especificos en esta materia.

Rendimiento medioambiental mejorado. Linea de
accién encaminada a reducir de forma gradual
los gases de efecto invernadero y asegurar un
uso de los recursos mds eficiente, con el foco
puesto en el control del consumo de energia,
de las edificaciones, de las tecnologias de la
informacién y de las emisiones de CO,.

Neutralidad climética. Compromiso con la com-
pensacién de las emisiones derivadas de la
actividad de negocio mediante acuerdos con
entidades y proyectos que persiguen dicha com-
pensacioén.

Compromiso con la naturaleza. Fomento de una
cultura de respeto a la naturaleza, los espacios
protegidos y los bosques, y renuncia a la partici-
pacién en cualquier proyecto que implique accio-
nes de deforestacion.

La Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Compromiso con la sociedad

El Grupo Helvetia se compromete al desarrollo so-
cial de su dmbito de implantacién mediante su parti-
cipacién activa en proyectos e iniciativas que persi-
guen el bienestar social. Este compromiso implica la
participacién del grupo en programas de carécter
social o asistencial, cuyo objetivo, de forma gene-
ral, es contribuir a la mejora de la calidad de vida
del entorno y a la asistencia de colectivos con espe-
ciales dificultades. Las acciones sociales estan muy
orientadas a las necesidades detectadas en cada
zona, desde un planteamiento flexible y en funcién
de las oportunidades de asistencia que se generen
en el marco de la actividad de cada unidad de ne-
gocio. Entre los principios que inspiran la actividad
de Responsabilidad Corporativa del grupo en mate-

ria social se encuentran:

Fomento del voluntariado. Se persigue e incenti-
va el trabajo de voluntariado dentro de la plan-
tilla, reconociendo el esfuerzo y la vocacién
social de los trabajadores, como una forma de
encarnacién individual de los valores sociales

de la compaiiia.

Apoyo a jévenes y colectivos con dificultades. El
grupo apoya a los mds jévenes, desde el con-
vencimiento de que las futuras generaciones
precisan de atencién preferente para alcanzar
una vida de realizacién personal. Asimismo, el
grupo incentiva iniciativas que buscan el desa-
rrollo de colectivos con dificultades, asi como
de los escolares, en cuestiones tales como edu-

cacién vial.

Integracién de compromisos en cada pais. Cada
unidad de negocio nacional asume e integra la
sensibilidad y cultura propias de su territorio,
incorpordndolas a su politica de Responsabili-
dad Corporativa mediante apoyos especificos
a iniciativas que persiguen el fomento de dicha

sensibilidad.

El compromiso con la actividad de negocio,
con el medio ambiente y con la sociedad
determina la estrategia de Responsabilidad

Corporativa del Grupo Helvetia
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La Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Kristine Schulze,

Responsable de Responsabilidad
Corporativa en el Grupo Helvetia

¢Qué mueve al Grupo Helvetia a incorpo-
rar una linea estratégica de de Responsa-
bilidad Corporativa?

El Grupo Helvetia mantiene un compromiso con la Res-
ponsabilidad Corporativa desde hace muchos afios.
Para asegurarnos de que cumplimos con este compro-
miso, uno de los pilares de nuestra estrategia es man-
tener una actuacién responsable, firmemente arraiga-
da en nuestra organizacién, que integra asimismo los
principales refos en materia de sostenibilidad.

¢De qué manera puede repercutir la Res-
ponsabilidad Corporativa en la rentabili-
dad del grupo?

Helvetia aprovecha la Responsabilidad Corporativa
para producir beneficios directos que repercutan sobre
su resultado final. Por ejemplo, las acciones de ecoefi-
ciencia pueden reportfar beneficios ambientales y eco-
némicos, y de este modo contribuir a un desempefio
financiero mas fuerte y una rentabilidad més positiva.
También se puede favorecer la reduccién de costes a
través de una mejor gestién de los riesgos potenciales
y una mayor eficacia en la asuncién de responsabili-
dades. Utilizando enfoques de responsabilidad social
dentro de la toma de decisiones de las empresas se
puede favorecer la deteccién de nuevas oportunida-
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“Percibimos un fuert\e compromiso
de Helvetia Espaina en materia de
Responsabilidad Corpo

rativa”

¢

des de mercado, al tiempo que nuestro compromiso
social y filantrépico puede contribuir a mejorar nuestra
reputacién y la lealtad de nuestros clientes.

A grandes rasgos, ¢cudles son las princi-
pales fortalezas del grupo en materia de
Responsabilidad Corporativa?

En primer lugar, un comportamiento responsable que
estd fuertemente arraigado en la cultura corporativa
de Helvetia y en su propia misién. Ademds, conta-
mos con un amplio espectro de compromisos en Res-
ponsabilidad Corporativa, que ha crecido a lo largo
de los afos en todos nuestros mercados, con una re-
lacién directa y constructiva con la comunidad local.
Ofra gran fortaleza es nuestra honestidad en el trato
con los grupos de interés. La implicacién del cliente
es cada vez mds importante para asegurar que la
empresa se mantiene en sinfonia con los cambios de
sus necesidades. También hemos sido galardonados
en varias ocasiones como empresa ejemplar desde
el punto de vista social, y de forma regular consegui-
mos excelentes calificaciones en nuestra encuesta a
los empleados ("Commit”).

En su opinidn, ¢como es Helvetia Espaiia
en materia de Responsabilidad Corpora-



tiva en comparacion con el resto de las
unidades de negocio del grupo?

En el marco de la colaboracién que mantenemos
con la unidad de negocio espafola, percibimos un
fuerte compromiso por parte de Helvetia Espafa
en materia de Responsabilidad Corporativa. Esto
queda reflejado, por ejemplo, en el hecho de que
la unidad de negocio de Espafia es actualmente la
dnica que publica un informe anual de Responsabi-
lidad Corporativa.

En términos generales, ¢cudl es su opi-
nién sobre la integracién de la politica de
Responsabilidad Coporativa en el sector
de los seguros?

En mi opinién, a nivel internacional, se estan hacien-
do muchos y muy buenos esfuerzos dentro de nuestra
industria. Las aseguradoras tienen riesgos de Res-
ponsabilidad Coporativa relativamente bajos en sus
procesos de prestacién de servicios. Se percibe una
concentracién de esfuerzos en materia de Responsa-
bilidad Corporativa tendentes a devolver sus benefi-
cios a la sociedad a través de proyectos filantrépi-
cos. Sin embargo, cada vez son mds las empresas
de este sector que se esfuerzan por integrar politicas
de Responsabilidad Corporativa también en sus ac-
tividades de negocio. Asi, muchas de las compafias
aseguradoras estan llevando a cabo estrategias de
inversién sostenible, ofrecen productos con prestacio-
nes sociales o beneficios ecolégicos, y patrocinan
investigaciones sobre el cambio climdtico.

En comparacion con otros sectores, como
el industrial o el petroquimico, la activi-
dad del sector de los seguros tiene un
menor impacto en el medio ambiente.
¢ Qué elementos de Responsabilidad Cor-
porativa deben tener influencia en el sec-
tor de seguros?

Las compahias de seguros se sitian actualmente en
el punto de mira de los reguladores, los ciudadanos
y ofros grupos de inferés, que les exigen explica-
ciones sobre la forma en que llevan a cabo sus ne-
gocios. Mantener y mejorar la credibilidad requiere
medidas concretas. Las principales palancas en lo
que tiene que ver con el negocio son: la integracién
de criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobier-
no corporativo) en las inversiones; la transparencia;
y la equidad en el trato con los clientes. En cuanto
al medioambiente, las aseguradoras deben dar un
ejemplo positivo a través de una gestién de emisio-
nes coherente con las propias instalaciones, aunque
la principal palanca para la proteccién del clima
tiene que ver con la posibilidad de participacion
en proyectos medioambientales y relacionados con
las catdstrofes naturales. Compartir conocimientos

La Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Hemos sido galardonados

en varias ocasiones como
empresa ejemplar en materia
social, y de forma regular
conseguimos excelentes
calificaciones en las encuestas
a empleados (“Commit”)

en el didlogo y la investigacién puede ser muy dtil
en el apoyo a las Nuevas Tecnologias. En lo que
se refiere al compromiso social, muchas empresas
aseguradoras tienden a integrar objetivos sociales
en su actividad. La accesibilidad a los productos de
seguros y microseguros son medidas prometedoras
en este campo, junto con los compromisos filantrépi-
cos de cardcter estratégico.

La Responsabilidad Corporativa, como
teoria, también se ha desarrollado duran-
te las Gltimas décadas. ¢Cudles han sido
los principales cambios en relacién con el
contenido y el alcance de la Responsabili-
dad Corporativa en las empresas?

La Responsabilidad Corporativa tiene una larga tro-
dicién empresarial. Lo que mds ha cambiado con el
tiempo es el punto de vista. Hoy, las empresas tratan
de alinear aspectos propios de la Responsabilidad
Corporativa como problemas de la cadena de sumi-
nistro, las relaciones empresariales o la gestién am-
biental con la cultura corporativa, la estrategia y las
operaciones empresariales. Esto ha originado que
la Responsabilidad Corporativa sea una estrategia
global que tiene implicaciones en toda la compafia
de manera general, y no sélo en algunos de sus &m-
bitos. Todo el proceso de negocio estd involucrado
en la Responsabilidad Corporativa, que se concibe
como una estrategia transversal que requiere de un
sistema de gestion sélido.

é¢De qué manera se integra la actividad
de Responsabilidad Corporativa en la Es-
trategia Helvetia 2015+?

La Responsabilidad Corporativa nos ayuda, por un
lado, a mejorar las relaciones con nuestros clien-
tes y proveedores. Por ofro, contribuye a nuestro
objetivo de consolidarnos como una empresa que
es capaz de atraer y refener a una plantilla de tra-
bajadores felices y excelentes. Estos beneficios se
corresponden directamente con las prioridades es-
tratégicas de “fortalecimiento de la posicién en el
mercado” de Helvetia, asi como con el objetivo de
“mejorar los beneficios de los clientes de acuerdo
con sus necesidades”.
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La Responsabilidad Corporativa en el Grupo Helvetia

Javier Gurq% :
Director de Marketingy" dmunlcccmn

y Embajadorde Responsobﬂldad‘_‘ =
Corporativarde Helvetia Seguros

“Helvetid Seguros se ha convertido
en un referente para otras empresas”
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¢Coémo esta posicionada Helvetia Segu-
ros dentro del Grupo Helvetia en mate-
ria de Responsabilidad Corporativa?
Nuestra unidad de negocio se encuentra en una
posicién avanzada dentro del grupo, ya que ha
sido la pionera en publicar una Memoria Anual
de Responsabilidad Corporativa, cuya primera
edicién se realizé en 2008. Esa iniciativa refleja
la importancia que Helvetia Espafia le ha dado a
la Responsabilidad Corporativa en su tejido em-
presarial, promoviendo distintas acciones con los
diferentes grupos de interés, que han sido muy bien
reconocidas por los mismos. Y esta proactividad
ha sido uno de los elementos que ha impulsado al
propio grupo a tomar como referencia algunas de
los iniciativas desarrolladas en Espafia, asi como a
promover la nueva estrategia comdn de Responsa-
bilidad Corporativa.

¢En qué medida considera que la acti-
vidad de Responsabilidad Corporativa
esta repercutiendo sobre el entorno y
en relacién con los grupos de interés de
la compaiia?

La actividad de Responsabilidad Corporativa que
lleva a cabo Helvetia Seguros, dentro de las limi-
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taciones de recursos que siempre existen, estd ayu-
dando a desarrollar los més variados proyectos en
muy diversas dreas geogréficas de Espafia. Quizd
ésa sea su nota mds relevante: muchas y variadas
iniciativas, en diferentes zonas, dirigidas a distin-
tos grupos de interés, y bastantes de ellas con vo-
cacién de estabilidad y continvidad. Aunque tam-
bién realizamos iniciativas puntuales, preferimos
dedicar la mayor parte de los recursos a proyectos
sostenibles que produzcan frutos duraderos.

Helvetia Seguros participa activamen-
te en el grupo de trabajo de ICEA que
tiene como objetivo la integracién de
politicas de Responsabilidad Corporati-
va en el sector asegurador. ;Cémo esta
posicionada la compaiiia en compara-
ciéon con otras aseguradoras en este te-
rreno?

Nuestra entidad forma parte, desde su creacién,
del grupo de trabajo de Icea y, por tanto, ha sido
muy activa en ese terreno, especialmente en lo que
se refiere a difundir y promover la importancia de
la Responsabilidad Corporativa para el sector de
seguros. Podemos decir que Helvetia Seguros se
sitba en una posicién avanzada, dentro de las



aseguradoras espafiolas, aunque aln nos que-
da mucho por hacer. En ese grupo de trabajo,
hemos aprendido mucho y hemos aportado tam-
bién algunas ideas e iniciativas propias, colabo-
rando estrechamente con las principales entida-
des de seguros de Espafia para conseguir que
la Responsabilidad Corporativa sea un elemento
esencial en los modelos de negocio de nuestro
sector.

En el actual contexto de crisis, ¢qué
papel han de jugar las empresas en el
ambito social?

Creo que, no sélo en estos momentos sino siem-
pre, la sociedad es muy sensible a lo que cada
empresa le “devuelve” en razén de los benefi-
cios econdmicos que percibe por su negocio.
Pero, ciertamente, en el contexto actual de fuer-
te crisis econémica, las empresas nos sentimos
aln mds responsables, si cabe, de colaborar y
ayudar al desarrollo de las actividades de ca-
racter social que puedan mejorar la situacién
de los diferentes grupos de interés. Y en esa
direccién se estd avanzando mucho, de forma
que las empresas del siglo XXI tienen, y van a
tener cada vez mds, un “rostro” social muy per-
ceptible.

Esta es la quinta edicién de la Memo-
ria de Responsabilidad Corporativa
de Helvetia Seguros. ¢En qué aspectos
cree que ha cambiado la compaiiia en
el Gltimo lustro en esta materia?

Helvetia Seguros, légicamente, ha madurado
mucho en estos afos en relacién con la Res-
ponsabilidad Corporativa, convirtiéndose en un
referente para otras empresas. En primer lugar,
creando una estructura central organizativa, con
responsables definidos, que haga viables y efi-
cientes las iniciativas de Responsabilidad Corpo-
rativa. En segundo lugar, promoviendo nuevas
medidas y nuevos obijetivos, alinedndolos, cada
vez mds, con las mejores prdcticas del sector. Y
en Oltimo término, pero no menos importante, ex-
tendiendo y potenciando entre sus grupos de in-
terés, y especialmente entre sus empleados, una
cultura clara y determinada de Helvetia Seguros
como empresa socialmente responsable.

¢En qué medida las acciones de Res-
ponsabilidad Corporativa de Helvetia
Seguros suponen una materializa-
cién en la practica de los valores de
la compaiiia (Confianza, Dinamismo y
Entusiasmo)?

Los valores corporativos del grupo impregnan
todas y cada una de las iniciativas de Responsa-
bilidad Corporativa que desarrolla la compadia.
La confianza, tanto en lo que se refiere a la que
los grupos de interés depositan en la entidad,
como en lo que respecta a la que ésta demuestra
en relacién con los proyectos en los que cola-
bora. El dinamismo se percibe en la continua
evaluacién y revisién de las iniciativas de Res-
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Las empresas del siglo XXI
tienen, y van a tener cada

dia mds, un “rostro”

muy perceptible

ponsabilidad Corporativa que se desarrollan. Y
el entusiasmo no es necesario describir cémo se
materializa, ya que solamente la observacién de
la naturaleza de los diferentes proyectos cultu-
rales, deportivos y sociales que apoyamos nos
da una visién clara del cardcter entusiasta con
que Helvetia Seguros se implica en cada uno de
ellos.

Comparativamente con otros sectores,
écree que el sector asegurador redne
mejores condiciones para contribuir al
desarrollo social de su ambito de im-
plantacién?

No creo que nuestro sector tenga mejores con-
diciones que otros. Lo que si puedo afirmar es
que el sector de seguros tiene unas caracteristi-
cas idéneas para ello. Tanto la funcién “mutual”
y redistribuidora de las cargas individuales y
sociales para la que surgié, como la finalidad
de su negocio, que se concreta en ofrecer un
servicio excelente y humano en momentos siem-
pre dificiles, también desde el punto de vista
humano, suponen ya una predisposicién empre-
sarial a esa contribucién al desarrollo social de
su dmbito de actuacién. Pero es que, ademds, la
extensa capilaridad de las compahias asegura-
doras, muy cercana y sensible a las realidades
locales (especialmente, la de las entidades que
trabajan con mediadores), supone una ventaja
y, a la vez, un estimulo para implicarse en esa
contribucién.

¢En qué medida cree que el Grupo
Helvetia puede contribuir a fortalecer
los principios y fundamentos de la es-
trategia social de la compaiia?

Estoy convencido de que nuestro grupo, en pri-
mer lugar, afiadird valor a lo que ya estamos ha-
ciendo; en segundo término, impulsaré su desa-
rrollo con nuevas iniciativas comunes y con mds
recursos corporativos; y, sobre todo, armonizard
y estructurard la Responsabilidad Corporativa
de todos los paises, configurando una imagen
del Grupo Helvetia mds sensible y responsable
ante la sociedad, lo que serd muy beneficioso
para la propia sociedad y, desde luego, para
nuestro modelo empresarial.

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2012
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El Grupo Helvetia tiene como
prioridad consolidar su

posicionamiento como €Mpresa
social y responsable




Resumen anual de actividad

Durante 2012, Helvetia Seguros ha llevado a cabo diversas iniciativas

de naturaleza social, deportiva, medioambiental o cultural, dirigidas a

sus distintos grupos de interés y de acuerdo con las tres lineas de com-

promiso del Grupo Helvetia (negocio, medioambiente y sociedad)

En las siguientes pdginas se presentan, ordenadas
cronolégicamente, las distintas acciones desarrolla-
das durante 2012 en el marco de la estrategia de
Responsabilidad Corporativa.

Estas acciones se ordenan asimismo en funcién de
los publicos beneficiados, esto es, clientes, media-
dores, empleados y entorno, mediante una clasifica-
cién cromdtica facilmente identificable.

Cada iniciativa incorpora, por Gltimo, el icono re-
presentativo del drea de accién correspondiente, de
acuerdo con su identificacién con los compromisos
del grupo.

ICONOS

Compromiso con el medioambiente

Compromiso con la sociedad

CIRIE

Compromiso con la actividad de negocio

CODIGO DE COLOR

Clientes
Mediadores

Empleados

Entorno

Resumen anual de actividad



Resumen anual de actividad
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Convenciones Anuales de
Agentes

Durante el primer trimestre de 2012 se celebra-

ron en fodo el ferritorio nacional las Convencio-

nes Anuales con los agentes mas importantes de la compapia.
Estas reuniones sirven como puesta en comdn de la actividad de
la entidad de cara a la red comercial. Permiten la inferaccién
directa entre la empresa y los agentes, y sirven para esfrechar
vinculos con estos colaboradores de alto valor estratégico. En
dichas reuniones, que tienen una doble naturaleza (empresarial
y lidica), participan miembros del Comité de Direccién, lo que
implica un respaldo directo por parte de la compaiiia a su red
comercial. Durante 2012 se celebraron 23 Convenciones, con
la participacién de més de 600 agentes.

Nuevos empleados participan
en el IEP

El IEP (International Executive Program) es un programa
promovido por el Grupo Helvetia en todas sus unidades
de negocio, cuya finalidad es el desarrollo formativo y el
reconocimiento profesional de los mandos intermedios y
directivos. Mediante su participacién en este programa,
los profesionales de Helvetia Seguros tienen la ocasién
de desarrollar su capacitacién profesional y de interac-
tuar con ejecutivos pertenecientes a otras unidades de
negocio. Durante 2012, un total de 11 ejecutivos del Hel-
vetia Seguros participaron en el programa, a través de
distintos grupos en distintos médulos a lo largo del afo.

Presentaciéon de campana “Coraje”

El dia 31 de enero, Helvetia Seguros aproveché la
presentacién de su campafa publicitaria para llevar
a cabo una singular ‘performance’ que acabé concitando aten-
cién nacional. Aprovechando la imagen de la nueva campana,
en torno a la idea de “Coraje”, la fachada exterior de la sede
central de Helvetia Seguros en Sevilla se convirtié en un platé im-
provisado con una demostracién acrobdtica sin precedentes en
Espafia: dos especialistas en highline, disciplina de acrobacias
en altura sobre una cuerda floja, recorrieron varias veces la dis-
tancia entre la fachada principal del Edificio Helvetia y el edificio
situado al ofro lado de la calle, concitando gran interés entre los
viandantes y también entre medios de comunicacién de alcance
nacional, y alcanzando asi una repercusién en todo el pas.
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Sexta edicion del Curso SABES

En 2012, el Curso SABES (Seminario

de Aprendizaje Basico y Especifico de

Seguros) alcanzé su sexta edicién. Se

trata de un formato destinado a los asesores co-
merciales de reciente incorporacién a la compa-
fifa, que ofrece a los participantes herramientas
y capacidades para asumir la gestién de la ac-
tividad aseguradora desde su funcién comercial.
Se trata de un formato muy representativo de la
filosofia formativa de Helvetia Seguros, que conci-
be la formacién como instrumento de acomparia-
miento durante toda la vida laboral del emplea-
do. Participaron 18 asesores comerciales.




CIRIE

Compromiso con la actividad de negocio

Compromiso con el medioambiente

Compromiso con la sociedad

Renovacion de con-
venios para inser-
cion de alumnos en

.y,
practicas

Helvetia Seguros contribuye a la inser-
cién laboral de los mds jévenes y al
fomento de sus competencias profesio-
nales a través de la incorporacién de
alumnos en précticas, en el marco de
varios convenios de colaboracién suscri-
tos con diversos centros formativos tales
como Universidades, Colegios o Centros
de Formacién Profesional. El afio pasa-
do, los alumnos en précticas fueron 16.

Clientes
Mediadores
Empleados

Entorno
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Campaia de Donacién de
Sangre

Helvetia  Seguros l
iy

activa-

mente la donacién

de sangre por parte de sus emplea-
dos de la sede central, gracias a la
colaboracién que mantiene con el
Centro de Transfusién Sanguinea
de Sevilla. A esta campaiia de do-
nacién, Helvetia Seguros le presta
cobertura de difusién, cediendo
sus instalaciones al equipo del
Centro de Transfusién Sanguinea.
En esta ocasién, los donantes fue-
ron 26 empleados.

promueve

H\H

il

Cursos de liderazgo
para mandos interme-
dios

Helvetia Seguros concibe la

formacién interna como algo que va mu-
cho més allé de la capacitacién profesio-
nal, abarcando otros aspectos que tienen
que ver con la direccién de equipos tales
como motivacién o liderazgo. Es el caso
de cursos como el “Executive de Liderazgo
y Direccién de Personas” o el de “Consoli-
dacién en Direccién de Personas”. Dichos
cursos, en los que en esta ocasién partici-
paron 23 mandos intermedios, persiguen
incentivar en el empleado la capacidad de
gestidn del talento de los equipos humanos.

Viaje “Helvetia
Rentabilidad+”

Junto al Concurso Anual

de Incentivos, a lo largo del afio la com-
pafiia promueve diversos concursos que
persiguen la participacién de los agen-
tes de acuerdo con unos objefivos espe-
cificos. Con ellos, se busca una mayor
implicacién de los colaboradores. Entre
los concursos especificos que se desa-
rrollaron durante 2012, se encontré el
denominado “Yolerei Jijuu”, en alusién
al gingle “Heidi”. Consistié en un viaje
concebido para potenciar la comerciali-
zacién de un producto (“Helvetia Renta-
bilidad+"), que permitié a varios agentes
participar en un viaje a Suiza.
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Resumen anual de actividad

Patrocinio del programa

“QOrientacion”
-y,

Una de las lineas de actividad de RC relacionadas con la acti-

vidad social fiene que ver con el apoyo a iniciativas propias del

&mbito de implantacién. En este senfido hay que entender la edicién del progre-
ma de mano “Orientacién”, el mds longevo de la Semana Santa de Sevilla, que
edifa y disfribuye de forma gratuita Helvetia Seguros a través de sus distintas
sucursales y centros de frabajo en Sevilla. La propia presentacién del programa
de mano se ha convertido en un hito sefialado de la Cuaresma en la ciudad. Este
acfo se celebra desde hace algunos afios en la Iglesia de San Jorge de la Her-
mandad de la Santa Caridad, con la que nuestra compaiia colabora de forma
desinteresada a fravés de donaciones para su actividad fundacional de cardcter
caritativo. Se distribuyeron 10.000 ejemplares y el acto de presentacién conté
con la asistencia de mds de 300 personas.

Viaje del Concurso Anual de
Incentivos

Durante el primer trimestre de 2012 se

llevé a cabo, como ya es habitual, el via-

je de los agentes ganadores del Concurso Anual de
Incentivos, que en esta ocasién tuvo como destino los
paises de Tailandia y Camboya. Con este colofén se
premia y reconoce la labor realizada por los agentes
a lo largo de todo el periodo de competicién. Se valo-
ra de forma muy especial la implicacién de todos ellos
con el proyecto de la compadia y su identificacién con
los obijetivos estratégicos de Helvetia Seguros. En el
viaje de 2012 participaron 44 ganadores.

Patrocinio del Begijar
(Jaén)

Uno de los principios *

cardinales de la filo-

sofia de patrocinios

de Helvetia Seguros es el fomento
de deportes de base, que resultan
dificilmente sostenibles sin el apoyo
de entidades privadas. Con el apo-
yo de la compahia, muchos clubes
ven garantizado su futuro como
entes dinamizadores de la vida cul-
tural y deportiva de su entorno. Es
el caso del equipo de fitbol de Be-
gijar, en Jaén, que gracias al com-
promiso de Helvetia Seguros pudo
seguir adelante con su actividad.
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1° Promocion de “Graduados Helvetia

En 2012, la compafia alcanzé un im-

portante hito en materia de formacién

inferna: la primera promocién de “Gro-

duados Helvetia”, los primeros titulados

que han superado el principal programa formativo para
agentes, el Plan de Agentes de Carrera (PAC). Con este
fitulo, los agentes graduados (ires en fotal) culminaron
un proceso que se ha prolongado durante cuatro afios,
y durante el que han tenido que superar fres médulos
formativos. La dlfima parte de la formacién consistié en
un acompaiiamiento y seguimiento individualizado de
los tres agentes durante 12 meses, a fin de lograr unos
obijetivos anuales previamente frazados. Se trata de una
iniciativa novedosa en el sector, que habla por si sola
de la importancia que la compaiiia concede a la forma-
cién como elemento de fidelizacién de su red agencial.
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Resumen anual de actividad

Implantacién del Plan
de Igualdad

Desde abril de 2012, Helvetia ""r

Seguros cuenta con un Plan de

Igualdad que garantiza la igual-

dad real y efectiva de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres dentro de la empresa.
El plan define acciones positivas de desarrollo
en dmbitos tales como el acceso al empleo,
la formacién, la retribucién o el desarrollo
profesional. Elaborado y consensuado con los
representantes sindicales, el plan sienta las ba-
ses para una politica de igualdad de género
efectiva dentro de la empresa.

Viaje del Concurso “Pasaporte a
Amsterdam”

En ocasiones, los concursos de incentivos

persiguen no sélo premiar a empleados

o a mediadores, sino a ambos a la vez,

o mds bien, a la colaboracién entre ambos de cara
a cumplimiento de objetivos compartidos. Es el caso
del concurso “Pasaporte a Amsterdam”, cuyo obje-
tivo era potenciar las ventas de un producto (“Vida
Periédica 11”) a través de la implicacién y colabora-
cién entre agentes y sucursales. Tres sucursales fueron
premiadas junto a los agentes ganadores. En su obje-
tivo de fomentar, no sélo el cumplimiento de objetivos
cuantitativos sino también la creatividad, el concurso
reconocia también la aportacién de las sucursales en
el uso de la herramienta CRM de la compaiiia.

Concienciacion sobre el control
nuclear

Se han superado los 25 afios del acciden-

te de Cherndbil, que provocé la que sigue

siendo una de las peores tragedias nucleares de la his-
toria. Durante 2012, en toda Europa se llevaron a cabo
iniciativas en el marco de la Semana Europea por un
Futuro Sin Chernébil ni Fukushima. Ademds de rendir
homenaije y contribuir a mantener vivo el recuerdo de
las victimas, estas iniciativas perseguian el objetivo de
concienciar a la poblacién sobre la necesidad de no
bajar la guardia en materia medioambiental. Helvetia
Seguros se sumé a una de estas iniciativas, la promovida
por FEDASIB, la Federacién Nacional de Accién Social
con la Infancia Bielorrusa, contribuyendo a hacer posi-
ble algunas de sus iniciativas.
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Resumen anual de actividad

Consolidacion de Helvetia

Anaitasuna en la Divisiéon de Honor

En 2012, el Helvetia Anaitasuna de Balonmano
afianzé su posicién en la Divisién de Honor de

.oy,

la Liga Asobal, después del ascenso vivido en 2011. Alcan-
24 el puesto 12° en la liga, gracias a un equipo solvente
cuya conformacién ha sido posible merced al apoyo que le
brinda Helvetia Seguros. Este apoyo se renové en un nuevo
acuerdo firmado en 2012, en el que se incluyd una nueva
iniciativa, inédita en el balonmano espafiol, por la que Hel-
vetia Seguros se comprometia a devolver el precio del abono
anual a aquellos abonados del club de balonmano de Anai-
tasuna que quedaran en situacién de desempleo durante la

temporada 2012/2013.

A

Curso sobre multidistribucion

Dentro de la Medida Es-

tratégica de propiciar la
multidistribucion, Helvetia

Seguros persigue acercar

su oferta de productos

a colectivos y segmentos sociales en
condiciones preferentes. Se persigue
una distribucién de los productos com-
plementaria a la ya existente, con la
que, gracias a operaciones de escala,
los colectivos obtienen beneficios en
coberturas y precios. Helvetia Seguros
promueve la multidistribucién a través
de acciones formativas, como la de-
sarrollada entre los meses de mayo y
junio, y que estuvo dirigida a asesores
comerciales y directores de Sucursal.

Patrocinio de la
Il Carrera Escolar
del Colegio

Ntra. Sra. de las
Delicias

Helvetia Seguros fambién apoya accio-
nes dirigidas a escolares que persiguen el
desarrollo de hdbitos de vida saludables
entre el pdblico mds joven. Es el caso del
patrocinio de la Il Carrera Escolar orgo-
nizada por el Colegio Nuestra Sefiora
de las Delicias de Madrid, celebrada a
finales de mayo, y que congregé en el
barrio madrilefio de Delicias a uno 400
corredores de todas las edades, ente los
que se encontraban alumnos, padres y

profesores.
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Proceso de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales

Helvefia Seguros llevé a cabo un

proceso interno de Evaluacién de Riesgos Psico-
sociales a través de un cuestionario (“istas21")
que se distribuyd entre todos los empleados.
Esta accién, enmarcada en la politica de Pre-
vencién de Riesgos Laborales de la compaiiia,
fuvo como obijetivo conocer las condiciones
que se dan en el desempefio laboral, relacio-
nadas con organizacién, contenido del frabajo
y realizacién de tareas susceptibles de afectar
al bienestar y la salud del trabajador. Un grupo
de trabaijo interno, compuesto por los integran-
tes de los Comités de Seguridad y Salud, fue
el encargado de analizar los resuliados de la
encuesta, y de elevar las sugerencias de mejora
a la organizacién. Contestaron a la encuesta el
89,37% de la plantilla.

Cursos de CRM

En su objefivo de mejora

de los procesos internos y

la atencién al cliente, en

2010 la compaiia aposté por llevar a
cabo la implantacién de una herramien-
ta CRM. Helvetia Seguros fue pionera
en el desarrollo e implantacién de esta
herramienta dentro del grupo, de mane-
ra que ha servido como modelo de refe-
rencia para el desarrollo de un proyecto
CRM comin para todas las unidades
de negocio. La implantacién de la he-
rramienta ha implicado, durante 2012,
el desarrollo de un programa formativo
dirigido a 161 empleados de la compa-
fifa, a fin de favorecer la familiarizacién
de las herramientas que fienen que ver
con este sistema de gestidn.
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Encuesta de satisfaccion onvenio con la AJEP de Co
dalage
Anualmente, Helvetia Seguros lleva a cabo una en-
cuesta para conocer el nivel de satisfaccién de los apoyo a los jévenes empresarios a
empleados. La encuesta Person@ estd en la linea de avés de la oferta de productos en co
la encuesta Commit que realiza el grupo a nivel global, y persigue diciones preferentes co e una linea de accié
conocer la valoracién que los empleados tienen sobre el trabajo en de fuerte calado social, ya que facilita la labor de lo
funcién de cuestiones tales como la antigiiedad, los centros de tra- emprendedore onfribucién al fejido productivo
bajo, las zonas donde operan y los grupos profesionales a los que de su dmbito de implantacién. Durante 20 elvetia
pertenecen. Con un indice de participacién muy elevado para en- eguro bié un convenio de colaboracién con la
cuestas de esta naturaleza (79,7%), los resultados han sido bastan- Asociacién de Jévene presarios y Profesionales de
te positivos: los empleados valoran de forma altamente favorable oin (AJEP Coin), gracias al cual los empresarios de
su puesto de trabajo, consideran que existe buena relacién con sus esta zona de la Costa del Sol pueden beneficiarse de
superiores inmediatos y existe una percepcién satisfactoria sobre portantes descuentos en la contratacién de P
las posibilidades de formacién y desarrollo profesional. as con Helvefia Seguro

25 anos del Edificio Helvetia en Sevilla Creacion del Klub Vita

En 2012, el Edificio Helvetia, donde se ubica la sede # Helvefia Seguros fortalece los vinculos con sus medio-

social de la compaiiia, cumplié 25 afios. Con ese moti- dores a través de proyectos y herramientas especifi-

vo, el 27 de junio se llevé a cabo un acto conmemorati- cas que persiguen su participacién de acuerdo con

vo, que cont con la presencia de diversas autoridades objetivos comerciales especificos. Es el caso del “Klub Vita”, creado
y personalidades de la ciudad, y con la del artifice de la obra, el en 2012 con el objetivo de favorecer la especializacién de determi-
propio Rafael Moneo. Durante el acto, se estrené un audiovisual ela- nados mediadores en torno a los productos de Vida, de acuerdo con
borado para la ocasién, y se descubrié una placa conmemorativa. el objetivo de crecer en la penetracién de este tipo de pélizas en el
Aprovechando esa efeméride, y teniendo en cuenta la significacién mercado nacional establecido por la Estrategia Helvetia 2015+. La
que el edificio tiene en la arquitectura contempordnea hispalense participacién en este club implica el derecho a acceder a un plan de
(es una de las obras mds emblemdticas de Rafael Moneo, universal formacién especifico en Vida y la posibilidad de obtener el Certifi-
arquitecto que precisamente en 2012 fue distinguido con el Premio cado Nacional de Calidad del Seguro de Vida que otorga ICEA. En
Principe de Asturias de las Artes), la compaiia brindé su sede al 2012 se incorporaron 316 agentes.

Colegio de Arquitectos de Sevilla y FIDAS para el desarrollo de una

actividad diddctica de cardcter monogrdfico, en el contexto de la

Semana Mundial de la Arquitectura, celebrada en el mes de octubre.

La visita guiada, realizada en varios turnos, fue un éxito y conté con

la asistencia de més de 150 personas.
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Resumen anual de actividad

Julio

Novedades en el programa “Agentes
Siglo XXI1”

Una de las iniciativas estratégicas puestas en marcha

por la compafia durante 2011 para favorecer una mo-

yor vinculacién e identificacién con Helvetia Seguros por parte de su
red de agentes es el programa “Agentes Siglo XXI”. Por medio del
mismo, se persigue el reconocimiento de los agentes mds profesio-
nalizados e implicados con la compafiia a través de una relacién
profesional mds estrecha que supone el acceso de los mismos a ser-
vicios exclusivos. La prueba piloto se inicié con cuatro agentes en
2011, y en 2012 el ndmero de agentes incorporados al programa
fue de diez. Entre ofras concesiones, esfos agentes tienen la capaci-
dad para la realizacién de gestiones especificas relacionadas con la
tramitacién de siniestros y la emisién de pélizas.

Patrocinio de

Bigues i Riells N
""

Lo némina de clubes y

equipos de base con

los que Helvetia Seguros colabora
se incrementé en julio con la incor-
poracién del Club de Hockey sobre
Patines Bigues i Riells, de Barcelona.
Un club modesto, dedicado a una
actividad deportiva de no muy exten-
dida y, por tanto, con dificultades de
acceso a patrocinios de naturaleza
privada, que gracias a Helvetia Se-
guros ha podido seguir compitiendo.

Campaina de concienciacion en
los Sanfermines

Un afio mds, Helvetia Seguros contribuyé

al normal desarrollo de las fiestas de los Sanfermines
de Pamplona, llevando a cabo una campaiia de con-
cienciacién dirigida a los ciudadanos y visitantes, para
disfrutar de unas jornadas “seguras”. Esta campaiia
se artficuld a través de carteles localizados en las mar-
quesinas de las principales paradas de autobuses de
la ciudad, en los que se realizaron recomendaciones
para evitar accidentes durante los encierros de los San-
fermines. Dada la fuerte presencia de turistas, el cartel
se difunde no sélo en castellano y euskera, sino también
en inglés, francés y aleman.
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Septiembre

Tercera edicion del Apoyo a las Pymes de Tenerife
curso “Sucesores”

Las Pymes tienen un peso fundamental
El curso “Sucesores” alcanzé en la estructura productiva de nuestro
en 2012 su tercera edicién. pais. Helvetia Seguros contribuye a su
Esta accién formativa, muy innovadora actividad a través de convenios con asociaciones fe-
en el sector, se dirigié, en esta ocasién, rritoriales de Pymes, gracias a los cuales pueden ac-
a hijos de corredores que pretenden con- ceder a los productos de la compafiia en condiciones
tinuar con la gestién del negocio de sus preferentes. Durante 2012, se suscribié un convenio
padres pero que no disponen ain de los con una de las divisiones territoriales de CEPYME,
conocimientos y el nivel de competencias organizacién profesional que se dedica a la defensa,
necesario para este desempefio. El curso representacién y fomento de las Pymes y los auténo-
se desarrollé en dos médulos (del 11 al mos. Concretamente, el convenio se firmé con la dele-
15 de junio y del 17 al 22 de septiem- gacién de Tenerife, que presta cobertura y asistencia
bre), y participaron 9 alumnos. a mds de 180 asociados.

Convocatoria del “Insurance Nace el Helvetia Balonmano Alcobendas
.,

Trainee Program” (ITP)
%N El deporte es también, y mucho, cosa de mujeres. Y "
o

Facilitar el acceso de jévenes recién licenciados Helvetia Seguros contribuye también a su promocién.

al sector asegurador y promover la actividad Es el caso del Club Balonmano Alcobendas, del que desde 2012,
aseguradora como salida profesional es el ob- merced a un convenio de patrocinio firmado con la Fundacién
jetivo de un innovador programa promovido por el Grupo Deporte Alcobendas (Fundal), su equipo femenino ha pasado a
Helvefia en todas sus unidades de negocio. Se trata del “Insu- llamarse Helvetia Balonmano Alcobendas. Un equipo que estd a
rance Trainee Program (ITP)”, que brinda a los jévenes recién la vanguardia del balonmano nacional, pues viene compitiendo
licenciados en carreras como Matemdticas, Administracion y desde hace cuatro afios en la Divisién de Honor. Algunas de sus
Direccién de Empresas o Marketing la oportunidad de rea- jugadoras, de hecho, forman parte de la seleccién nacional. En el
lizar, @ modo de postgrado, un programa de un afio para acuerdo, ademds, se contemplan diversas iniciativas de apoyo al
conocer y desarrollar habilidades en el sector asegurador. El balonmano base del club, asi como beneficios sociales para los
disefio de la primera edicién se ultimé en los meses de verano, empleados de Helvetia Seguros en la utilizacién de instalaciones
y mantuvo abierta la convocatoria entre los meses de septiem- y servicios deportivos de Fundal.

bre y noviembre. A la convocatoria concurrieron 1.000 solici-

tudes, entre las que se selecciond a tres candidatas, que estdn

desarrollando el programa en distintas Areas de la compaiiia.

El programa prevé la posibilidad de completar la formacién

en prdcticas en la sede central del grupo en Suiza.
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Resumen anual de actividad

Octubre

Concentracion de vehiculos Renovacion del acuerdo de patroci-

clasicos “ﬂ nio con el Helvetia Rugby “ﬂ
‘#’

L)
El Club Renault 12 clésicos pro- Una de las caracteristicas de la politica de pa- N
mueve desde hace varios afos una trocinios de Helvetia Seguros es la de estable-
concentracién anual de vehiculos cldsicos de cer acuerdos estables y duraderos, basados en la confianza
Renault. Helvetia Seguros contribuye a hacerlo mutua, que permita la obtencién de resultados a medio y
posible con su patrocinio. Mds de 50 vehiculos a largo plazo. Asi, son habituales los patrocinios de largo
clésicos participaron en esta concentracién, que recorrido como el del Helvetia Rugby, equipo de rugby se-
se celebré entre las localidades conquenses de villano con el que la compafiia viene colaborando desde
Alarcén y Casas de Roldan. Con esta accién, hace seis afios. En 2012, se renové el patrocinio con este
Helvetia Seguros pretendia contribuir a la difu- equipo, mediante un convenio que incluia ofros interesantes
sién del conocimiento sobre los vehiculos clési- compromisos, como por ejemplo el desarrollo de acciones
cos, que tienen en Renault una de sus grandes encaminadas a reforzar la difusién de esta préctica deporti-
sefias de identidad en Espafia. va en su entorno y entre los més jévenes.

Reunién del Grupo de
Motivacion (MoTeam)

Con el objetivo de desarro-

llar iniciativas y acciones

que fomenten el orgullo de pertenencia y
una mejora del clima laboral dentro de
la empresa, se llevé a cabo en octubre
de 2012 la segunda sesién del Grupo de
Motivacién (MoTeam). Durante su primer
afo de actividad, este equipo de traba-
jo ha alcanzado importantes avances en
materia de motivacién del personal, que
se han ido desarrollando en distintas me-
didas concretas.
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Noviembre

Premio Solidario del Seguro a la
Asociacion Arcangel

""

Anualmente, Inese promueve y organiza

los Premios Solidaros del Seguro, que en

2012 alcanzaron su duodécima edicién. Helvetia Seguros
apadriné en 2012 uno de sus premios, tras un proceso de
seleccién abierto a toda la compaiiia que se canalizé a
través de la revista corporativa “En buena compaiia”. La
entidad distinguida con el Premio por Helvetia Seguros fue
la Asociacién Arcéngel, de Jaén. El premio, que permite
a esta asociacién continuar adelante con su proyecto de
mejora de las condiciones de vida de personas afectadas
por el autismo y sus familiares, fue concretamente para el
proyecto “Alternativas al lenguaie: el lenguaje signado”.

Colaboracion con la Fundaciéon

Banco de Alimentos de Sevilla N

Una de las entidades benéfico-asistenciales

con las que Helvetia Seguros viene colaboran-

do en los dltimos afios es la Fundacién Ban-

co de Alimentos de Sevilla. En 2012, esta entidad llevé a
cabo una “Gran recogida de alimentos”, de forma simul-
tdnea con ofros Bancos de Alimentos de Andalucia, y que
ha permitido recaudar més de 800.000 kilos de comida.
Este proyecto ha sido posible gracias a una red de mas de
10.000 voluntarios. La colaboracién de Helvetia Seguros
consistié en la aportacién gratuita de las pélizas de segu-
ros de los voluntarios (Accidentes y Responsabilidad Civil),
sin los que la accién no hubiera sido viable.
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Resumen anual de actividad

Diciembre

Clausura de la VI Copa Helvetia Escude- Rehabilitacion del azulejo del

rias de Cantabria N Cristo del Calvario de Sevilla N
"y oy

En tanto que proveedor de servicios relacionados Helvetia Seguros también lleva a cabo

con el automéyvil, Helvetia Seguros contribuye a la acciones que persiguen la mejora del

promocién del sector mediante acciones diversas relacionadas patrimonio cultural de su dmbito de implantacién.
con la difusién de la cultura automovilistica, tales como apoyo a Es el caso de la restauracién del azulejo del Cristo
concentraciones de coches cldsicos o competiciones. Es el caso del Calvario, en la sevillana Iglesia de la Mag-
de la VI Copa Helvetia Escuderias de Cantabria, la primera com- dalena, que reproduce la imagen de este Cristo
peticién automovilistica que lleva el nombre de la compafia, y que procesiona cada Madrugd por las calles de
que se compone de una serie de carreras de vehiculos clésicos, Sevilla. Helvetia Seguros ha colaborado con el
la dltima de ellas celebrada en diciembre (Cldsica Villa de Co- patrocinio de esfa iniciativa, haciendo posible su
millas). Se frata de una competicién que combina el espectéculo total recuperacién, de forma que todos los sevilla-
con la vistosidad de ver en accién vehiculos considerados Gnicos nos y turistas pueden seguir disfrutando de esta
por su antigiiedad. obra de arte.

Apoyo a la “San Silvestre”
de Alcobendas

0y,
La carrera “San Silvestre” de Alco-

bendas se ha convertido ya en una

clésica para despedir el afio. Promovida por la
Asociacién San Silvestre de Alcobendas, en la
edicién de 2012 superé los 3.000 corredores.
Helvetia Seguros ha colaborado con esta com-
peticién, prestando su patrocinio para hacerla
posible. La carrera tiene la peculiaridad de que
los fondos recaudados van a parar a varias aso-
ciaciones benéficas de la localidad. Con esta
accién, Helvetia Seguros cumple, pues, con un
doble objetivo: fomentar la practica deportiva y
contribuir a hacer posible la actividad asisten-
cial de organizaciones benéficas.
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CIRIE

Compromiso con la actividad de negocio . Clientes
. Mediadores
Compromiso con el medioambiente
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[ER-Ca45/1998
AP, Rt o e ormaizd 0 o D] s, (b et 9 oeangatn
HELVETIA COMPARNIA SUIZA, SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y REASEGUROS

Renovacion de los
certificados de calidad

Helvetia Seguros mantiene una

apuesta permanente por la cali-

dad, que queda de manifiesto en la certificacién de sus
procesos y la integracién de sus modelos de gestién. Inte-
grada en el Modelo EFQM (en 2011 obtuvo el sello “Re-
conocidos por la Excelencia 300+"), la compahia fue pio-
nera en el sector asegurador nacional en la obtencién de
dicha certificacién. Desde 2011, estd también certificada
segun la Norma ISO 9001 su actividad de procesos forma-
tivos, siendo pionera a nivel nacional en ese dmbito. Como
sucede cada afio, en 2012 la compaiia renové todas sus
certificaciones I1SO.

Resumen anual de actividad

P— :
| : -\?\ﬁ *
|

Mejoras en el Portal del Mediador

El Portal del Mediador, entendido como
un vehiculo de comunicacién e interaccién
entre la compaiiia y sus mediadores y pro-
fesionales, estd sometido @ un proceso per-
manente de mejora y adapfacién a nuevas
necesidades. De forma regular, el Portal va incorporando
novedades que persiguen prestar un mejor servicio a los
mediadores, asi como prestar soporte a sus necesidades.
El afio 2012 fue especialmente intenso en lo que a me-
joras se refiere, incorporando nuevas aplicaciones o el
perfeccionamiento de las ya existentes. De este modo, se
realizaron mejoras en diversas aplicaciones tales como
la Gestién de la Cartera o la Consulta de Pélizas, asi
como nuevas aplicaciones como Alta, Mantenimiento o
Consulta y Encargos de Peritacién para Profesionales.

Concurso de Detecciéon de Anomalias

Los concursos de motivacién e incentivacién
también estdn pensados para los empleados.
Se persigue asi, igual que en el caso de los
concursos para agentes, implicar a los tra-

bajadores en el proyecto de la empresa, al tiempo que
premiar el frabajo bien hecho. Uno de los concursos mas
inferesantes desarrollados durante 2012 fue el Concurso
de Deteccién de Anomalias. En esa edicién participaron
un fotal de 87 tramitadores de siniestros. Los premios fue-
ron diversos, e incluian desde importes en metdlico hasta
bonos de hotel.
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Resumen anual de actividad

Il /LA HEWVETA

Durante todo el afio, la Sala Helvetia acoge diversas iniciativas de cardcter

social y cultural, asi como ofras propias de la compaiia. Durante 2012, la

sala convocé un total de 13 actividades, tan diversas como presentaciones de

libros, ponencias, mesas redondas o conmemoracién de efemérides. En total,

la sala registrd la asistencia de mds de 1.000 personas.

Velada de la Asociacion
Noches del Baratillo

25 de enero

Se presenté el libro de poesia “Esfe-
as”, de la poetisa Saray Pavén

Presentaciéon de Versos
En-cajados

21 de marzo

Coincidiendo con el Dia Internacional
de la Poesia, presentacién de colec-
cién poética.

Presentacion de “Las palabras
vacias”

8 de mayo

Primer libro del poeta siciliano Alejan-
dro Tropea

2012 BECE FEBRERO | MARZO ABRIL % JUNIO

Presentaciéon de “Lo macabro
del amor”

9 de febrero

Presentacién de la novela del escritor
José Luis Ordénez

Jornada sobre redes sociales
24 de mayo

Organizada por la Asociacién para
el Progreso de la Comunicacién

dha

Presentacién de la campaiia
“Muijeres: la fuerza del cambio
en la India”

2 de mayo

Presentacién de campafia promovida
por la Fundacién Vicente Ferrer
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Resumen anual de actividad

Gala de Fin de Temporada
“Tertulias Helvetia”

22 de mayo

Retransmisién en directo del programa
deportivo de Radio Sevilla, con la entre-
ga del Premio Helvetia Seguros al Valor
Més Seguro, concedido al entrenador
del Real Betis, Pepe Mel.

Presentacion de “Lengua de Presentacion de proyecto Presentacién de “Miradas sin
Gato” Lecturia fronteras”
28 de mayo 29 de octubre 3 de octubre
Presentacién del libro en prosa y ver- Nueva coleccién infantil y juvenil pro- Presentacién de libro editado por la
so escrio por José Antonio Ramirez movida por Guadalturia Ediciones Asociacién Cooltura, cuya recauda-
Lozano cién va a parar a la ONG Accién

contra el Hambre.

|
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE P40k’
Presentacion de “Las bicicletas Conmemoracion 25° Aniversa- Presentacion de “Tan lejos de
no son para El Cairo” rio de “A contramano” Krypton”
27 de septiembre 23 de octubre 20 de diciembre
Presentacién del libro del arabista Arranque de los actos conmemorati- Presentacién del libro del escritor y
Emilio Gonzdlez-Ferrin vos de esta asociacién que promueve periodista Daniel Ruiz Garcia, gana-
la cultura de la bicicleta en Sevilla dor del Premio de Novela Onuba.
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La Responsabilidad Corporativa
en el sector asegurador espaiol

La Responsabilidad Corporativa encuentra en el sector asegurador un
dmbito de penetracién especialmente propicio por las caracteristicas
inherentes de este sector, cuya actividad esté consagrada a la prestacién
de servicios de aseguramiento y a la proteccién de los asegurados frente
a contingencias imprevistas. Se trata, pues, de una actividad con una
fuerte orientacién social, que tiene indudables implicaciones en relacién
con su entorno y sus grupos de interés.

Pero la dimensién social de la actividad asegurado-
ra implica un acercamiento a la actividad de Res-
ponsabilidad Corporativa que excede con creces su
dmbito de intervencién mds cldsico, el de la colabo-
racién y la solidaridad con su entorno, abarcando
ofros aspectos que tienen que ver con la actividad
de negocio y con cuestiones tales como la gestién
de los recursos humanos o la eficiencia energética.

La Memoria Social del Seguro Espafol 2012, edita-
da por la Asociacién Empresarial del Seguro (Unes-
pa), recoge de forma pormenorizada y completa
numerosos indicadores cuantitativos derivados de
su actividad, de los que se deriva una fuerte inci-
dencia social.

A efectos de productividad, la produccién del sec-
tor se cifré6 en 2010 (Gltimos datos disponibles) en
16.966 millones de euros.

La aportacién del sector asegurador a la economia
nacional es muy fuerte. Ademds de la contribucién
salarial, que supone un 0,6% de los salarios pagados
por la economia espafiola, hay otros muchos aspec-
tos destacables de esta contribucién, algunos de ellos
relacionados directamente con aspectos laborales.

Uno de los aspectos mds interesantes del sector es
la estabilidad asociada a la actividad empresarial.
Esta estabilidad queda de manifiesto en la longevi-
dad media de las empresas del sector. Dado que se
trata de un sector que asume compromisos y respon-
sabilidades a medio y largo plazo, las empresas
tienden a permanecer en el tiempo. Asi, la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
constata que la edad media de las autorizaciones
de ramo en el mercado espafiol es de 32 afios.
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Uno de los indicadores que evidencian de forma mds
llamativa la contribucién econémica del sector es la
cobertura quo ofrece por la pérdida de beneficios
de las empresas. Segin la memoria de Unespa, en
2011 (¢ltimos datos disponibles) la cobertura de pér-
dida de beneficios de las industrias y comercios espa-
fioles se situé en unos 200.000 millones de euros, lo
que representa una quinta parte del Producto Inferior
Bruto (PIB). Un dato que podria ser mucho mayor si
la proteccién de las empresas se incrementara, ya
que se estima que sélo un 17% de la produccién total
de las empresas espafiolas estd protegida mediante
cobertura de pérdida de beneficios.

En cuanto a la aportacién a particulares por sinies-
tros personales, la indemnizacién media por falleci-
miento se situé en 26.766 euros, y por invalidez, en
38.528 euros.

Segin la Memoria de Unespa, cada minuto se pro-
ducen en Espafia 12 problemas en hogares, comer-
cios, comunidades o industrias que son resueltos
por las compafiias aseguradoras. El volumen de
siniestros atendidos en Espafia por los seguros mul-
tirriesgo superé en 2011 (dltimos datos disponibles)
la cifra de los 6 millones y medio, segin la DGSFP.

Sélo en los seguros del hogar, se estima que el ca-
pital asegurado asciende a 2,2 billones de euros, lo
que representa dos veces el PIB nacional.

Por lo que respecta a la contribucién que el sector
asegurador hace al Estado espafiol, a través del
Impuesto sobre la Primas de Seguros (IPS), se esti-
ma que es una de las figuras impositivas que mds
aporta a la estructura de ingresos del erario publico.
Asi, segin datos de la Contabilidad Nacional, el



120.000 12

EMPLEOS PROBLEMAS
RESUELTOS CADA
MINUTO

IPS representé en 2010 (dltimos datos disponibles)
el 6,07% de la estructura total de ingresos del Esta-

do por tasas e impuestos, muy por encima de otros
impuestos como el IVA (4,63%) o el IRPF (4,60%).

Tampoco es desdefiable el beneficio indirecto deri-
vado de la actividad del sector. Segin la Memoria
Social de Unespa, en 2012 la facturacién de los
talleres de reparacién y de ofros proveedores rela-
cionados con la reparacién de dafios materiales en
accidentes de tréfico alcanzé los 4.200 millones de
euros.

Por otra parte, la Encuesta de Presupuestos Familia-
res publicada por el Instituto Nacional de Estadistica
revela que los hogares espafioles invierten un 3,3%
de su presupuesto anual en la adquisicién de segu-
ros. Este dato supone un gasto medio por hogar de
982,12 euros.

La Responsabilidad Corporativa en el sector asegurador espaiiol

2,2

BILLONES DE EUROS
ASEGURADOS EN
HOGARES

Ofro aspecto revelador sobre la contribucién del sec-
tor asegurador a la dinamizacién social tiene que
ver con el empleo, tanto en sus aspectos cuantitativos
como en los cualitativos. Segin cifras de la Encuesta
de Poblacién Activa, el empleo generado en 2011
(Gltimos datos disponibles) por este sector superd
los 120.000 puestos de trabajo. Ademds, se trata
de un empleo caracterizado por una gran estabili-
dad. El 97,5% de los empleados de las entidades
aseguradoras tiene un contrato laboral de duracién
indefinida. El empleo en el sector asegurador, segin
la memoria de Unespa, “tiende a ser unas 10 veces
més estable que en el conjunto de la economia”. La
antigedad media de los trabajadores en el sector
asegurador (13,59 afios en 2011, segin los Gltimos
datos disponibles) estd por encima de la ratio media,
de manera que estd considerada como una profesién
que, como explica Unespa, “sélo es superada en es-
tabilidad en el empleo por la funcién piblica”.

DIMENSION SOCIAL DEL SECTOR ASEGURADOR

16.966 nillones de euros producidos.

016% de los salarios nacionales

200.000 nillones de euros de cobertura por pérdida de beneficios (industria y comercio)

6.500.000 siniestros atendidos por seguros multirriesgo

6,07% de la contribucién al Estado por tasas e impuestos (IPS)

4,200 nillones de euros de facturacion indirecta para proveedores del dmbito del transporte.

982,1 2 curos de gasto anual por hogar en seguros.

97,5% de empleos directos indefinidos
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La Responsabilidad Corporativa en el sector

Elvira de la Cruz,

ICEA

rador ol

3 L

directora del Area de Consultoria de

“Helvetia Seguros es ung
activa en materia de Re
Corporativa”

Elvira de la Cruz es una de las principales impulsoras del Grupo de
Trabajo de Investigacién Cooperativa entre Entidades Aseguradoras
(ICEA), que desde el afio 2008 viene profundizando en el conoci-
miento e impulso de politicas de Responsabilidad Corporativa en el
sector asegurador. Helvetia Seguros forma parte, desde su consti-
tucién, de este grupo de trabajo, que después de cinco afios se ha
afianzado como la principal plataforma nacional de andlisis e impul-
so de la Responsabilidad Corporativa en las empresas aseguradoras.

¢Como y por qué surge en 2008 este
grupo de trabajo?

El grupo surge el 27 de noviembre de 2008 como
resultado de un trabajo previo de andlisis y re-
flexién sobre el estado de la implantacién de po-
liticas de Responsabilidad Social Corporativa en
este sector. Helvetia Seguros formé parte de este
grupo de trabajo desde el inicio. Los objetivos por
los que se constituyd el grupo eran, por un lado,
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servir como grupo de intercambio de conocimien-
tos y experiencias en materia de RSC, y por otro,
contribuir a impulsar politicas de compromiso so-
cial y medioambiental en el &mbito asegurador. Se
perseguia, en definitiva, crear una cultura de RSC
en el sector, al tiempo que sentar las bases para
el desarrollo de unos criterios que permitieran el
desarrollo de politicas de responsabilidad social
y sostenible.




&Y cudl es el balance, tras cinco afios de
actividad?

En primer lugar, hay que decir que se ha conso-
lidado como plataforma de intercambio de expe-
riencias y conocimientos y como impulsora de la
Responsabilidad Social Corporativa en el sector.
Junto a esto, hay que destacar algunos hitos impor-
tantes, como fue la elaboracién y el lanzamiento
del informe “La RSC, generadora de valor en el
sector asegurador” en 2010, que se establecié
como un punto de partida para andlizar la situa-
cién de la Responsabilidad Social Corporativa en
el sector. Otro hito importante fue el de la formu-
lacién de los indicadores de RSC en el sector, que
permite a las compadias el desarrollo de cuadros
de mandos para analizar la implantacién de estas
politicas en sus organizaciones. En 2013, preve-
mos llevar a cabo una segunda medicién sobre el
grado de penetracién de estas politicas en nuestro
sector.

El grupo de trabajo constituye un ba-
rémetro perfecto para medir la implan-
tacién de politicas de RSC por parte de
las empresas aseguradoras. ¢Cémo
esta en lineas generales posicionado el
sector nacional en este terreno?

El sector estd avanzando bastante, si bien es cierto
que el nivel de desarrollo es desigual segin las
empresas. En lineas generales, si se ha percibido
en todo caso un progreso importante en el sector
asegurador en relacién con la integracién de poli-
ticas de RSC en la estrategia de negocio.

¢Cudles son, a su juicio, los grandes va-
lores sociales inherentes a la actividad
de las compaiiias aseguradoras?

Hay uno indudable y que estd por encima de toda
duda: a través de su actividad contribuye a la
mejora de la sociedad, ya que genera seguridad
en el enforno empresarial y en las familias. Con
la proteccién y las coberturas de aseguramiento,
restituye un desequilibrio que puede afectar a las
familias. Ello tiene una indudable implicacién so-
cial y sobre el entorno en las que estas compafias
operan.

Helvetia Seguros participa desde los
inicios en el grupo de trabajo de ICEA.
¢Como valora la actividad de Respon-
sabilidad Corporativa de esta compa-
nia?

El hecho de que forme parte desde sus inicios de
este grupo de trabajo evidencia una clara sensibili-
dad de Helvetia Seguros hacia la RSC. En esta ma-
teria, no hay duda de que se trata de una compa-

La Responsabilidad Corporativa en el sector asegurador espaiiol

Lo importante para

garantizar la implantacién

de la Responsabilidad

Corporativa en las

aseguradoras es que esté
unida al negocio y al disefio
de los productos y servicios

fila muy activa, con un recorrido de transparencia
en la comunicacién de sus balances de actividad y
de su impacto social y medioambiental que queda
reflejado en sus sucesivas memorias. Ademds de
eso, es una compaiiia en la que el compromiso de
la RSC pende directamente de la alta direccién,
estd integrado en las competencias directivas. Es
algo que se considera bdsico, y que habla bien
de la importancia que Helvetia Seguros concede a
esta linea de accién.

¢En qué medida considera que evolu-
cionara la implantacién de politicas de
RSC en el sector?

Lo importante para garantizar esta evolucién es
que la Responsabilidad Social Corporativa esté
unida al negocio y al propio disefio de los produc-
tos y servicios, més alld de acciones de cardcter
voluntario o apoyos puntuales a colectivos. Que
esté imbricada en el propio modelo de negocio.
Esto es mds sencillo en el caso de las asegurado-
ras, ya que la dimensién social tiene mucho que
ver con su actividad.

Una objecién recurrente a la implemen-
tacién de politicas de RSC por parte de
las empresas es que no perciben el re-
torno de inversiéon que esta actividad
tiene sobre su negocio. ;Qué cabe ob-
jetar a este planteamiento?

Desde luego, no cabe pensar en un retorno cor-
toplacista. Esta actividad forma parte de un in-
tangible, que tiene que ver con la mejora de la
reputacién y la diferenciacién. Ese intangible cada
vez serd mds relevante en las empresas, debido
al cambio de actitud que se estd produciendo por
parte de los consumidores. Los consumidores son
cada vez mds sensibles hacia la actividad de las
empresas: buscan y reconocen a las empresas
responsables, que obran con transparencia y que
estén implicadas con el medioambiente. No olvi-
demos ademds que el desarrollo de la actividad
social puede constituir una oportunidad de nego-
cio, al acceder y prestar asistencia a colectivos
que antes no se contemplaban.
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Balance econémico 2012 de Helvetia Seguros

Balance econémico 2012
de Helvetia Seguros

Primas totales por ramos (en millones de euros)

94,2

Patrimoniales

102,9

Personales

198

Transportes

1,9

Responsabilidad Civil

12,3

Total primas No Vida

2411

Total Vida Ahorro

56,6

Total Unit- Linked

14,4

Total Vida Riesgo

49,6

Total primas Vida

106,2

TOTAL

347,3

Ratio combinado neto No-Vida

Q5%

929%

Composicion de la cartera

Cierre 2011

40  Memoria de Responsabilidad Corporativa 2012

Cierre 2012

Autos

Resto No Vida




En 2012, Helvetia Seguros obtuvo un beneficio neto
de 17,2 millones de euros. Asi lo comunicé el director
general de la entidad, José Maria Paagman, durante
una comparecencia ante los medios de comunicacién
celebrada el pasado 13 de marzo, en la que califi-
c6 los resultados como “satisfactorios y dentro de los
planes trazados por la compaiiia, teniendo en cuenta
la dificil situacién econdmica que atraviesa Espaia,
habiendo registrado una sensible mejoria interanual
tanto del ratio combinado como de los ingresos finan-
cieros”.

El primer ejecutivo de la firma en Espafa conside-
ra que “estos positivos resultados, fruto de la labor
llevada a cabo de acuerdo con los objetivos de la
Estrategia Helvetia 2015+, nos contindan situando
en una posicién mds consolidada y favorable para
seguir afrontando los cada vez mds exigentes refos
del mercado. En esa direccién, queremos que Helvetia
2015+ suponga un impulso afiadido para nuestro cre-
cimiento en primas y para la constante optimizacién
de nuestro modelo de negocio en los préximos afios”.

El buen resultado de 2012 tiene ain mds importancia
si se tiene en cuenta que Helvetia Espafia ha sido la
tercera unidad de negocio en aportacién de benefi-
cios al Grupo Helvetia, sélo precedida por Suiza y
Alemania.

Estos resultados se han fundamentado, a pesar del re-
troceso en el volumen de primas, muy condicionado
por la situacién econdémica de Espafia, en una evo-
lucién muy satisfactoria de los elementos que consti-
tuyen la base de la solvencia del negocio: un ratio
combinado y una tasa de siniestralidad de No Vida
en linea con el mercado y sensiblemente inferiores a
los de 2011; una mejora importante de los resultados
financieros, apoyada en la estabilizacién de los mer-
cados; y una optimizacién de la productividad y de
los recursos, basada en una constante actualizacion
de los procesos operativos.

Por lo que se refiere a la evolucién de las primas, que
han alcanzado un volumen total de 333,9 millones de
euros, el afio 2012 ha supuesto un decrecimiento del
-3,9%, en linea con la clara desaceleracién que se
ha producido en el sector, principalmente por la crisis
empresarial, el descenso del consumo y la caida ge-
neralizada de la prima media. En el negocio de Vida
se ha producido un decrecimiento del -1,7%, lo que
supone un dato ligeramente mejor que el de las estima-
ciones del sector. Ha destacado, especialmente, el cre-
cimiento de Asistencia Familiar (19,4%) y, en general,
el del conjunto de Vida Riesgo (2,5%). En el bloque de
negocio No Vida, como ha ocurrido en el sector, se ha
registrado un decrecimiento del -4,8%, principalmente
por la recurrente negativa evolucién econémica del
sector de Empresas y Transportes y el nuevo descenso

Balance econémico 2012 de Helvetia Seguros

en la facturacién de Autos [7,7%) como consecuen-
cia de la fuerte competencia que sigue presionando
a la baja el nivel de su prima media. El conjunto de
los Multirriesgos de Particulares ha registrado un cre-
cimiento del 0,6%, cercano al de 2011, destacando
el aumento de un 4,5% en Multirriesgo Comunidades
y de un 1,7% en Multirriesgo Hogar.

En lo que respecta a la composicién de la cartera de
primas, al finalizar 2012 se ha desglosado entre Au-
tos (27,1%), Diversos (41,6%) y Vida (31,3%), que ha
aumentado en un 0,7% su peso, situdndose muy cerca
del obijetivo estratégico que lo fija en un tercio de la
cartera total.

El ratio combinado neto (92,9%) ha mejorado, un afio
mds, de forma muy importante (2,1 puntos), situén-
dose en linea con los mejores registros del mercado.
Este dato se ha conseguido, especialmente, por el des-
censo (2,1 puntos) de la tasa de siniestralidad neta
de No Vida (67,9%), lo que la coloca entre las més
favorables del sector. Los gastos conjuntos de adminis-
tracién y adquisicién se han mantenido exactamente
en el nivel de 2011 (25,0%), como consecuencia de
la rigurosa aplicacién de los objetivos planificados en
la implantacién de la Estrategia Helvetia 2015+, que
ha supuesto una disminucién de -0,5 puntos de los co-
rrespondientes a administracién.

Por lo que se refiere a los resultados financieros, han
aportado unos ingresos netos de 24,2 millones de
euros, lo que supone un aumento de 6,6 millones de
euros respecto a los registrados en 2011, como con-
secuencia, principalmente, de la mejor evolucién de
los mercados.

Como resultado de estas cifras, Helvetia Seguros ha
alcanzado un excelente ratio (10,4%) de beneficios
sobre fondos propios (ROE), que vuelve a situarse den-
tro de los objetivos de su Plan Estratégico y en linea
con los mds destacados del mercado espafiol.

Finalmente, Helvetia Seguros ha situado en 2012 su

margen de Solvencia | (216,7% sobre el minimo legal)
en linea con la media del sector.

El volumen total de

primas se situé en 333,8
millones de euros, con un
crecimiento del 2,5% en

Vida Riesgo
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Estrategia Helvetia 2015+

Durante la comparecencia ante los medios, José Maria
Paagman explicé con detalle la profunda revisién que
se ha realizado, en su segundo afio de vigencia, de
la Estrategia Helvetia 2015+ en Espafia, asi como las
principales medidas que se han puesto en marcha para
alcanzar los objetivos de la misma.

El proceso de revision de dicha Estrategia se realiza
anualmente en todas las unidades del Grupo Helvetia,
pero en 2012 se produjo de una forma especialmen-
te profunda, debido al dificil entorno econémico de la
Zona Euro y de Espafia.

Tras la revisién de 2012, las tres grandes metas estro-
tégicas que Helvetia Seguros se propone siguen siendo
las mismas, centrdndose en conseguir: una gradual ex-
pansién de la posicién en el mercado (crecimiento+), un
aumento sosfenible de la rentabilidad (rentabilidad+) y
un incremento de valor para el cliente acorde con sus
expectativas (lealtad del cliente+).

Para conseguir esos obijetivos, Helvetia Seguros sigue
considerando adecuadas sus actuales lineas de negocio
y las medidas estratégicas aprobadas e implantadas en
2011. No obstante, la compaiia ha decidido impulsar
especialmente algunas de ellas y actudlizar ofras.

Resultados del Grupo Helvetia

Helvefia regisiré en 2012 un sélido desarrollo empre-
sarial: el resulfado anual aumenté en un 18,0%, hasta
342,2 millones de francos suizos. El volumen de negocio,
de 6.978,5 millones, se mantuvo en un nivel similar al del
afio anterior. El negocio de No Vida se mantuvo fuerte,
con una mejora del ratio combinado, que se situé en el
93,5%, mientras que el negocio de Vida generd, a pesar
de los bajos tipos de interés, un margen que sigue sien-
do estable entre el rendimiento actual y el interés medio
garantizado. El mercado nacional suizo, con un resulte-
do de 237,5 millones de francos suizos, siguié siendo
la principal fuente de beneficios del grupo, si bien, las
unidades en el extranjero mejoraron claramente de forma
conjunta sus resultados con respecto al afio anterior.

Tanto el resultado de las inversiones, con 1.177,8 millo-
nes de CHF (+34,1%), como el rendimiento de las mis-
mas, con un 5,5% (2011: 3,6%), estuvieron claramente

Helvetia Seguros registré un
ratio combinado nefo de No

Vida del 92,9%, mejor en
2,1 puntos que el de 2011
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El Grupo Helvetia ha
aumentado su beneficio en
un 18,0%, hasta los 342,2
millones de francos suizos,
manteniendo un volumen de
negocio similar al de 2011,
en el entorno de los 7.000
millones de francos suizos

por encima del afio anterior. La estrategia de inversién,
de eficacia probada desde hace afios y orientada ho-
cia la maxima calidad, amplia diversificacién y selecti-
va planificacién, dieron sus frutos una vez més.

Gracias a la buena evolucién de los ingresos de las
inversiones, aumenté el valor de las reservas y, con ello,
también la posicién del capital propio. Con un capi-
tal propio de 4.100 millones de francos suizos y una
Solvencia | del 229%, el balance de Helvetia siguié
arrojando unas cifras muy sélidas. Dada la solidez del
balance y la satisfactoria evolucidn del negocio, se pro-
pondré a la junta general de accionistas un dividendo
de 17,00 CHF por accién, lo que supone un incremento

del 6,25% respecto al de 2011.

Helvetia aproveché esta solidez financiera para avan-
zar por su senda de crecimiento en Europa. Asi, con las
nuevas adquisiciones, se pudo completar el desarrollo
orgdnico del ejercicio en tres mercados nacionales.
El crecimiento y los beneficios serdn integramente po-
sitivos en estos mercados por primera vez en 2013.
Helvetia consiguié una sélida segunda posicién en el
mercado de los seguros de Transportes en Francia,
gracias a la adquisicién de la cartera de Groupama.
El convenio de distribucién existente con el Banco di
Desio en ltalia se prolongé durante otros diez afios y se
amplié al sector de No Vida. De esta forma, Helvetia
aumenté su participacién en Chiara Vita del 70% al
100%, y se hizo con una participacién mayoritaria del
51% en Chiara Assicurazioni. En Suiza, la adquisicién
de SEV Versicherungen Genossenschaft reforzé el sec-
tor de seguros individuales de Vida y abrié ademds el
camino a un nuevo segmento de clientes.

“El resultado del afio 2012 muestra que hemos sabido
hacer frente a los complejos desafios de la situacién
del mercado. Las adquisiciones ponen de relieve nues-
tra senda de crecimiento y nuestra conviccién de que
es posible operar de manera rentable a largo plazo
en los mercados existentes”, ha manifestado Stefan
Loacker, director general del grupo.



Nota importante: Este documento, y los datos que incluye, tiene cardcter meramente infor-
mativo. De acuerdo con su contenido, no constituye oferta o invitacién a contratar y no vincula,
en modo alguno, a la entidad emisora. La informacién relativa a la entidad puede diferir, en el
futuro, como consecuencia de la concurrencia de mdltiples factores. Igualmente, queda prohi-
bida cualquier reproduccién, total o parcial, que se realice de esta memoria sin consentimiento
expreso de Helvetia Seguros, como entidad emisora y propietaria de la misma.
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