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¢, Qué es ADECOSE?

ADECOSE es una asociacion independiente fundada en 1977 con el objetivo de defender los intereses de las
corredurias de seguros. Forma parte de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones y ocupa la
presidencia entrante de la Federacion Europea de Intermediarios de Seguros (BIPAR) a través de su vicepresidente

1°. Agrupa a mas de 128 empresas lideres del sector de la mediacion de seguros cuyo comun denominador es su
estructura y capacidad competitiva.

DATOS DEL SECTOR

B Primas Intermediadas: 6.500 Mill. € (aprox.) Cuota ADECOSE
m Siniestros: 3,5 millones (aprox.) B Corredores y Corredurias: 45,9% del canal.
m Empleados: 5.500 (aprox.) B Corredores y Corredurias: 75% de primas del total de

corredores pertenecientes a al conjunto de asociaciones.

B Empleados corredores y corredurias: 34% de los
empleados del canal.

* Segun el dltimo informe sobre el Asociacionismo en la mediacién publicado por la DGSFP
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ADECOSE

Los principales objetivos del estudio son...

Obtencién de informacion UL d%;rnaa AIEAENIEE Objetivo final

Incentivar el sector
a buscar la
Identificar las areas Aportar informacion eficiencia mediante

compafiias de actuacion en el Gtil para los socios medidas concretas:
aseguradoras con servicio de las en su relaciéon con
las que mas compafias las comparfiias

trabajan los socios aseguradoras. aseguradoras.

Indagar en las

EIAC, Cartas de
condiciones, Guias
de siniestros,
Cumplimiento

normativo,
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Caracteristicas del estudio ADECOSE

Independencia Pluralidad

|

Independencia Pluralidad
Realizado por una empresa Analizando las compaiiias
especializada en encuestas aseguradoras que mas trabajan con

nuestros socios

Representatividad

]

Rigor Representatividad
Metodologia reconocida Participado por la gran mayoria de los socios
internacionalmente de ADECOSE (muestra de cantidad y entidad

muy representativa)
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Esquema del cuestionario

A ‘ Calidad del
. servicio S
B Correduria % Fidelizacion y
B Numero de empleados %) recomendacion
] _ - . L,
B Categoria profesional rSatlsfa;:mon an " EI?C /dUSIO
B Antigliedad en el sector c%srge;ﬁc;; e ® Predisposicion a seguir - cl{jile%?esev; S
P trabajando con la = ]
B Por Ramos de compaiiia CO?C|11|5'0”
alizacié es finales
esp.eC|aI|z.aC|on B Recomendacion B Uso EIAC
u Satlsfacmon respecto a B Interés mejoras B Reflexiones
la calidad del servicio EIAC finales extraidas
n el ram
en etramo B Prioridades de los resultados
B Valoracion de la B Informacién por de los
compaiiia proveedor I.T. cuestionarios.
W Calidad del servicio (Tecnologia de la
respecto de los Informacion)

diferentes atributos
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Ficha técnica ADECOSE

Tipo de estudio Cuantitativo. Realizado por la Empresa KantarTNS

Se han realizado 966 entrevistas Online, lo que determina un error muestral e=%+3,2% para un nivel de confianza del
Muestra 95,5% 2s, en funcién de la base muestral aproximada de trabajadores de las corredurias participantes en el estudio.
Un total de 103 corredurias participaron cumplimentando la encuesta.

Universo Directores / gerentes, técnicos / comerciales, departamento de administracion y departamento de siniestros de las
corredurias asociadas a ADECOSE.
Técnica Cuestionario cumplimentado online

Trabaj(i de Octubre — Noviembre 2017

campo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Encuestas cumplimentadas 567 742 718 753 785 803 886 966
Corredurias participantes 78,00% 85,50% 82,20% 84,20% 85,60% 87,00% 92,40% 87,3%
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Mejoras consolidadas en el estudio de 2017
-

B Manteniendo el espiritu de continuidad y comparacion de la investigacion a lo largo de las diferentes ediciones, se
ha consolidado informacidon sobre aspectos que hemos considerado relevantes, innovadores y actuales, para
adecuar esta investigacion a la propia dinamica del mercado, en cuanto a:

B Los canales de comunicacién habituales entre las corredurias y los clientes

Adaptacion a la especializacion por ramos de actividad de las compafias aseguradoras

El uso de los datos de los clientes por parte de las Compafias aseguradoras

La tecnificacion en los intercambios de informacién. Asistencia de proveedor tecnologico

especializado, la satisfaccion con el mismo y valoracién de su participacion en la divulgacion en los

usos del Estandar de Intercambio de Comunicacion (EIAC)

En el estudio 2017, en concreto, ADECOSE profundiza en el uso de EIAC por parte de las corredurias,
incorporando nuevas preguntas sobre las causas que permitan identificar como puede incrementarse su
utilizacién y por tanto qué mejoras incorporar en este proceso.
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Perfil del entrevistado

¢ Cudl es su categoria profesional dentro de la correduria? (F1.3)

16’0 15’0
2 4 X

s [ ] o
naal @ 0
Administracié Comercia Siniestr Técnic Direccion Producci

n I 0s o /Gerencia 6n

¢, Cual es su antigiiedad como profesional en el sector? (F.2)

7,4

Media: 15,8 afos

. Més Entre 10 |, | Entre5 Entre 3 Menos .

! de 20 afios y 20 afios | 'y 10 afios y5 de 3 afios !

. Cpig 0 T T TS TS S S s S s momoo—omo—omos Smom————-—-—-- afios —~------------~
Base: Total individuos 71.7% 28.3%
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ADECOSE

CORREDU IAS DE SEGUROS

Una vision global
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Satisfaccion global

Calidad del servicio de las aseguradoras o

A nivel general, ¢cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio ? (%) (P4+P4b)

Media 6,82 6,36 6,62 6,68 6,76

7,05

= Totalmente favorable
(9-10)

= Bastante favorable (7-
8)

69,1 46,9

S7,7

Ni favorable ni
desfavorable (5-6)

= Desfavorable (0-4) 47.6 - 48.7
39,1 38,8
27,2 E2e
= NS/NC 0,8
— e3y0mm
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base: Total individuos En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.
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Satisfaccion global

Calidad del servicio segun tipologia de las aseguradoras
oo ..

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%) (P4+P4b)

Media 6,73 6,98 6,29 6,52 6,60
=27 mm) e . =m
= Totalmente .
favorable (9-10)
44,1
45,3 5285
= Bastante favorable
(7-8) 67,4
Ni favorable ni
desfavorable (5-6) B
= Desfavorable (0-4) 47,2 : 47,7 o
) 40,1
28,8

Con sede social en Espafia

NS/NC _ﬁﬂ.;;

2012 2013 2014 2015 2016

Base: Total individuos

[CANTAR TNSA
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En régimen de establecimiento o

de libre prestacion de servicio

ADECOSE

6,73 Media 7,08 7,12 6,68 6,92 6,82 6,90
— 103 N
,0 64,9
59,1
23,9 - )
36,4
37,4 2 33,1
Bk 23,4 29,5 30,4
2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.
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Satisfaccion global

Calidad del servicio segun ramo de trabajo o

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes

ramos? Favorable Media

= Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8) ~ Ni favorable ni desfavorable (5-6) = Desfavorable (0-4) (7-10)  (escala 0-10)

% o
Autosforas ¢ I I 36,62
Patimoniales #f (7 IS 36,25
Transportes ;[ I CEI 37,67
Responsabilidad civil & [IETZEN IS 31,9

Ramos técnicos }f 11,13 _ 35,59 53,3% 6,45

56,0% 6,61 S8

I

847

1256

763

1113

R e T — o7 om

Asistenciaen viaie (@ D2z 28,57 833
s @ IECE T xce N oo o |

10904

1407

847

o

74

63,1% 6,92 i@

Vidaresgolaccidentes 32 |NETIET I 55
(<]
Vida horolpensiones 49 XN I 766
S o ws
crédito/caucion/politico Ligl 1042 36,48 55,0% 6,53 n

Decesos - [HETEEN IS6Io N 35,06
€
Base: Total indviRédidas pecuniarias % [IEEEHN SS 30,6
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52,0% 6,18 (o)
(*) Ramo nuevo en 2017



Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo o
-

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de servicios para cada uno de los siguientes

ramos? Media (escala 0-10)
= Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8)  Ni favorable ni desfavorable (5-6) = Desfavorable (0-4)

Autosffiotas Gy [ 36,62
Patrimoniales  #f 2N IS 36,25
Transportes g [CE] IS OS RN 37,67
Responsabilidad civil & [ IS 31,9
Ramos técnicos 3¢ [JEEREN SN 35,59
s | — 67
R o ——
sud @ TG 5o
vida riesgo/accidentes 3% [JEREN GG 35,5
Vida ahorro/pensiones 49 [ 866 | oo 37,66
crédito/caucigr?/%lgl?tigﬁ i _ 36,48
Decesos M- [IETTEEH INNSES . 35,06
Pérdidas pecuniarias €—\° _ 30,6

Base: Total individuos

I(ANTAR T N S__I BAROMETRO ADECOSE “17 IX EDICION FEBRERO 2018

— 2017 2016
%
6,3
6,6
6,3
6,9
6,6
6,8
7,1
6,8
6,6
6,4
6,3

6,3




Satisfaccion global

Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo

A nivel general, ¢,cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicios para cada uno de los siguientes

ramos? (P.5) Diferenci
Autos/flotas 54 6,3 ST

)

e Peor valoracion

Patrimoniales ‘ 5,5 6,5 1,8
LBl 2108 Transportes o-_a 5,4 6,3 1,4
Mejor valoracion Responsabilidad civil 7;;@ 5,2 6,7 25
Ramos técnicos x 5,5 6,5 1,8
Defensa juridica ‘1'5 6,6 1,9
Asistencia en viaje ﬁ 6,9 2,6
Salud . 4,6 6,6 3,0
Vida riesgo/accidentes :: 6,5 2,1
Vida ahorro/pensiones '9 1,7
Seguro de crédito/caucién/politico [l 6,5 2,0
Decesos M- 17
Pérdidas pecuniarias €‘\S° 6,2 G,h 0,0
Base: Total individuos Para la mejor y peor valoracion solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 encuestas 0 mas en cada uno de) “Excepcion debida a que los valores
|OS aSpeCtOS globales no tienen en cuenta la base

minima de entrevistados.
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Satisfaccion global

Satisfaccion global con la calidad del servicio segin ramo de trabajo A
- 000

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicios para cada uno de los siguientes
2
Base: P D& iduos 2014 2015 c—2016 w2017

Autos/flotas

Patrimoniales

)

Transportes

[
Q)

"

Responsabilidad civil
Ramos técnicos
Defensa juridica
Asistencia en viaje
Salud

Vida riesgo/accidentes

Vida ahorro/pensiones

Q¢ B %3

Seguro de crédito/caucién/politico (B
Decesos _NW_
Pérdidas pecuniarias €—\g°
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Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concretos del servicio o
e

Pensando en general en todos los aspectos ¢ Qué valoracion daria a cada uno de ellos? P.6

Media (0-10)*

Favorable ! c d
= Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6) (7-10) | Total on sle 3 Libre
§ : social en
= Desfavorable (0-4) = Ns/nc | Espafa servicio

Producto/Precio € ._ 27,2 I 12,1 56.6% | 6,80 6,75 6,94

, &2, |

Gestion Técnlcal'_l_r‘ 32,5 8,7 54,5% | 6,70 6,61 6,98
n |

comcmec ] I - EEE o e =

Gestion '@(?Q'

- o'n |
ecursos o o 36,7 7.3 47,4% | 6,38 6,34 6,52
. i

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente
favorable”
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Satisfaccion global

Satisfaccion con la calidad del servicio a partir de aspectos concretos A
-
Pensando en general en todos los aspectos, ¢ qué valoracion le daria a cada uno de ellos? Diferencia
@ Peor valoracion Producto/Precio € 5.6 2,19
Media 2017
Mejor valoracion Gestion Tecnica i\_'."_ri 5,4 2,18

Gestion Comercial i 5.4 2,01

L ] [ 4
Gestion Administrativa ‘n“ww 53 2,1

Produccion an 5.3 2,21
Siniestros ‘8 51 2,23
Q'I
Recursos V. ® 50 2,09
Base: Individuos Para la mejor y peor valoracion solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 o mas en cada uno de los

aspectos
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Evolucidon aspectos concretos del servicio

apECCoE

¢,Qué valoracion le daria a esta compania en lo que respecta...? (P.6)

2014 w2015 2016 —2017

Producto/Precio 6,9 6,8

Producto/Precio €
Gestion técnica l#_r' 6.8 6.7

Gestién
comercial 6.7 66
Siniestros {fa 6,5 6,5

oo

Gestion técnica ¢ :o 0

y comercial %y

Siniestros ‘&

o Gestion 2 <8 o

_ Gestion @oa administrativa 'rww 6.5 6.5
administrativa ‘w‘w o

y produccion Produccién Qo 6,7 6,7

R O'I *

Rl O T Recursos @ W 4. 6,4

* ve®
Base: Total individuos Valoracion global: 6,66 6,59
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Satisfaccion pormenorizada

De los aspectos de servicio con las compaiias que trabaja AR

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos,
Jcual es
su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

PRODUCTO/PRECIO

= Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6) Media (0-10)*
amme)(0]7 e—?016 e 2015

oz 6,59 6,49 6,42
Adaptacion de la cartera de productos - 31,2 15,9

Ofrece cobertura a un precio competitivo 28,7 13,7 6,77 6,74 6,68
Claridad para entender los contratos de 28.7 91
seguros ’ ’ 6,83 6,83 6,76
Base: Total individuos En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente
favorable”
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Satisfaccion pormenorizada

De los aspectos de servicio con las compafias que trabaja

ALECoSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos,
Jcual es
su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

GESTION TECNICA Y COMERCIAL

m Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8)  Ni favorable ni desfavorable (5-6) = Desfavorable (0-4) mNs/nc Media (0-10)*
2017 2016 =2015

Agilidad de respuesta a las nuevas necesidades . . 6,41 6,42 6,29
ofreciendo soluciones ' '

Capacidad técnica y conocimiento de suscripcion 254 13,4 6,92 6,91 6,85
Comprension de mi negocio y actitud comercial 331 113
ante el corredor ’ ' 6.63 6.57 6.49
Base: Total individuos En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente
favorable”
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Satisfaccion pormenorizada

De los aspectos de servicio con las compafias que trabaja

ALECoSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos,

Jcual es
de satisfaccion con...? (P.7.1)
RECURSOS
Media (0-10)*
m Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8)  Ni favorable ni desfavorable (5-6) m Desfavorable (0-4) mNs/nc 2017 2016 2015
Los recursos que pone a mi servicio _ 40,5 6,26 6,12 506
Facilidad de contacto con personas con 38.3 L
capacidad de decision dentro de la compafiia ’ ' Bl G40 6,31
Utilidad del sistema informéatico para agilizar mi
trabajo 41 5,8 6,04 5,88 s
Agilidad en la respuesta de incidencias / 38.6 Bl
consultas asociadas a la gestion administrativa ’ ' 6,42 6,40 6,24
Base: Total individuos En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.
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Satisfaccion pormenorizada

De los aspectos de servicio con las compafias que trabaja

ALECoSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos,
Jcual es
su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCCION

Media (0-10)*

m Totalmente favorable (9-10) m Bastante favorable (7-8) 2017 2016 2015

6,70 6,75 6,51
Ausencia de errores en los documentos 30,4 10

Puntualidad en el envio de documentos 36,7 6,3 6,55 6,61 6,41

Volumen de carga administrativa que
40,4 8,3
me traslada
6,33 6,21 6,14
Base: Tutau muiviuuus En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.
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Satisfaccion pormenorizada

De los aspectos de servicio con las compafias que trabaja

ADECOSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos,
Jcual es
arado de satisfaccion con...? (P.7.1)

‘ SINIESTROS
8 Media (0-10)*

= Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8) Ni favorable ni desfavorable (5-6)

emme)(0]7 o016 2015

Actitud en la resolucién de siniestros y pago

d 2= =l 31.9 6,47 6,48 6,30
de las indemnizaciones ’
Rapidez en la gestion y tramitacion de 327
siniestros ’ 6.38 6,41 6.26
Acceso a la informacién sobre el siniestro 34,1
6,19 6,12 6,00

Base: Total individuos
En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.
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Satisfaccion con los aspectos del servicio

Evolutivo

SHARE:

Ahora deseariamos conocer su opinién sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguientes aspectos,

scual es

i¢
PRODUCTO /PRECIO Adaptacion de la cartera de productos

GESTION TECNICA Y
COMERCIAL

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
PRODUCCION

SINIESTROS

RECURSOS

Base: Total individuos

[CANTAR TNSA

Ofrece cobertura a un precio competitivo

Claridad para entender los contratos de seguros

2014

w2015

Media (0-10)*

2016

(017

Agilidad de respuesta a las nuevas necesidades ofrec.
soluciones

Capacidad técnica y conocimiento de suscripcion

Comprensién de mi negocio y actitud comercial ante
corredor

Agilidad en la respuesta de incidencias /consultas asociada
Ausencia de errores en los documentos

Puntualidad en el envio de documentos

6,4

Actitud en la resolucion de siniestros y pago
indemnizaciones

Rapidez en la gestién y tramitacion de siniestros

Acceso a la informacién sobre el siniestro

Los recursos que pone a mi servicio
Facilidad contacto personas capacidad dentro compafiia
Utilidad del sistema informatico para agilizar mi trabajo

Volumen de carga administrativa que me traslada

BAROMETRO ADECOSE “17 IX EDICION
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6,3
6,5

6,0

6,3




ADECOSE

CORREDU IAS DE SEGUROS

Valoracion aseguradoras

[CANTAR TNSH



Companias aseguradoras analizadas

Segmentacion

Con sede social en Espaia (31) 69%

& ot
MAPFRE
:K i
VidaCana  GLOBALIS
DUV 00N CALPD MUITWAMCREER,

INTERNATIONAL ‘
=

santalucia asisagy

"5 N WSECUROSH B = =

% SegurCaixa Adeslas
g?ﬁ]'—:('}os ‘EG_QN Seguros
£ - Sanifa_s'JL E:
!‘@ FIATC \X Allianz @) solunion
= B] REALE efa
‘.55. =N SEGUROS & o  Antares )
GENERALI e
&
L rs
W pelayo santalucia

B EEVIDAY PENSIONES | = =

helvetia A CczSCe o
% Liberty
Seguros m
LAGUN ARO# reinventande /los seguros
DKV
Atradius
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SHARE:

En Régimen de Establecimiento o de
Libre Prestacion de Servicio (14) 31%

cCHUBB AlG
ﬂ'ﬁ "
Reox 3¢ Cigna.
A ARAG
QBE lll
vry MARKEL HDI
? (JBERKLEY
coface ZURICH -
)
FIDELIADE kil



http://www.santalucia.es/
http://www.santalucia.es/
http://www.xlgroup.com/insurance
http://www.xlgroup.com/insurance
http://www.adecose.com/web/www.reale.es
http://www.adecose.com/web/www.reale.es

Compaiiias aseguradoras

Con qué compaiiias aseguradoras trabajan mas las corredurias

ALECoSE

Sefiale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Sefiale todas la que corresponda. (P.2)

&f -t_ % SegurCaixa Adeslas
Rllianz @) o i g

reinventande /los seguros MAPFRE GENERALL H A-’-C l\w
80%ymés ] REALE @ ook | e )
MRS Zuriew flusUlira  DICV  ACAS€lcgu . hetvetiad YL
AI G H DI &g;fué é%ﬁé%%?e cCHUBB tEG_ON Seguros
Entre el 60%y el 79% 'Il HISCOX santalucia CSISC G!Ltl}%:s /[J) |
elayo
MARKEL @ e WIDAY PLRRIONES r—— ( BERKJ-EY
Entre el 50% y el 59% \ Y riltoy Cancion \;Z& ( /
©)ERV PClona cescz @  santoluca  FDELOADE solgion
You travel. We care
Entre el 30% y el 49% — ~ Soguros A Xt fasurne
QBE e
..@ Lmunmo;d Antares ota: Aseguradora§ con una,base
Base: Corredurias Menos del 30% muestral 30 0 mas corredurias
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http://www.adecose.com/web/www.reale.es
http://www.adecose.com/web/www.reale.es
http://www.santalucia.es/
http://www.santalucia.es/
http://www.xlgroup.com/insurance
http://www.xlgroup.com/insurance

Compaiiias aseguradoras

Con qué compaiiias aseguradoras trabajan mas las corredurias

SHARE:

Seniale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Sefiale todas la que corresponda. (P.2.)

ALLIANZ
QBE GENERALI
MAPFRE

FIDELIDADE

XL CATLIN
CESCE

COFACE

SANTA LUCIA SEGUROS

SEGUROS BILBAO

391835,933,@30

40,8
40,8
41,7
SOLUNION 46,6
5

SURNE

495 ( \ 864  CASER
52,4
CREDITO Y CAUCION B 825 HELVETIA
82,5
VIDACAIXA 60,2 SANITAS
80,6
63,1
ASISA 77 SEGURCAIXA ADESLAS
65,0
66,0 77,7
67,0
67,0

ERV EUROPEA DE SEGUROS DE VIAJE

DAS INTERNACIONAL

MM GLOBALIS

SANTA LUCIA VIDA Y PENSIONES

BERKLEY
PELAYO

Base: Corredurias
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99,0 981 AXA

REALE

97,1

5,1
95,1 ZURICH
93,2 ARAG
92,2
PLUS ULTRA
91,3
88,3 LIBERTY
874 DKV
/) 874 FIATC

ASEFA

7

AIG EUROPE
68,0 76,7
709 718 M8 CHUBB
CATALANA OCCIDENTE

AEGON
HDI MARKEL
HISCOX

FEBRERO 2018

Datos 2017



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio

ADECOSE

A nivel general, ¢ cudél es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafia? (P.4.)

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con
las que trabajan al menos
el 30% de las corredurias ,
y con una base muestral de
30 0 més encuestas,

Base: Individuos

BIEN
(entre 7 y 6,5 sobre 10)

APROBADO ALTO
(entre 6,0 y 6,5 sobre 10)

£ Media Global (6,68)

Dato: valoracion media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente
desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

ICANTAR TNS-



Satisfaccion global

I i~ ~ . ~ ADECOSE
Calidad del servicio compafias con sede social en Espafia

A nivel general, ¢ cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafiia? (P.4.)

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con
las que trabajan al menos
el 30% de las corredurias ,
y con una base muestral de
30 0 més encuestas,

Base: Individuos

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

£ Media Global (6,6)
Dato: valoracién media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente
desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

BIEN
(entre 7 y 6,5 sobre 10)
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Satisfaccion global

ADECOSE
Calidad del servicio con compafias en régimen de establecimiento/libre prestacion e

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compafia? (P.4.)

Nota: Aseguradoras con
las que trabajan al menos
el 30% de las corredurias ,
y con una base muestral de
30 0 més encuestas,

Base: Individuos

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

) Media Global (6,82)

Dato: valoracion media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente
desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

I(ANTAR T N S - BAROMETRO ADECOSE “17 IX EDICION FEBRERO 2018



Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de tr

apECCoE

A nivel general, ¢ cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafia para cada uno de los siguientes ramos?

P. 5 0 20 (o] 0
I
&y —
g < Allianz . Sgyuvery
Autos /flotas ik pelayo @ -\J SEGURos S:'g:.:r()s
. . xX- -,
Patrimoniales BN Allianz () = FaunTh
Transportes s = CHUEBBE HDI PlusUltra

—GENERAL——————— §, L caruin Xt ® I

Responsabilidad civi il HISCOX UBtrey L3

-MARKEL e ——
Ramos técnicos ckefa J Allianz () HDI 2
Defensa juridica OS] Tl ACASET cquror

/105 Seguros —

Asistencia en viaje e)erv FIATC \¥ ™ @

g g S$ EG UROS /los seguros
Pérdidas pecuniarias oy
w— -
Salud DKV - asisa ¢ SegurCaixa Adeslas
Vida riesgo/accidentes fasurne Saﬂ\’{?\!‘ggla (JBERKLEY Alianz @) X
Vida ahorro/pensiones sam,t;r;llg,cia fesurne Plustltra e m
Seguro de 5 erm—
crédito/Caucion/Politico solunion coface “Ycréditoy Cancién G5 @ 'l!
Decesos DKV santalucia FIATC \¥ BTy ACASEr cqurcs

Base: Individuos

[CANTAR TNSA

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 3u% de las corre SENERALLy, con una base 1ussuar us 30 0 Mas

encuestas
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Ranking aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio

GOECUuE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compariia respecto a los siguientes aspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 ( Totalmente satisfecho). ¢ Cual es su grado de satisfaccion con...? (P.6.)

< [
Producto/Precio S)ery feSirhe HISCOX !A!m ARAG
¥ 3 s e
Gestién Técnica HISCOX lll pa i Cigna. -4) ERV
R R R LA m 05 de Yiaje
Gestion Comercial ")ERV Hlsﬂéox fesSurne ,_,}(H Clg na. &eﬂ;‘ a
Gestién Administrativa H,g}&:'ox @)t lll ARAG )( Cigna.
000 MARKEL
&
Produccion HISCOX lll 5) ERV ARAG fesurne
25 EHEHE 85 LR WA MARKEL e
& .
siifesies sk ¢ Cigna. et DIV (wreg) ===
= l.'.": #
Recursos Hlsﬂéox ©) RV ,_4](;_ Clg na. ARAG fesuine

Base: Individuos
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio

oUIRES

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

1° )
PRODUCTO/PRECIO - A

O | sCox lll e ARAG Xt
Adaptacion de la cartera de productos ~ semiees MARKEL DKV rsurne e

XL CATLIN

A I
Ofrece cobertura a un precio competitivo ~ HISCOX Q)ERU feSUIne 'll (JBERKLEY
AS OO0 AS DUR WORD Curozea Segunas de Viaje . MARKEI, g

Claridad para entender los contratos lll

3 |I..| 3 3 .
de seguros (3.1.14.Y4 e Cigna ARAG £) ERV
MARKE'. SEGUROS MEDICOS 'ﬂ)(ﬁ' Cunooea Seguros de Wiaje
Base: Individuos. Aseguradoras con una base muestral de 30 o mas encuestas (con una penetracion 230%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio

ALECoSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

Y COMERCIAL _ A

Agilidad de respuesta a las nuevas HISCD)( )( Cigna. 'll feSurne )ERV
necesidades, ofrece soluciones "= MARKEL s Sega el

Capacidad técnica y conocimiento de ll E X
P ’ suscripcion !ARKH HISCOX ©) Erv fesurne

P TR S GO Cumzea Seguros de Yigje XL CATLIN

Comprension de mi negocio .
y actitud comercial ante el corredor H|SCOX feSurne 'll A
P R A G OR MARKEL . QBE
solunion
Base: Individuos Aseguradoras con una base muestral de 30 o mas encuestas (con una penetracion 230%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio

apECCoE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

Agilidad en la respuesta de incidencias HISH(!:'G)( 'll -v) ERV fssurne 4 Cigna.
/consultas asociadas 125 s MARKEL e
HL e, =‘.'l‘v',': .
Ausencia de errores en los documentos ~ HISCOX 'l 2) erv ¢ Cigna. ARAG
1 8 G AT MARKEL Cdrozea Seaurs de Yigle
H!' ------
Puntualidad en el envio de documentos ~ H1ISCOX 'll 3¢ Cigna. ") g UBERKLEY
MARKEL e
Volumen de carga administrativa ) 4 . surne g
gue no me traslada ARAG HISCOX 8)erv. feSuIne ¢ Cigna.

Base: Individuos.

[CANTAR TNSA

Aseguradoras con una base muestral de 30 o mas

BAROMETRO ADECOSE “17 IX EDICION
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio

ALECoSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

ini 1° 0
‘8 Siniestros 2 30 e -
c DMV ESC
Actitud en la resolucjén de §inie;tros HISﬂ('?:'C})( i‘i"(i.Cignau fesurne solu?]ion SECURDS i ~
y pago de indemnizaciones a8 0900 48 oo ot
ﬂ!‘ S e X+ EJ.
Rapidez en la gestion y tramitacion de HISCOX Pl Cigna. fesurne solunion
siniestros [PP——
Acceso a la informacidn sobre el siniestro Plustlt o 3 P fasurne Alli
PlusUltra HISCOX Créditoy qsurne llianz (i)

Base: Individuos.

[CANTAR TNSA
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Aseguradoras con una base muestral de 30 o mas encuestas (con una penetracion 230%)
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Cinco aseguradoras mas destacadas

Segun areas y aspectos concretos del servicio

apECCoE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafiia respecto a los siguientes aspectos. Utilice la
misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con...? (P.7.1)

10
Recursos 2° 30 w =
i - lll 2) ERV ARAG)  [qsurne
Los recursos que pone a mi servicio S bt e St mmm—
R B K MARKE[ Cunooea Seguros de Yiaje
Facilidad contacto personas capacidad o+ lll
dentro de la compafiia HISCOX [eS2iEE 9) ERV
DR R R WoR D MARKEL Zumozea Seguras de Vigie
Utilidad del sistema informatico o . Libeits
para agilizar mi trabajo Allianz @ PlusUltra g) ERV HISCOX Seguros

Base: Individuos.

[CANTAR TNSA
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Burozea Seguras de Vigje AH KN RH UM WO

Aseguradoras con una base muestral de 30 o mas encuestas (con una penetracion 230%)
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Valoracion aseguradoras con ADECOSE

CORREDU IAS DE SEGUROS

mayor penetracion

[CANTAR TNSH



Aseguradoras mas destacadas con > penetracic

Segun areas y aspectos concretos del servicio (aseguradoras con penetracion de 75% y

3
1 1
E PRODUCTO/PRECIO i RARAG i 9 SegurCaixa Adeslas
Adaptacion de la cartera de productos AlG cHUBE
Ofrece cobertura a un precio . REALE SeuurCaixa Adeda
competitivo ARAG, &%‘iﬁ SEGUROS F< SegurCaixa Adeslas

BRI

Claridad para entender los contratos
de seguros &efa

seguros

s =" ¢l GESTION TECNICA

i e S

GESTION COMERCIAL

————pm———

Agilidad de respuesta a las nuevas

necesidades ofreciendo soluciones iy DKV &%fﬁ
Capacidad técnicay conocimiento )
de suscripcion &5 &Q,f% DKV A==
Comprensién de mi negocio y actitud &efa REALE CHUBS
comercial ante el corredor . Sequros -

ﬁfﬁ.&i GESTION ADMINISTRATIVA

-
-

PRODUCCION bz
Ausencia de errores en los documentos — sREEﬁ‘r,-LoEs

ADECOSE

&efa

seguros
CHUBBE

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

S EGUROS

Puntualidad en el envio de documentos SEES‘R.LOES DKV FIAT W
Volumen de carga administrativa que ARAG DIV REALE hlnrtv cHUBS
me traslada Nota: Aseglradoras con lasGué irabajan al menos T %e las corredunas ® '¥con una base muestral de 30 0 méas

Base: Individuos encuestas,
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Aseguradoras mas destacadas con > penetracic

Segun areas y aspectos concretos del Servicio (aseguradoras con penetracion de 75% ylk

ADECOSE

1 2 3 4 5
SINIESTROS ' =1=4 e 2fa 5
== / eguros
Actitud en laresolucién de ) efa o
siniestros DKV EHUES & i
y pago de las indemnizaciones - Pl % ™
3 L. L CcCHUBEBR era Liberty
Rapidez en la gestiéon y tramitacién DKV & seguros Segurds
de siniestros PlusUltra Catalana Liberty REALE
Acceso a lainformacion sobre s AIIianz@ fseiene / e e
E el siniestro Ik ] REALE PlusUltra
S5 DHCC ~ RO EgUros
RECURSOS :
. DIV PlusUltra
Los recursos que pone a mi coumsieors A“h“z@ SEGUROS Segtias
servicio
Facilidad de contacto con personas DV &ee;li% CHUBE B REALE
con capacidad de decision dentro B
e et N Allianz (@) PlusUltra %I_-ihvrry REALE
Utilidad del sistema informatico Seguros Seguros =N SEGUROS

para agilizar mi trabajo

Agilidad en larespuesta de = SREIE:;@.L‘OE DV &ee;tg LHLIB B
incidencias/ consultas asociadas a -

la gestion administrativa

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias , y con una base muestral de 30 o0 mas
encuestas,
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Fidelidad

. . , ~ - ADECOSE
Fidelidad de las corredurias a compaifiias aseguradoras. Total companias E=E

Si Vd. pudiera decidir ¢ cual es su predisposicion a continuar trabajando con esta compafiia?

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

ERV EUROPEA DE S

d NOTABLE
(+ 7 sobre 10)
Nota: Aseguradoras con las que

trabajan al menos el 30% de las

corredurias , y con una base muestral
de 30 0 mas encuestas,

Base: Individuos

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

Dato: valoraciéon media

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente
desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”.

BIEN
(entre 7 y 6,5 sobre 10)
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Aseguradoras recomendadas

Total compafias

ADECOSE

Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a otra correduria, ¢en qué medida recomendaria esta compafiia?

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las
gue trabajan al menos el 30%
de las corredurias , y con una
base muestral de 30 o mas
encuestas,

Base: Individuos

APROBADO ALTO
(entre 6,0 y 6,5 sobre 10)

Dato: valoracion media
En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente BIEN
desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”. (entre 7 y 6,5 sobre 10)
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ADECOSE

EIAC /Canales comunicacion /
Uso informacion

[CANTAR TNSH



Proveedor tecnologico y conocimiento del EIAC

¢ Su correduria dispone de un proveedor tecnolégico? (P.11.a)
¢ Valore en qué medida esta satisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnolégico que da servicio a su correduria? (P.11.b)
¢ Su proveedor tecnoldgico le ha informado sobre si su correduria puede realizar la comunicacién con las aseguradoras utilizando el estandar EIAC? (P.11.c)

Disponibilidad proveedor
tecnolégico (%)

uSi = No
2017 84,7 (629)
2016 85,4 (677)

Base: Potenciales conocedores

[CANTAR TNSA
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Satisfaccién con el servicio prestado
con el proveedor (%)

Media
2017 2017 2016
= Totalmente 10 11,6
satisfecho (9-10)
u Bastante
satisfecho (7-8)
Ni satisfecho ni 7,04
insatisfecho (5-6)
= Insatisfecho (0-4) S 30,3
= No tiene opinién | 69 | 6,7
(533) 0 (578)

Base: Disponen de proveedor tecnoldgico

FEBRERO 2018

Media
2016

10

6,71

0

Su proveedor tecnolégico le ha informado
sobre si su correduria puede realizar la
comunicacion con las aseguradoras

utilizando el esémd?r EIAC g@lG

mSime ha
mformad

No me ha
informad
54
° 41
(533) (578)

Base: Disponen de proveedor tecnolégico



Conocimiento y uso del EIAC

Me gustaria que valorase su conocimiento y la utilidad del Estandar de Intercambio de Informacién entre Entidades Aseguradoras y Mediadores (EIAC) que permite el
intercambio de informacién a través de ficheros mediante un modelo de datos comun. ¢ Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacién con
alguna aseguradora? (P.11.C2). Si su correduria no esta utilizando el estandar EIAC, ¢,cuél es el motivo? (P.11.C3)

Motivos
Publico objetivo. Uso EIAC principales no uso
Potenciales conocedores
EIAC » _ 2016 2017
Se tienen que hacer
437 ajustes en los sistemag4% 22%

34,9

. 55,3
No utiliza o Prefieren esperar a
‘ 25% 20%

que se consolide

1 Las compafiias con las
gue mas trabaja no
lo tienen disponible 8% 5%
m Direccion/ Gerencia A4, . Base: No usa (121) (299)
= Personal relacionado sistemas PR
informacién corredurias = Si utiliza .
Ns Nc Motivos no uso
2017
Base: Total individuos (966) . 20.15 2016 2017 Estoy satisfecho can I
Base: Conocen: (188) 277) el m\ye| de integracion
] - (629%) actual y no le veo 7%
Se mantiene la proporcion de (*) Potenciales conocedores ventajas
potenciales conocedores Mi proveedor tecnolégico .
no me lo recomienda 4%
- Otras causas (sin
Importante crecimiento de especificar) 4204
conocimiento y uso del EIAC P 0
Base: No usa : (292)
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USO del eStandar de Intercambpio de
Comunicacion

¢ Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacion con alguna/s aseguradora/s? (P.11.C2)
¢ Qué % de su negocio representan las aseguradoras con las que ya esta utilizando EIAC?: (P.11.D1)
¢ Qué cree que debe mejorar EIAC?- Utilice para ello la escala de 0 a 10, donde 0 es "Nada necesario” y 10 "Totalmente necesario“(P.11.D2)

Aseguradoras con las que utiliza EIAC (%)

32,5
Utilizacion del estandar EIAC

27,9 27,5
(%) 10,8
m =

Base: Utilizan e <25% 26-50% 51-75% 76-90% >90%

identifican(240)
u Totalmente necesario m Bastante necesario
Ni necesario ni nada necesario = Nada Necesario
46.4 Media
La descarga de ficheros esté mas automatizada 23,1 37,4 7,0

Mejorar la calidad actual de los datos
en los procesos existentes

s @ o
Implementar nuevos pr;)cesoslgle descarga 371 i 70

=S| NO con nueva informacién
ws B oo
Base™Utilizan

(337)

Base: Potenciales conocedores Aumentar la informacion contemplada actualmente
(629) ya que es insuficiente para mis necesidades
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Canales de comunicacioén con clientes

Seguros de empresa

ALECoSE

¢ Qué canales utiliza en mayor medida para la comunicacion con sus clientes? Utilice para ello la escala de 0 a 10, donde 0 es "No utiliza nunca" y 10 "Utiliza siempre*
(F.3.)

Utilizacion de canales para... Seguros de empresa

m Utiliza siempre/muy frecuente (9-10) = Utiliza frecuentemente (7- 8) Frecuente MEd'a*
Uso ni frecuente ni no frecuente (5 -6) m No utiliza nunca/poco (0-4) (7-10) (0-10)
= Ns/Nc
2017 2016 -2y —— 20l
Personal _ 14'6 N 5075% 44,1% - <
6,4 9,5 79,6% 78,1% 8,36 8,46

Digital, on line, email
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Canales de comunicacioén con clientes

Seguros de particulares

SHARE:

¢ Qué canales utiliza en mayor medida para la comunicacion con sus clientes? Utilice para ello la escala de 0 a 10, donde 0 es "No utiliza nunca" y 10 "Utiliza siempre*
F.3.

Utilizacion de canales para... Seguros particulares

m Utiliza siempre/muy frecuente (9-10) = Utiliza frecuentemente (7- 8) Frecuente MEd'a*
Uso ni frecuente ni no frecuente (5 -6) = No utiliza nunca/poco (0-4) (7-10) (0-10)
mNs/Nc
2017 2016 (017 2016
Personal - 16'1 i 3770% 30,9% - <
Telefonlco _ - - e \739 \761
8,4 19,6 65.2% 68,2% 7,83 8,09

Digital, on line, email
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Uso de la informacion

Clientes por las Compaiiias Aseguradoras

ALECoSE

En su opinién, en qué medida la COMPANIA ha utilizado los datos de los clientes que la correduria le ha proporcionado para fines distintos de los
previstos por la correduria. Escala de 0 a 10, donde 0 es (Nunca ) y 10 (Siempre/ muy frecuentemente), y NA/NP -“No se aplica/ No procede” si no tiene
informacion al respecto. (P.7.2)

TOTAL TOTAL Con sede social En régimen
Compaiiias Compaiiias en Espafia 2017 Libre prestacion 2017
Media: 2006 280 3,02 2,84

mNo la usan (0-1)

12,7
B |
f

Usan poco frecuentemente (2-3) 11,5

= Usan con bastante frecuencia

L__© g_l
O

= Usan muy frecuentemente (6-10)

= NS/NC

Base: Total Individuos: (886) (966) (956) (784)
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ADECOSE

CORREDURIAS DE SE GUROS

Reflexiones finales
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Comentarios 2017

= El Barémetro se consolida una vez mas como un instrumento muy util para
el sector a la hora de evaluar nuestras relaciones profesionales, dentro del
ambito del respeto mutuo y el reconocimiento de la labor que cada uno
desarrolla.

= El nivel de participacion de los socios en cuanto al numero de empleados
sigue in crescendo de manera notable, llegando a limites dificiles de
alcanzar en otras iniciativas del sector.

= La satisfaccion global aumenta muy ligeramente. La media sube por
cuarto afio consecutivo, sin grandes diferencias entre las compafias con
sede social en Espafa y las de libre prestacion de servicio. Se acortan las
distancias entre ambas.
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ADECOSE

» Esta predisposicion global positiva se diluye cuando profundizamos
por ramos concretos y obtenemos una ligera bajada en las
valoraciones de la mayor parte.

» Los cinco ramos mejor valorados son: Asistencia en viaje,
Responsabilidad civil, defensa juridica, salud, y seguro de
credito/caucion/politico.

» |Las mayores diferencias en la valoracion se aprecia en el ramo de
salud, con situaciones polarizadas muy favorables vs. criticas
radicales. Asistencia en viaje y responsabilidad civil también
evidencian importantes diferencias.
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apECCoE

= Un afo mas Producto/ precio sigue siendo el atributo de servicio mas
valorado, seguido de gestion técnica.

= Siniestros y recursos siguen siendo la asignatura pendiente por su
resistencia a mejorar.
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apECCoE

= 3 aseguradoras mas obtienen una nota superior a 7en su valoracion
respecto del afio anterior, sumando un total de10 compafiias. Hay 4
aseguradoras rozando el 7.

= 12 aseguradoras han obtenido una nota superior a 7 en cuanto a su
fidelidad por los encuestados frente e 8 compaiiias en 2016.

» 6 compafias han obtenido una nota superior a 7 en cuanto a ser
recomendadas frente e 4 compafias el ano pasado.
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ADECOSE

= Es muy importante ver la evoluciéon de los diferentes atributos, items, no la
foto del ano.

= No todas las valoraciones de las aseguradoras son homogéneas y cada
una debe compararse con su competidor.

= Por segunda vez hemos realizado un ranking con las aseguradoras segun
areas y aspectos concretos del servicio que trabajan con mas de un 75%
de las corredurias. Nos parece que tiene sentido por la importancia de
negocio que tienen en nuestro colectivo. Las compafias especialistas
siguen ocupando los primeros puestos la mayoria de las veces.
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= Canales de comunicaciéon: comprobacion de lo evidente pero
comparativamente con el afio anterior se observa un aumento en el tratamiento
personal con el cliente tanto en seguros particulares como en seguros de
empresa. El papel del asesoramiento personalizado de los profesionales de las
corredurias de seguros como valor diferencial para el cliente.

= La utilizacion de datos por parte de las aseguradoras para algo diferente a la
razon por la que se los aportamos. Seguimos divididos entre los que pensamos
gue se utilizan poco o nada y los que pensamos que mas de lo que deberian.
Incidiremos mas en esta cuestion otros afnos. Sensibilidad de los socios. El
protocolo de tratamiento de datos entre corredores y entidades aseguradoras
consensuado con otras organizaciones representativas de la mediacion puede
ayudar a reducir esta percepcion.
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= EIAC como elemento clave para nuestro sector y nuestros socios va evolucionando
positivamente.

= Aumenta en un 13% el nimero de encuestados que afirma que su proveedor tecnoldgico le
ha informado de que su correduria puede realizar la comunicacion utilizando el estandar
EIAC. Baja en cambio el nUmero de encuestados que contestan que su correduria esta
utilizando el EIAC de 56,3% a 53,6% aunque con una base muestral muy superior al afio
pasado.

= Se consolidan las respuestas por las que no se usa el EIAC: “se tienen que hacer ajustes
en los sistemas” y “prefieren esperar a que se consolide”.

= El porcentaje de negocio que representan las aseguradoras con las que los encuestados
utilizan el EIAC debe aumentar. Apenas un 24,6% indica que este negocio es mas de un
75%.

» Los encuestados contestan de manera dispar sobre qué debe mejorar en el EIAC: mejora

en la informacion, en la calidad de los datos, en que la descarga esté mas automatizada o
en incrementar nuevos procesos de descarga con nueva informacion.
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apECCoE

Como cada aino, nos toca reflexionar como colectivo y a
nivel individual. Los recursos, la informatica (EIAC) y
sobre todo los siniestros, tienen mucho margen de
mejora.

iAprovechemoslo!
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iGRACIAS!

La difusion, cita y copia de este documento, de manera parcial o total, por cualquier medio o propdsito no comercial,
esta permitida, siempre y cuando los textos no sean modificados, no se utilicen las imagenes y logotipos de
empresas y la fuente sea citada: “BAROMETRO ADECOSE 2017. Estudio sobre la Calidad del Servicio en las
Compafias Aseguradoras”. Las imagenes Yy logotipos han sido utilizados a los Unicos efectos de la presentacion,
estando sus derechos reservados a favor de sus propietarios si los hubiera.
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