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A ADECOSE

- Asociacion independiente
fundada en 1977. 9.775

- Defendemos los intereses de las millones de  primas
corredurias de seguros. intfermediadas

- También de las corredurias de
reaseguros desde 2020.

3,6
S orile G SR millones de siniestros

Fondos de Pensiones. gestionados

- Ocupamos la vicepresidencia de la
Federacion Europea BIPAR.

70%
. l,é(\jgrupamosl a 1(?4 corredurias de cuota de mercado en
ideres en el mercado. ,
ZQUG es ADECOS E? corredurias de seguros y
, ) , + Representamos instifucionalmente a el 100% de reaseguro
ASOCIACION ESPANOLA DE CORREDURIAS mas de 400 corredurias mediante
DE SEGUROS Y REASEGUROS nuestros acuerdos con  ofras
asociaciones del sector.
8.000
empleados
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N ADECOSE

Principales objef
- del estudio

Obtencion de informacion

Indagar en las companias aseguradoras

~+» Objetivizar el nivel de satisfaccion de , , ,
[l . . » con las que mds trabajan los socios.
los socios con las diferentes companias
aseguradoras con las que frabagjan. - ldentificar las posibles mejoras en el

servicio de las companias aseguradoras.

En qué tendrian que mejorar las companias

: « r . aseguradoras, segun nuesfro criterio.
Creacién de una herramienta para...

« Aportar informacion Ufil para los

SOCIOS en su relacion con las Objetivo final
companias aseguradoras. |

Incentivar el sector a buscar la eficiencia
mediante medidas concretas: EIAC/CIMA,
Cartas de condiciones, Guias de siniestros,

Cumplimiento normativo.

« Aportar informacion ufil para las
companias aseguradoras  facilitando  un

informe especifico a cada una de ellas con
datos concrefos de las mismas. - Dar visibilidad a las fendencias e inquietudes

del sector.
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- Caracteristicas Técnicas

/;i;

Independencia

Realizado por una
empresa
especializada en
encuestas
cualificadas.
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Pluralidad

Analizando las
companias
aseguradoras
que mas frabagjan
con nuestros
SOCIOS.

Rigor y experiencia

Metodologia
reconocida
Infernacionalmente.

ADECOSE

=

Representatividad

Participado por
la gran mayoria
de los socios de
ADECOSE.




T Esquema del cuestionario

01 Datos de
clasificacion

- Corredurias.

- NUmero de empleados.
- Categoria profesional.

- Anfiguedad en el sector.

- Género.
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02 Cadalidad del servicio

- |[dentificar puntos de mejora

en las aseguradoras.

- Satisfaccion con respecto a

cada compania.

- Satisfaccion respecto a la

calidad de servicios por
ramo.

- Incorporacion de nuevos

ramos como Ciberriesgo y
D&O.

- Se han separado accidentes

y vida ahorro/pensiones en
individual y colectivo.

S| ADECOS

5 Fidelizacién y
Recomendacion

- Predisposicion a seguir
frabajando con
a compania.

- Recomendacion de la
compania.



T Esquema del cuestionario

04 EIAC/ Uso datos de los
clientes VS companias

- Proveedor tecnoldgico

-Uso EIAC/ Uso EIAC con
Aseguradoras

- Razones de no uso

- Intferés y mejoras EIAC

- Uso datos de clientes

- Plataforma CIMA
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05 Politica de renovaciones
de las aseguradoras

- Valoracion sobre la

actuacion de las companias
aseguradoras en la politica
de renovaciones.

iNOVEDAD 2022/

| ADECOS

06 Conclusiones
finales

- Reflexiones finales
extraidas de los
resultados de los
cuestionarios.



“®| Ficha técnica

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

@

®

»| ADECOSE

Tipo de estudio

Cuantitativo. Readlizado por la Empresa Kantar.

Muestra
Se han redlizado 1298 entrevistas online, |0 que determina un error

muestral e=x2,8 para un nivel de confianza del 95,5% 2s, en funcion de
la base muestral agproximada del 873% de las corredurias participantes
en el estudio. Un total de 124 corredurias participaron cumplimentando la
encuesta.

Universo

Directores / gerentes, tecnicos / comerciales, departamentos de
produccion, administracion y de siniestros de las corredurias asociadas a
ADECOSE.

Técnica
Cuestionario cumplimentado online.

Trabajo de Campo
Octubre - Noviembre 2022



A ADECOSE

‘ Mantenemos una alta participacion

en 2022

2022
Encuestas
T T ar 567 742 /18 /753 /85 803 886 Q66 933 1090 1391 1305 1298
%
Corredurias 78,00 % 8550 % 8220 % 84,20 % 8560 % 8700 % 9240 % 87,3 % 80,3 % 86,9 % 21,1 % 93,4% 87,3%
participantes
Total de Corredurias 80 Q9 Q2 96 @5 100 109 103 Q9 107 123 127 124

8
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A| ADECOSE

‘ Perfil del entrevistado

Categoria profesional dentro de la correduria

e o O X % %

Administracion Comercial Siniestros Técnico Direccion/Gerencia Produccién
17,2% 23,4% 22,5% 17,.3% 15,6% 16,2%
Género Antigiedad como profesional en el sector

Mds de 20 aiios 4L2,2%
= Hombre 87%  Entre 10 y 20 afos . ___ 313% - MEDIA:
" 16 anos
ujer ~ o |
Entre 5 Y 10 anos E— 13'6/" Base: Total individuos
Prefiero no
contestar Entre 3 y 5 anos 7.2%
13% .
Menos de 3 aiios 5,67

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022 9



:r

Una visién global y

;

4

Satisfaccion con el conjunto d

las aseguradoras |




- Satisfacciéon global

Calidad del servicio de las companias aseguradoras

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la

(%)

Media

® Sobresaliente (9-10)

= Notable (7-8)

Aprobado (5-6)

Supenso (0-4)

6,68

6,76

6,67

calidad del servicio?

6,75 6,84

5,8

A ADECOSE

6,82 6,68

Base: Total individuos
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61,4
57,9 ’
61,4 62,9
38,8 35,6 59,9 35,6 3] 34,4 36,7
33 3,0 2,7 3,0 2,9 2,7 o |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Satisfaccion global

Calidad del servicio de las companias aseguradoras

A ADECOSE

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio?

(%)

Con sede social en Espana

Media 6,60 6,73 6,60 6,67 6,78

m Sobresaliente (9-10)
55,0 591

6,77

6,59

58,2 61,8
49,1 98
53,4 52,5 553 538 51,7
= Notable (7-8)
Aprobado (5-6)
40,1 374 395
373 34 35 el
Supenso (0-4)
4,9 3.4 5,1 4,4 3,7 3,9 4,9
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Base: Total individuos
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En régimen de establecimiento o
de libre prestacién de servicio

6,82 6,90 6,86 7,0 6,95 6,97 6,85
o

64,9 61,8

33,
304 O

S 31,2

286 294

6’] 4/8 4/6 3,7 4,0 33 417
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Satisfaccion global ~| ADECOSE
Calidad del servicio segun ramo de trabajo (I)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

7% NOTABLE/

Medi
SOBRESALIENTE N

% m Sobresaliente (9-10) m Notable (7-8) Aprobado (5-6) Suspenso (0-4) (7-10) (escala 0-10)
Autos 28,4 33 683 7 3°
Flotas G 45,8 35,5 9,5 55,1 6,57
Dafos/Patrimoniales (particulares) 1.} 28,6 4,9 66,5 6,92
Dafos/Patrimoniales (industria/empresa) 1.} 57 29,9 4,5 65,6 6,89
Transportes [k 48,] 34,3 72 58,4 6,72
Responsabilidad civil % 10,7 55,6 30,8 29 66,3 6,95
D&O <0 45,4 358 7 57,2 673
Ciberriesgo 42,3 33,2 18 55 6,59
Ramos técnicos (construccién, maquinaria y montaje) o4, 11 50,5 32,7 5,8 61,6 6,83
Defensa juridica “]? VA 46,4 30,2 6,3 63,5 6,95
Asistencia en vioje (1] 20,6 45 749 A 729 1°
Pérdidas pecuniarias €Aso 424 333 12,1 54,5 6,52

Base: Total individuos

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2021

I(ANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022 A\ Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2021 ]3



Satisfaccion global ~| ADECOSE
Calidad del servicio segun ramo de trabajo (II)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

7% NOTABLE/

Medi
SOBRESALIENTE N

% m Sobresaliente (9-10) » Notable (7-8) Aprobado (5-6) Suspenso (0-4) (escala 0-10)

(7-10)
Salud individual % 50,6 32,4 55 62, 6,87
Salud colectivo @ 4738 30,2 8 61,7 6,83
Accidentes individual & 1,1 54,2 30,7 39 65,3 6,98 40
Accidentes colectivo & 12,3 51,3 311 53 63,6 6,93
Vida riesgo individual 5% 17 54,9 27,9 56 66,6 M 697 50
Vida riesgo colectivo £ 10,2 50,8 31,6 7.4 61 A 677
Vida ahorro/Pensiones individual 13,6 30,4 6/ 63,6 6,88
Vida ahorro/Pensiones colectivo 46,6 328 7.4 59,8 6,78
Seguro de caucion [ 45,6 38 6,4 55,5 6,64
Seguro de crédito (1€ 13,4 535 30,3 28 669 A 7,08 20
Seguro de riesgo politico @ 426 5,6 51,9 6,57
Decesos M 45,5 30,2 7.6 62,1 6,84

Base: Total individuos

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2021

I(ANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022 A\ Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2021 ]‘l



‘ Satisfacciéon global

Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de frabajo (I)

A

ADECOSE

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Peor valoracion
==Media 2022

e=Mejor valoracion

Base: Total individuos

Autos

Flotas

Danos/Patrimoniales (particulares)
Danos/Patrimoniales (industria/empresa)
Transportes

Responsabilidad civil

D&O

Ciber riesgo

Ramos técnicos (construccion, maquinaria y
montaje)

Defensa juridica
Asistencia en vigje

Pérdidas pecuniarias

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

¥ 22 oo

[¢)
o

£ 8 %

Diferencia

1,8

20

1,2
1,6
1,2

1,5

2,3

2,2

1,9

1,6

2,1

0,4

15



‘ Satisfaccion global

Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (II)

A

ADECOSE

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Peor valoracion
==Media 2022

e=Mejor valoracion

Base: Total individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

Salud individual

Salud colectivo

Accidente individual

Accidente colectivo

Vida riesgo individual

Vida riesgo colectivo

Vida ahorro/Pensiones individual
Vida ahorro/Pensiones colectivo
Seguro de caucion

Seguro de crédito

Seguro de riesgo politico

Decesos

Diferencia

1,8

2,1

1,9

2,2
20
2,2

2,2

1,2

20

0,6

0,9

2,3

16



A| ADECOSE

9 Satisfaccion global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (1)
A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

2018 2019 e=?020 e’ (2] ) ()22
Autos 6,4 6,9
Flotas 6,4 6,4
Daros/Patrimoniales (particulares) <} 6,6 6,9
Dafios/Patrimoniales (industria/empresa) 1} 6,6 6,9
Transportes 6,3 6,6
Responsabilidad civil % 6,9 719
! !
0 X0 ! !
D&O Sf ',' ’,'
Ciberriesgo ," ,"
—= I I
Ramos técnicos (construccién, maquinaria y montaje) o4 6,5 " 6,7 "
Defensa juridica  “]2 6,6 6,7
Asistencia en vigje |ri|| 71 70

Pérdidas pecuniarias G_\So

Base: Total individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

59
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A| ADECOSE

9 Satisfaccion global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (II)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

2018 2019 e=?020 e’ (2] =) (022
Salud individual (D 6,6 6,5 6,7 6,7
Salud colectivo @ 6,6 6,6 6,8 6,8
**Accidentes individual 6,5 6,7 6,8 6,9
**Accidentes colectivo
Vida riesgo individual % 6,5 6,6 6,8 6,8
Vida riesgo colectivo &5 6,5 6,6 6,7 6,7
**Vida ahorro/Pensiones individual 6,1 6,4 6,7 6,7
**Vida ahorro/Pensiones colectivo
Seguro de caucion [ giE 6,] 6,3 6,6 6,6
Seguro de crédito 45 61" 63 6,7\ é>,8\I
Seguro de riesgo politico @ i i i i
. | | |
Decesos —MW— 6,0 6,. 6,7 6,8
Base: Total individuos ** Hasta 2021 sin desglose entre individual y colectivo

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022 18



%y Valoracién de las aseguradoras | ADECOSE
En aspectos concretos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ;Que valoracion daria a cada uno de ellos?

Media (0-10)*
. % NOTABLE/ ! , :
m Sobresaliente (9-10) = Notable (7-8) Aprobado (5-6) Suspenso (0-4) e N ot Sede social Libre
] en Espana servicio

(7-10)

@ Gestién Técnica 32,8 26  6L6 6,83 6,68 7,04
@ Gestion Comercial 33,7 6,5 59,8 6,66 6,64 6,76
i::iii?s,mﬁva 4,5 50,7 38,2 6,6 55,2 6,54 6,46 6,63
Produccion 60,1 55,3 2.4 64,2 6,82 6,76 6,94
Siniestros 3,9 50,3 42,2 3,7 54,2 6,55 64 6,66
Recursos 48,8 12,6 L6 528 6,5 6,39 661

Base: Total individuos

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2021

I(ANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022 A\ Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2021 ]9



‘ Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concretos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ;Que valoracion daria a cada uno de ellos?

Peor valoracion Producto/Precio

==Media 2022
Gestion Técnica

==Mejor valoracion
Gestion Comercial
Gestion Administrativa
Produccion

Siniestros

Recursos

Base: Total individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

6,8

6,8

6,7

6,5

6,8

6,6

6,5

79

79

7,8

7,7

7,8

7,5

7,4

Diferencia

20

20

2,1

2,1

1,8

2,2

1,8

A

ADECOSE

20



‘ Valoracién de las aseguradoras

En aspectos concretos del servicio

>Qué valoracion le daria a esta compania en lo que respecta...?

Producto/Precio

Gestion técnica

Gestion comercial

Siniestros

G. Administrativa

Produccion

L1)-- @ @@@@ (@

Recursos

Valoracion global:

Base: Total individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

2018

6,9

6,8

6,7

6,6

6,5

6,7

6,5

6,65

2019

7,0

6,9

6,9

6,5

6,9

6,4

6,5

6,74

aw?2020

6,78

e=?) (021

6,80

A)

ADECOSE

e=?(022
6,8

6,8

6,7

6,6

6,5

6,8

6,5

6,67

2]



- Valoraciéon de las aseguradoras Satisfaccion pormenorizada ~| ADECOSE

De los aspectos de servicio con las companias que trabaja (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los
siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...?

PRODUCTO/ PRECIO

m Sobresaliente (9-10) # Notable (7-8) Aprobado (5-6) Suspenso (0-4) Evolucion | Media (0-10)
2018 2019 «#=2020 «0=202] «®=2022
6,56 6,67 6,74 6,70 6,49

Adaptacion de la cartera de

productos a nuevas necesidades /S 44,9 45,7 4,6

Ofrece coberfura

a un precio competitivo 358 28 6,78 6,92 6,94 6,87 6,76
Ofrece contratos de seguros
con condicionados claros %4 94,3 36,2 2,5
6.90 6,78 6,88 6,85 6,78

Base: Total individuos

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2021

[(ANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022 A\ Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2021 22



. Valoracion de las aseguradoras Satisfaccion pormenorizada =

De los aspectos de servicio con las companias que trabaja (1)
Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los

siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...?

W Sobresaliente (9-10) ® Notable (7-8)

Capacidad técnica y
conocimiento de suscripcion

1
1
1
: Envio puntual de documentos
: y sin errores
|
1
1
1

Base: Total individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

) GESTION TECNICA Y COMERCIAL

Aprobado (5-6)

59,5

S50 GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCCION

52,7

Suspenso (0-4)

35,4

28

28

5,7

Evoluciéon | Media (0-10)

2018 2019 =0-2020 «@=202]
6,94 707 716 713
6,63 6,47 6,65 6,70

ADECOSE

-®=7(022

7,01

6,67

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2021

A Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2021

23



. Valoraciéon de las aseguradoras Satisfaccion pormenorizada ~| ADECOSE

De los aspectos de servicio con las companias que trabaja (IIl)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los
siguientes aspectos, ;cudl es su grado de satisfaccion con...?

SINIESTROS
Evoluciéon | Media (0-10)

|
: W Sobresaliente (9-10) ® Notable (7-8) Aprobado (5-6) Suspenso (0-4)
, 2018 2019 =9-2020 =9=7021 «9=)(022
I
|
|
| Actitud en la resolucion de siniestros gl 47,6 42)] 57 651 6,46 654 6,53 6,48
! y pago de las indemnizaciones
|
: A +12 pp.
: Acceso a la informacion
! sobre el siniestro & 42,8 45,6 7,2 6,20 5,91 592 6,04 6,35

RECURSOS

Facilidad de contacto con personas

con capacidad de decision denfro de 53 iy 40,3 8 6,45 6,47 6,62 6,58 6,43

la compania en fodos los ambitos

Base: Total individuos

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2021

[(ANTAR XIV Barometro ADECOSE 2022 A\ Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2021 2"



Una vision global
. B
Areas de mejora



- Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
5 principales femas claves de mejora segun el tamano de la Correduric

A

Antes de enfrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabajo, por favor explique con sus propias palabras en queé

considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

O/O TOTAL
Companias mas "agile”
Tiempo de respuesta 19,4
Agilidad/ Rapidez 7,9
Agilidad en procedimientos/ Gestiones 6,3
Mejoras en la atencién
Atencion 12,3
Relacion personalizada 14
Asistencia 0,6
Mejorar las capacidades
Capacidad resolutiva 4,5
Procesos Online 3,5
Cudlificacion/ formacion de los agentes 3,3
Modernizar Web 33
Capacidad de negociacion 2,2

Capacidad de decidir 11
Especializacion en Ramos 1

Mds agentes 0,5
Soporte técnico 0,4
Vision comercial 0,2
Mejoras en la comunicacion con las corredurias
Comunicaciones 15,2
Accesibilidad 3,9
Mejorar las gestiones
Base: 1.229 individuos Procedimientos/ tramitacion 6,8
han declarado al Facilidades 23
menos un aspecto a Gestidon de carteras 0,8
mejorar sobre 1.298 _
Base: Total Entrevistados (1.298)
encuestados

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

Hasta 20

16

6,8
6,4

17,4
14,2
0,9

55
4,6
3,2
0,5
0,5
0,5
1,4

0,5

15,1
4,6

8,2
0,9
2,3

(219)

EMPLEADOS
DE 21 A 70

13,3
8,9
8,1

11
13,3

17,5

7,3
4,4

(383)

71 o Mas

23,9

7,6
53

11,5

(696)

ADECOSE

26



A ADECOSE

‘ Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora

Antes de enfrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabajo, por favor explique con sus propias palabras en qué
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

% Compahias mas "agile”
Tiempo de respuesta 19,4 “Mas agilidad en los productos que salen
Agilidad/ Rapidez 7.9 de su estandar de emisiéon. E| mercado

cambia rgpidamente y los productos les

Agilidad en procedimientos/ Gestiones 6,3 cuesta adaptarse”

“Los tiempos de respuesta no se
cumplen y los buzones no funcionan,
refrasan las gestiones.”

“Bidireccionalidad, aunque me consta que se esfa frabajando en
ello, aun perdemos mucho tiempo realizando gestfiones en —
nuestro programa de gestion, y a la vez en la web de Ila
compania, duplicando el trabajo. En el drea de
administracion, aun se realizan demasiadas tareas manuales
que no son productivas, como pueden ser las liquidaciones
de comisiones. Todavia son muchas las companias con las
cuales hay que redlizar las liquidaciones de comisiones a mano.”

“Servicio prestado a los brékers: mayor
rapidez en las respuestas de solicitud de
informacion y agilidad, y mayor informacion
cuando acusan recibo”

“Dejar que nos atiendan desde plataformas de atencion , ,
Tener mas

. - telefénica y que nos atiendan verdaderos técnicos tact I
Mejoras en la atencién 22,0 especialistas en los ramos. Mds capacidad de andlisis de Ias / elpblalaie) tdolaf tols

personas, fanfo

Atencion 12,3 diversas situaciones que se puede trabajar directamente con los /
Relacion personalizada 1,4 aseqgurados y dejarnos a un lado. Dejar de sorprendernos con en g nu.e’vo

: : las renovaciones de las pdlizas aumentando primas sin ninguna SURSILGSICIGONNS
Asistencia 0,6 en las

coherenciq, sin sentido, e incumpliendo ademdas en ocasiones Ilas
condiciones pactadas en los confratos. Dejar de enviar
comunicaciones direcfamente a los asegurados sin haber
informado previamente a los corredores.”

renovaciones..”
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A ADECOSE

‘ Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (ll)

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor explique con sus propias palabras en qué
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

% “Mdas formacion de las personas que atienden el teléfono.
Muchas veces no conocen bien las garantias de sus propios
productos. Mas capacidad de andilisis de los informes periciales,
no limitarse a frasladar literal lo que dice el perito, porque
cometen errores al no conocer las polizas tan bien como el
Capacidad resolutiva 45 framitador. Mas confrol sobre las empresas de asistencia que
envian. Tener mas en cuenta a los mediadores cuando decimos

Procesos Online 3,5 , .

Cualificacion/ f 4n de los inferlocut 33 que hay empresas de asistencia que nos hacen perder a los
vaiticacion/ formacion de 1os Inferiocurores ’ Clienfes. Lo mismo con cierfos gabinetes periciales.”

Modernizar Web 3,3

Capacidad de negociacion 2,2

Capacidad de decidir |4 ~ “Considero que en general hay muy poca visién comercial por

Especializacion en Ramos ] parte de los departamentos técnicos. creo que deberian tener

Mds interlocutores 05 una vision mas global y de negocio, incluso fener una relacion mas

. activa con las corredurias.”
Soporte técnico 0,4
Vision comercial 0,2

“En aumentar las capacidades que ostentan Ilas territoriales en
temas decisorios, basicamente las capacidades en las
negociaciones...”
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A ADECOSE

- Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (lll)

Antes de enfrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabajo, por favor explique con sus propias palabras en qué
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

°/o “En lo que afecta a mi dia a dia en mejorar el contacto entre compania y correduria
en el momento en el que nos enconframos una dificultad, por ejemplo un cambio de
Mejoras en la comunicacion con las corredurias algun dato, una dificultad en postventa.. necesitamos un contacto fluido con las
companias que no siempre existe porque depende de la persona de enlace y cada

Comunicaciones 15,2 . . . ] -
vez se tienda mds a volcar las dudas o necesidades a un buzén genérico que no
Accesibilidad 3,9 suvele funcionar nada bien.”
Mejorar las gestiones ——  “Mejoraria en el proceso de cartera, que nos envien las renovaciones con dos meses
Procedimientos/ tramitacion 6,8 OE OiEIEE
Facilidades 23 * “Flexibilidad en el fratamienfo de las renovaciones. Seleccion de riesgos renfables, en
vez de ramos renfables. Incrementos razonables.”
Gestion de carteras 0,8
Flexibili 88 * Ante un mercado asegurador cada vez mas restrictivo y duro, las companias de
exibilidad ‘ sequros deberian ser mas flexibles con aquellos clientes que fienen en cartera con
Flexibilidad 8,8 un buen resultado siniestral, facilifando condiciones de renovacion a pesar de que el
sector en el que puedan encontrarse no permita suscripcion de nuevo negocio, ya
Revision de precios/condiciones de pago que el hecho de que anulen la cartera estd provocando que muchas empresas no
, puedan enconfrar asequrado a pesar del buen comportamiento por tener un
Precio 9,9 actividad considerada agravada para las aseguradoras..”

Reducir las primas 2,5

» “Deberian cuidar y mantener sus clientes de cartera y no ofrecer precio tan
economico a los nuevos clientes dado que la diferencia en muchos casos es
abismal generando en muchos casos cierto malestar del cliente con el mediador”

 “Ampliar coberturas y mejorar los precios de renovacion de los clientes para
fidelizarlos , tiene mas ventajas las nuevas contrataciones que los antiguos clientes .
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A ADECOSE

- Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (1V)

Antes de enfrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabajo, por favor explique con sus propias palabras en qué
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

o)
76
Revisidn de las politicas 6,9
Sallias de renevedln 45 Los incrementos propuestos en las ultimas renovaciones estan siendo

Estudios mds detallados/ estudios ADHOC

excesivos para muchos de nuestros clientes. Incluso cuando Ila siniestralidad de

diferenfes casos 0,9 éstos no justifica tales incrementos.”
Politica de suscripcion 0,6
Politica de aceptacion 0,3
Delegar en los territorios/ locales 0,3
Condiciones de pago 0,3
Fidelizacion 0,2
Confianza “En general niveles de servicio a la mediacion, y tener mas confianza en los
Claridad/ Transparencia 22 Profesipnales que operan en el secfor. En siniesfros fambien deberian mejorar
Confianza 0,3 mUChiSimo.”
Coberturas
Coberturas/ prestaciones 2,3
Ampliar coberturas 0,2 “Demosfrar un conocimienfo del condicionado desde sus deparfamenfos de
Otros 7.4 framitacion. Las companias deben informar de las coberturas susceptibles de
. aplicacion en cada siniestro y motivar en mayor medida los rehuses.”
Servicio en generadl 4,2
Otras respuestas 2,3
Todo 0,8
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A ADECOSE

- Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
5 principales femas claves de mejora segun perfil del corredor de seguros

Antes de enfrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaqja, por favor explique con sus propias palabras en que
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

%
@ ©

E%"'&é;'l%s SEMS'Z’gl'}QgSSEGUN PERFIL DEL D:.-}REERCECBII(C'):I'IIA/ TECNICO COMERCIAL |ADMINISTRACION| PRODUCCION |  SINIESTROS
Companias mas "agile" 26,1 34,8 35,2 31,8 41,0 31,8
Mejorar las capacidades 26,1 21,4 13,8 19,3 17,1 25,3
Mejoras en la afencion 22,2 22,3 21,4 20,6 20,0 27,1
Revision de las politicas 18,2 6,7 9,2 4,9 9,5 2,1
Mejoras en la comunicacion con las corredurias 17,2 14,7 15,1 18,8 10,0 27,4
Ofros 11,8 7,1 5,6 4,0 4,8 55
Flexibilidad 11,3 11,6 10,9 4,0 7,1 6,8
Mejorar las gestiones 8,9 8,0 9,5 12,1 11,9 11,6
Revision de precios/condiciones de pago 7,4 7,6 11,5 6,3 11,0 2,1
Confianza 4,4 0,4 2,0 2,2 4,3 2,4
Coberturas 2,5 1,8 3,0 2,2 2,4 2,4
No sabe/ no contesta 3,9 8,5 6,9 9,0 7,6 5,1
Bases totales por profesion (203) (224) (304) (223) (210) (292)
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. Politica de renovaciones de las aseguradoras

A

ADECOSE

Considerando la coyunfura actual respecto a la politica de renovaciones de las aseguradoras, ;como valora la actuacion de las companias

en lo que respecta a los siguientes aspectos?

B Muy positiva (9+10) W Bastante positiva (7+8) Normal (5+6)

Condiciones tecnicas ofrecidas

Condiciones econdmicas ofrecidas

Plazo de comunicacion de la oferta

Capacidad de negociacion post oferta

Base: Total individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

3,2

43,3%
2,4

33,2%

371%

2,5

32,4
34,9%

41,2

45,3

40,6

42,

Negativa (0 a 4)

15,4

21,5

22,3

22,9

Media

5,99

5,64

5,67

5,64
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Valoraciéon aseguradoras

Satisfaccion con la calidad de
servicio que ofrecen



‘ Compaiias aseguradoras analizadas
Segmentacion

Con sede social en Espana (29)
66%

ﬂEGON ‘;cesqe helvetia A B REALE

N SEGUROS

Allianz @) Y CréditoyCaucion santalucia

€eguros

Seefa DIV O INISGLOBAL

€ SegurCaixa Adeslas

asiSa¥> FIATC\V i

S E G UGR O S MUTUAMADRILENA § SOlunion

SOMOS IMPUL SO

acaser pelayo® pgsurne

Grupo Helvetia MAPFRE " 9 U N seguros«pensiones
:K VidaCaixa PlusUltra
Seguros
Catalana
Occidente mus aat SEguros
Seguros Bilbao
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A ADECOSE

En Regimen de Establecimiento o de
Libre Prestacion de Servicio (15)

34%

ARAG) )Aserta. lll ‘AIG HDI

MARKEL
( Berkley Ntz e XL Insurance
ESPARNA /)(\ C I g n (] /% Reinsurance
KR
ERGO — L B e HISCOX

SEGUROS ESPECIALIZADOS

ey, D COface  Gom
r’ Specialty Markets ZURICH You live we core
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sCon que companias aseguradoras trabajan mas las corredurias?
Senale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabagja en su correduria. Senale todas las que corresponda.

Mas de 90%

Allianz ()

PlusUltra

Seguros

dcaser

Grupo Helvetia

‘ Companias aseguradoras Barémetro 2022

M .2
MAPFRE X ZURICH
FIATCAY &5 DIV Hiscox  Ssefa

ssssssssssssssssssss seguros

Entre 90% y -
j REALE Catalana .
75% BN SEGUROS ggucrﬁglente helvel'laA !A!KEIL ( Beckley I SegurCGaixaAdesls [ H LI B B
asisa¥ [AIG] EEGON Yowrcuin B HDI g
En.l.re 75% y - You live we care MUTUAMADRILENA
TN Xk Insurance
S0% (/N santalucia Surne |ma Resshes - : ERGO
.. = W W SECUROSH B B ‘ sssssssssssssss PElayO § ggsllh_! ULr! !on e
uo
NEmeE G 9K VidaCaixa ) Clgna CDFO ce (olusaat
)
S0% by = cesce = iriscLoBAL  W)Aserta.
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Segu

s de tu

éxito

Suben de intervalo respecto de 202]

A

ADECOSE
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‘ Companias aseguradoras Barémetro 2022

sCon que companias aseguradoras trabajan mas las corredurias?
Senale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabagja en su correduria. Senale todas las que corresponda.

ALLIANZ
GENERALI
MAPFRE
AXA

ZURICH
+90% ARAG

PLUS ULTRA

REALE

CASER

CATALANA OCCIDENTE
FIATC

HELVETIA

LIBERTY SEGUROS
MARKEL

DKV

Base: Corredurias

Qo
oo

N
S
S
R
R
I
s
s
s
S
.
.
&
S
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BERKLEY ESPANA
SANITAS

HISCOX

SEGURCAIXA ADESLAS

ASEFA
+75% CHUBB

PELAYO MUTUA DE SEGUROS
MUTUA MADRILENA

HDI GLOBAL SE

LIBERTY SPECIALTY MARKETS
SOLUNION

+50% ERGO SEGUROS DE VIAJE

A

ASISA

DAS SEGUROS

AlIG EUROPE
SANTALUCIA SEGUROS
AEGON

SURNE

CREDITO Y CAUCION
AXA XL

EUROP ASSISTANCE

VIDACAIXA
SEGUROS BILBAO
CIGNA

CESCE

COFACE

IRIS GLOGAL
MUSAAT

ASERTA

ADECOSE
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A| ADECOSE

‘ Ranking de aseguradoras
Satisfaccion global con la calidad del servicio.

NOTABLE

(+7 sobre 10)

769
Media Global
(6,68) 246 » ’
| ® O
@ 725
713
708 709 71 f
e 7CO7 C C ® O
692 693 695 696
6,68 6,69 671 673 674 679 @ & ©® ©
616 648 648 651 653 653 654 654 6,57 éiq e e 8 ®
é>27‘5f3~7’6'406'4O o © 0 & & 0 & o °
618 619 620 <1 o @ @
610 612 © -
596 6,01 6,05 ~ o o
589 ~ ® o o
o
o
1 4 @ = ¥ N, < -‘ ﬁ’p
asisa¥ o FIATCMF g Catalana ¢ Cigna. ERGO Ssefa = irisalosal nsfox BIBEALE [ surne
Plusulra ®$§BB® == @ Sesuros ROV B L TECE- @ Hisco ‘

SSSSSSS

MARKEL

Base: Individuos
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A ADECOSE

- Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio.

NOTABLE &efa ZURICH
(sobre 10) ;
L ERGO i
S R QuEnalde Viale MARKEL
: HISCOX .
BAROMETRO 2022 )( Cigna. w 3SISa >
, Catalana ” PlusUltra
VALORACION Occidente Seguros
GLOBAL Sagiurcs
FIATC Y w

ADECOSE

Base: Individuos
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‘ Ranking de aseguradoras

Calidad del servicio en companias con sede social en Espana

NOTABLE

(+7 sobre 10)

A| ADECOSE

Media Global
(6,59)
692 6,93
7 7,07
473 67 679 @ @ 705
“~ o @
6,59
615 648|651 693 6,54 P
6,40 / )y
627935 9 @ @ o 0 O O
619 620 ' @
610 612 ®
S P
6,01 o
5,96
5,89 . .
@
asSISa»>

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

FIATC \X Catalana

PlusUltra ' ~f¢YFRo?¥ gg&gente

SSSSSSS

7,69

7,46 ‘

JAl 713

s ) REALE
&e!a iriscLoBaL. S REALE q surne
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‘ Ranking de aseguradoras
Calidad del servicio en companias en regimen de establecimiento/ libre prestacion

6,54 el
6,48 R

6,40 . ‘ ‘ ‘
‘
6,18

Base: Individuos
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Media Global
(6,85)
-
6,68 6,71 ‘
e ©
Tl

MARKEL

6,96

Z)

ZURICH

NOTABLE
(+7 sobre 10)

A

ADECOSE

7,08 7,09

Eﬁ;&Cignaf

7,25

7,46

n’a
HISCOX
SEGUROS ESPECIALIZADOS
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' Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de frabagjo

FLOTAS
AUTOS R REALE
=N SEGUROS

) 9
DANOS/PATRIMONIALES g
(PARTICULARES) alBElex
DANOS/PATRIMONIALES ] REALE
(EMPRESAS) ‘ =N SEGUROS

Seguros

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

raorss |
PlusUltra

CIBERRIESGO
RAMOS TECNICOS

RESPONSABILIDAD
CIVIL

PlusUltra

Seguros

o

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

sefa

seguros

6’0
HISCOX

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

A)

ADECOSE
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A ADECOSE

' Ranking de aseguradoras
Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de frabagjo

ASISTENCIA EN VIAJES GheeE ACCIDENTES COLECTIVO SeSEy ¢ ReIPIR oS

VIDA AHORRO/
SALUD INDIVIDUAL DL DA GHORR a surne
INDIVIDUAL
SALUD COLECTIVO Vel @ls]y[e}
VIDA AHORRO/

ACCIDENTES INDIVIDUAL | PENSIONES 4 surne
‘ COLECTIVO
PERDIDAS PECUNIARIAS ERGO

[C(ANTAR XV Barémetro ADECOSE 2022 43



A)

. Ranking de aseguradoras
Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de frabagjo

VIDA RIESGO INDIVIDUAL =&
VIDA RIESGO COLECTIVO Z==

POLITICO AA

ADECOSE

SEEITON & PETSIEEES SEGURO DE RIESGO X\ Insurance

Reinsurance

DECESOS FIATC \X SEGURO DE CREDITO 5 solunion

DEFENSA JURIDICA = GEEEE

SEGURO DE CAUCION
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' Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabgjo

A nivel general, scudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para

MEJOR VALORADAS

Autos

Flotas

Danos/Patrimoniales (particulares)
Danos/Patrimoniales (industria/empresa)
Transportes

Responsabilidad civil

D&O

Ciberriesgo

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

PlusUltra

Seguros
q’o
HISCOX

SEGUROS ESPECIALIZADOS

-j REALE
N SEGUROS

PlusUltra

Seguros

n’a
HISCOX
SEGUROS ESPECIALIZADOS

q’o
HISCOX
SEGUROS ESPECIALIZADOS

fs’o
HISCOX
SEGUROS ESPECIALIZADOS

-j REALE

N SEGUROS

PlusUltra

Seguros

FIATC \Y

S E G U R O S

-j REALE

N SEGUROS

Catalana
Occidente

Seguros

Z

ZURICH

sefa

seguros

MARKEL

Z

ZURICH

L Liberty
f' Seguros

Catalana
Occidente

Seguros

PlusUltra

Seguros

ﬁ’o
HISCOX
SEGUROS ESPECIALIZADOS

CHUBB
Catalana

Occ1dente lll

Seguros MARKEL

CHUBB

CHUBB

Catalana
Occidente

Seguros

B REALE
=~ SEGUROS

Catalana
Occidente

Seguros

FIATC \XY

S E G U R O S

Catalana
Occidente

Seguros

B REALE
N SEGUROS

( Berkley

ESD\\A

Catalana
Occidente

Seguros

A ADECOSE

cada uno de los siguientes ramos?

ZURICH

Allianz @)

Z)

ZURICH
PlusUltra

Seguros

-j REALE
N SEGUROS

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

FIATC \Y

S E G U R O S

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias
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‘ Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabgjo

A)

ADECOSE

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

sefa

Ramos tecnicos Seguros
Defensa juridica ARAG
Asistencia en vigje ARAG
Perdidas pecuniarias
Salud individual 1. 4.4
Salud colectivo E%%Cignaﬁ
Accidentes individual (] SU.I’Ile
Accidentes colectivo (] Surne

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

2 FIATCHY O myreae
Gicldemte < IMNSGLOBAL
—> |MISGLOBAL CHUBB
FIATC \¥ asisa> Acaser
asisa > D4V Acaser

- s ElusUltra HDI
myEEALE ..

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias,

con las que frabajan al menos el 75% de las corredurias

PlusUltra

Seguros

-j REALE
=N SEGUROS

@ europ

assistance

You live we care

'.\I
2% Liberty

salvo Ramos técnicos
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‘ Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabgjo

A)

ADECOSE

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

Vida riesgo individual

Vida riesgo colectivo

Vida ahorro/Pensiones individual
Vida ahorro/Pensiones colectivo
Seguro de caucion

Seguro de crédito

Seguro de riesgo politico

Decesos

Base: Individuos
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5 solunion

SOMOS IMPULSO

Xk Insurance
Reinsurance

AA

FIATC \Y

S E G U R O S

-j REALE
N SEGUROS

Catalana
Occidente

Seguros

PlusUltra

Seguros

Catalana
Occidente

Seguros

Ssefa

seguros

coface

FOR TRADE

> cesce

Seguros de tu éxito

Catalana
Occidente

Seguros

Nota: Aseguradoras con las que frabagjan mads del 30% de las corredurias,
caucion y de riesgo politico.

Z

ZURICH

santalucia

"5 H ESECUROSH m m =

9K VidaCaixa

‘s cesce

Seguros de tu éxito

. cesce

s de tu

& solunion

SOMOS IMPULSO

helvetia A

1Y% Liberty
Seguros

9K VidaCaixa

Catalana
Occidente

FIATC \Y

S E G U R O S

FIATC \Y

S E G U R O S

coface

FOR TRADE

DKV

Z)

ZURICH

FIATC \Y

S E G U R O S

FIATC \Y

S E G U R O S

Z)

ZURICH

Y Créditoy Caucién

Atradius

Y Créditoy Caucién

Atradius

AcCaser

Grupo Helvetia

salvo en Seguro de
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A)

‘ Ranking de aseguradoras
Segun aspectos concretos de servicio
Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

ADECOSE

ASPECTOS CONCRETOS |y n ______________ a ___________ a _____________ n ___________ B ___________
DE SERVICIO

Producto/Precio i’ HISEQAX -‘ SREES"ABE ég:ciéae%?e = e!a
Cl] Gestion Técnica HI S%QAX -l !A!K! csefa ARAG
C!ﬁ Gesfion Comercial -‘ SREEﬁRLOE &efa foes !A!K! s’ :,_:IIZ\TGQ“‘:
&  Gesion Adminihaiiva = Sielros HI SC':OX B scgore ocdite  FIATCIE
(§!>} Produccion HIS%QAX -‘ 5 EE@RLOE !A!K! aseja ARAG
srsros asboc  MIREALE  YEEE. FIATCW  ruuis
Recursos HISCOX - s ARAG Occhdent FIATC ¥

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Base: Individuos

Nota: Aseguradoras con una penetracion en Corredurias >/5%. Con una base

[(ANTAR X1V Barédmetro ADECOSE 2022 muestral de mds de 30 encuestas en cada aspecto.
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A)

' Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio (I)
Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

~ PRODUCTO/
75l 0 9 @a

ADECOSE

s

Adaptacion de la cartera .,’,.
de productos a nuevas | HISCOX -1 REALE | asefa > 1.L4Y4
necesidades i SEGUROS ESPECIALIZADOS s EGUROS i seguros i
| 0 | e |
: Ofrece cobertura A ] REALE Cata}lana
| a un precio competitivo !;luligmgé i ‘ BN SEGUROS | asg;t% i Occidente
i Ofrece contratos de seguros B REALE o l Catalana
l con condicionados claros ‘ S cteuros | HISCOX ll i Occidente
: i i SEGUROS ESPECIALIZADOS MARKEL i :

Base: Individuos Nota: Aseguradoras con una penetracion en Corredurias >/5% Con una base

muestral de mas de 30 encuestas en cada aspecto.

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022
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- Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio (I1)

A ADECOSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

GESTION TECNICA Y
COMERCIAL n

Capacidad técnica y i s
conocimiento de suscripcion HISCOX
| SEGUROS ESPECIALIZADOS

Envio puntual de -‘ REALE
documentos y sin errores | =N SEGUROS

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

| GEsTION ADMINISTRATIVA [
Y PRODUCCION g

s

mREALE  FIATCAY

MARKEL N SEGUROS S E G U R O S
n’a
cksefa  Hiscox

1
1
1
SEGUROS ESPECIALIZADOS i MARKEL
1
1
1

Nota: Aseguradoras con una penetracion en Corredurias >/5% Con una base
muestral de mas de 30 encuestas en cada aspecto.
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Base: Individuos

[{ANTAR xiv

Facilidad de contacto con
personas con capacidad de | -1 REALE
decision denfro de la compania

. Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio (Il
Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

SINIESTROS

Actitud en la resolucion | s

de siniestros y pago de |  HISCOX

IOS |ndemniZGC|OneS i SEGUROS ESPECIALIZADOS

Acceso a la informacion

sobre el siniestro -j REALE

| ADECOSE

Catalana
Occidente

Seguros

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIATC \XY

S E G U R O S

csefa

] REALE 5 N
B REALS FIATC A
0 | |
a'm | |
| PlusUltra | Catalana
N SEGUROS H I SCOX Seguros g)egucrﬁglente
6’0

en tfodos los dmbitos

Barometro ADECOSE 2022

seguros

Nota: Aseguradoras con una penetracion en Corredurias >/5% Con una base

muestral de mas de 30 encuestas en cada aspecto.
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Valoracién de aseguradoras con
mayor penetraciéon

Satisfaccion con la calidad de
servicio que ofrecen



‘ Ranking de aseguradoras (90% de penetracion)

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo (1)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para

MEJOR VALORADAS

Autos

Flotas

Danos/Patrimoniales (particulares)
Danos/Patrimoniales (industria/empresa)
Transportes

Responsabilidad civil

D&O

Ciberriesgo

Ramos tecnicos

Defensa juridica

Asistencia en vigje

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

ZURICH

Allianz ()
7

ZURICH

Z H

NN

N
=
2
0
ac

N

N
=
2
0
-

N

=
® z
I

N
=
2
0
-

N
(=
£
0
=

®®

Allianz ()

Z)

ZURICH

A A
+

MAPFRE

Allianz ()

MAPFRE

Base:

Allianz ()

Individuos.

cada uno de los

=
STE

GENERALIL

MAPFRE

GENERALIL

Allianz ()

MAPFRE

Allianz ()

A| ADECOSE

siguienfes ramos?

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

Allianz ()
Allianz ()

SHES

GENERALL
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‘ Ranking de aseguradoras (90% de penetracion)

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo (II)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para

MEJOR VALORADAS

Salud individual

Salud colectivo

Accidentes individual

Accidentes colectivo

Vida riesgo individual

Vida riesgo colectivo

Vida ahorro/ Pensiones individual
Vida ahorro/ Pensiones colectivo

Decesos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

GENERALL

—
i,

GENERALL

GENERALL

Allianz ()

GENERALL

Allianz ()

GENERALL

GENERALL

Allianz ()
Allianz ()

Base: Individuos

GE

MAPFRE

o
i,

GENERALL

MAPFRE

Allianz ()

A A
+

A| ADECOSE

cada uno de los siguientes ramos?

MAPFRE
Allianz ()

MAPFRE
Allianz ()

MAPFRE

GENERALL
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‘ Ranking de aseguradoras (90% de penetracion)
Segun aspectos concretos de servicio

Ahora deseariomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto

ASPECTOS CONCRETOS
DE SERVICIO

A| ADECOSE

a los siguientes aspectos.

| Z

Producto/Precio ZURICH Allianz () " ARE
Gestion Técnica Allianz () M MARE ZU%CH
Gestion Comercial TRiEn - ARE Allianz @) L.
Gestién Administrativa ZU%CH Allianz ()
Produccion ZUgCH D Allianz @) M

- 2 -
Sniesiros e m . Allianz ()
Recursos zugCH M Allianz @) MARE

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

Base: Individuos.
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PRODUCTO/
PRECIO

Adaptacion de la cartera
de productos a nuevas
necesidades

Ofrece cobertura
a un precio competitivo

‘ Ranking de aseguradoras (90% de penetracion)
Segun aspectos concretos de servicio ()

Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

Z,

ZURICH

Z,

ZURICH

MAPFRE

MAPFRE

A

ADECOSE

Allianz ()

Ofrece contratos de seguros
con condicionados claros

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

ZURICH

MAPFRE

Allianz ()
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' Ranking de aseguradoras (90% de penetracion)

A)

Segun aspectos concretos de servicio (I1)

Ahora deseariaomos conocer su

[j GESTION TECNICA Y
COMERCIAL

Capacidad tecnica y
conocimiento de suscripcion

Envio puntual de
documentos y sin errores

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos

ZURICH  wmapere | Allianz Q)

gg_g | GESTION ADMINISTRATIVA [N T O .
Y PRODUCCION g g g g g

ZURICH

ADECOSE

s

MARE Allianz ()

S7
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‘ Ranking de aseguradoras (90% de penetracion)
Segun aspectos concretos de servicio (ll1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

B> SINIESTROS

Actitud en la resolucion
de siniesfros y pago de
las indemnizaciones

Z,

Acceso a la informacion @
sobre el siniesfro ZURICH

Facilidad de contacto con
personas con capacidad de
decision denfro de |la compania
en todos los ambitos

Allianz ()

7

ZURICH i MAPFRE

Base: Individuos

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

ADECOSE

- 8
ZURICH | M  MAPFRE | Allianz ()

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MAPFRE

Allianz ()
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Fidelidad y Recomendacion

Predisposicion a ftrabajar
con la aseguradora y
a recomendaria




A| ADECOSE

2 Fidelidad
Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias
Si Vd. pudiera decidir j;cudl es su predisposicion a confinuar trabajando con esta compania?

NOTABLE

(+7 sobre 10)

Media Global
(7,00) o
; 75 9 @ @
740 744
732 "
3 715 718 72 123 727 728 729 . o ®
700 7 g T EER.
6/99 6,99 ’ . . .
676 677 680 6,80 ©5° 6ﬁ6 6ﬁ7 6ﬁ8 6ﬁ8 oo © ©
651 651 0 @0 663%° 9 o @ @
611 649 650 651 651 o7 o7 g
6,38 e 0 O
6,18 627 o @ e
6,]5 (4 .
603 &7 ®
o ®
- xmiiau(v* it asisas, @ Soefa parcur [ 2 cono it (@909) wscox REEALS [qsune
MARKEL o

INISGLOBAL

Base: Individuos
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% Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias
Si Vd. pudiera decidir ;cudl es su predisposicion a confinuar trabagjando con esta compania?

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

@ surne

REALE
N SEGUROS

q’o
HISCOX

SEGUROS ESPECIALIZADOS

ARAG

<> ITISGLOBAL

Catalana
Occidente

Seguros

¢ Cigna.

o,

PlusUltra

Seguros

MARKEL

FIATC \Y

S E G U R O S

ceefa

seguros

Z)

ZURICH

aSISa ¥

Seguros
Bilbao

DKV

X" Insurance
Reinsurance

L CCCCCCECE

A

ADECOSE
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N ADECOSE

‘ Aseguradoras recomendadas
Total companias
Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a ofra corredurig, ;en qué medida recomendaria esta compania?

NOTABLE

(+7 sobre 10)

7,92
Media Global 782 785 .
(6,8) 766 @ @

7,32 e
@ 709 700 710 70 75 716 716 717 "=
700 2 o o @& O 0 ©
s @ 1000

6,76 "
650 661 664 9% 9L ‘e’ v e et
59 661 O @ @

51 654 7" @ @

' ®
6,38 6,40 64 643 @
/ ®

6,08 6,11
6,05 6,06 ~ ®

()
» o
BREALE scox [qSurne

ssssssssssssssssss

il o, YR asisas vgam. Seefa g § cona FIATCAE

ZURICH ~~ ~ O99CF N Occidente CATZ 5. HIEE 9075 & 50 % 0
MARKEL

e [FISGLOBAL

Base: Individuos
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A ADECOSE

- Aseguradoras recomendadas
Total companias
Si Vd. pudiera decidir j;cudl es su predisposicion a continuar trabgjando con esta compania?

oY%

¢ Cigna.

gt
:

HISCOX lll ﬂ
MARKEL
g REALE
N SEGUROS
Catalana ”
Occidente
aSISa¥»
<o IFISGLOBAL
ElusUltra
eguros
FIATCAY
Seguros w
Bilbao
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EIAC/

Canales comunicaci
Uso informacion

,




- Proveedor tecnolégico y conocimiento del EIAC

Valore en qué medida estd satisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnoldgico

que da servicio a su correduria.

Principales proveedores
tecnolégicos mencionados (%)

MPM

SOFTWARE DE
DESARROLLO PROPIO

EBROKER

DYNAMIC SOFT

SOFT QS

GECOSE

TESIS

ACTIVESOFT

Oftro

B
i3
i3
12
| 4

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

Satisfaccidn con el servicio prestado con el proveedor tecnolégico
(%)

Media Media Media
2019 2019 2020 2020 2021 2021
10 10 10
m Sobresaliente (2-10)
" Notable (7-8)
6,79 6,77 6,62
Aprobado (5-6)
Suspenso (0-4)
0 0 0
(426) (514) (482)

A ADECOSE

Media
2022 2022

10
14,3

38,8

6,91

(461)
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- Uso del EIAC

A)

ADECOSE

5SU correduria estd utilizando el estandar EIAC para el infercambio de informacion con alguna/s aseguradora/s?

Utilizacién del estandar EIAC (%) Uso EIAC

316 24,5 25,8 23,0
- 43,5
m S No utiliza
No
68 75,5 74,2 770
m Si utiliza
2018 2019 2020 2021 2022

Base: Potenciales conocedores (461)

jEl uso del estandar EIAC sigue creciendo!

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022
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‘ Uso del EIAC

A ADECOSE

sPodria explicar por qué NO esta utilizando el estandar EIAC para intercambiar informacion con alguna/s

aseguradora/s?

No es el responsable/ no lo llevamos en el departamento

Estamos en proceso de infegrar/ estamos avanzando hacia
ello/ estamos en fase de adaptarnos/ lo estamos estudiando

Si se utiliza/ si se ha instalado, pero yo no lo utilizo
Motivos infernos

Genera incidencias/ Nos daba problemas
Volveremos a probar

No procede/ no aplica/ no solicitan

Problemas en la programacion de determinados campos/No
se adapta a nuestro sistema

Le falta tiempo a IT/ Falta de recursos de IT
No es prdctico

No hemos adaptado la version visual a EIAC
Tenemos desarrollos propios

No sabe/ desconozco

Base: No estan utilizando el estdndar EIAC. Contestan

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

7,5
6,6

5,7
5,7
4,7
2,8
2,8
1,9
1,9
0,9
0,9
0,9
60,4

(106)

“Hemos realizado varios
infentos pero generaban
muchas incidencias, no
obstanfe estamos en fase de
adapfarnos ya, aprovechando
la mejora que representa el
portal CIMA”

“Lo infenfamos pero daba
muchos problemas con mi
programa”

“Implica adapfacion de
muchos procesos que ahora
mismo no

son prioritarios”

“Por haberlo infenfado dos
veces y fracasado. Volvemos
Q probarlo en breve: hemos
de recuperar el fiempo
perdido porque (parece
que) ahora con CIMA se
puede trabajar mejor (que
antes con EIAC solo)”.

“Falfa de recursos en el
deparftamento IT para su
implantacion”

“EIAC no obliga a tener
algunos campos que para
Nnosofros son indispensables,
por efemplo el codigo base/”
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A ADECOSE

- Mejoras EIAC y nueva version

3Qué cree que debe mejorar EIAC?
Utilice para ello la escala de 0 a 10 donde 0 es "Nada necesario” y 10 “Totalmente necesario”

B Totalmente de acuerdo W De acuerdo
Parcialmente en desacuerdo En desacuerdo

EIAC necesita que la descarga de ficheros esté mds automatizada 35,5 217 5,1

73,2%

EIAC necesita mejorar la calidad actual de los datos en los
procesos existentes

33,8 38,0 24,8 3,4
71,8%

EIAC necesita implementar nuevos procesos de descarga con

: iy 34,6 40,0 21,1 4,2
nueva informacion
74,6%
EIAC necesita aumentar la informacion contemplada actualmente
e . ) 26,2 3,7
ya que es insuficiente para mis necesidades
70,2%
Es necesario desarrollar e implementar Ia bidireccionalidad basada 214 27

en EIAC

74,9%
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A

- Uso EIAC con Aseguradoras

ADECOSE

5Su correduria estda utilizando el estdndar EIAC para el infercambio de informacion con la compania (Aseguradoras con las que trabaja)?

5Cudl es su grado de satisfaccion respecto de esta compania en la utilizacion del EIAC con su correduria?

Uso por compaiias del estandar

EIAC Valoraciéon de aseguradoras con mayor

utilizacion del EIAC

REALE
PLUS ULTRA
ALLIANZ X .. X REALE
LIBERTY SEGUROS Sahsmcc'?.n m.e,d'a LIBERTY SEGUROS
N con ('flug'llzgc'on CATALANA OCCIDENTE
GENERALI € PLUS ULTRA
CATALANA OCCIDENTE /28 ZURICH

ZURICH

ALLIANZ

FIATC
AXA

FIATC

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022
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- Plataforma CIMA

3Estd su correduria adherida
a la Plataforma CIMA
(Conectividad, Innovacion y Servicios
para la Mediacion Aseguradora)?

mS|
NO

Base: Utilizan EIAC (355)

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

*Informacion actualizada a febrero de 2023

NO

A)

ADECOSE
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. Uso de la informacion de clientes

sEn su opinion, en qué medida la COMPANIA ha utilizado los datos de los

distintos de los previstos por la correduria.

TOTAL TOTAL
Companias Companias

2019 2020
No la usan (0-1)

36,3 33,6

50,9 48,4

Usan poco frecuentemente 148
(2-3) 14,6 ’

= Usan con bastante

frecuencia (4-5) 49, e
® Usan muy frecuentemente
(6-10)
Media: 3,42 3,69

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

A

TOTA~L, TOTAL Con sede social En régimen
Companias Compaiiias en Espaiia Libre prestacion
2021 2022 2022 2022
35,8 35,6 35,2
50 50 436 55
49
13,2 14,5 15,0

11,3

] 50 50 45

3,68 3,63 3,57 3,31

clientes que la correduria le ha proporcionado para fines

ADECOSE
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Resumen ejecutiv



A ADECOS

‘B Conclusiones

\ Un ano mds la participacion de los socios es impresionante. El nivel de participacion se mantiene respecto de
aNos anferiores.

\ Baja ligeramente la satisfaccién global con las Aseguradoras por sexto ano consecutivo situdndose en la misma
nota que hace 7 anos, dato que no invita al optimismo. Mas recursos, tecnologia y formacion para un mismo
resultado.

‘ La diferencia entre las mejores y peores valoraciones en todos los aspectos es un anio mds muy relevante.

- Bajan todos los aspectos concretos del servicio (Producto/Precio, Gestion Técnica, Gestion Comercial, Gestion

Administrativa, Produccién, Siniestros y Recursos).
\ Menos companias han obtenido una puntuacion por encima del 7. Solo 10 compaiias frente a 13 del ano pasado.

(% La satisfaccion sobre las tecnolégicas es similar a la de las companias y fambién baja ligeramenfe. MPM vy el
software de desarrollo propio son los proveedores mds generalizados entre los socios.

‘ La implantacion del EIAC es muy relevante. Sube el porcentaje de su uso entre los socios. Aumenta hasta 12 el
numero de companias muy bien valoradas frente a las 8 del ano pasado.

‘ Las corredurias ya van tomando conciencia de la importancia de adherirse a CIMA. En este momento, gracias a Ia
labor del equipo del drea tecnoldgica de ADECOSE, un 86% de las corredurias estd adherida a la plataforma
CIMA, frente al 53,3% del ano pasado. No obstante, su uso aun genera dudas e inquietudes por lo que queda
camino por recorrer, por lo que ADECOSE se compromete a seguir impulsando esta iniciativa clave del sector.

ICANTAR XV Barometro ADECOSE 2022 75



‘ Conclusiones

I[CANTAR X1V Barometro ADECOSE 2022

»| ADECOSI

El uso de los datos por parte de las aseguradoras mejora en 5 puntos con respecto al ano pasado. Aun asi,

el 45% de los encuestados piensa que se usan frecuentemente o de manera bastante frecuente para una

finalidad diferente a aquella para la que se los aportan.

Las corredurias valoran negativamente los distinfos aspectos relacionados con la politica de renovaciones de las

aseguradoras.

Los temas clave de mejora que verbadlizan los entrevistados se centran principalmente en:

Que las aseguradoras sean mds dgiles en los tiempos, en los procesos y en las gestiones.
Reclaman mejoras en la atencion a través de plataformas telefonicas con técnicos especializados.

Demandan mejorar la capacidad/desarrollo en distinfos dambitos: mds cualificacién técnica vy
capacidad de negociacién de los interlocutores, capacidad tecnolégica (modernizar web, procesos

online...)

Y en un segundo nivel sefalan mejorar la comunicacién (como sustituir los buzones por una mayor
atencion personadlizada que atienda a los corredores) y revisar los procesos de gestion, activar
politicas mas flexibles en renovaciones, premiando la fidelidad, resultados, predisposicion a mejoras

en |os riesgos, efc.
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