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Sobre Epsilon Technologies

Epsilon Technologies es la compafia lider en Espafia en inteligencia de datos aplicada al marketing. Con 25 afios de experiencia desarrollando
tecnologia con el objetivo de facilitar la recopilacion, medicion, evaluacion y explicacion racional de los datos en el entorno digital y en las Redes
Sociales, para que las marcas puedan tomar decisiones estratégicas de forma agil y precisa.

Gracias al Big data que generan las Redes Sociales, las marcas pueden medir su impacto en las redes, transformar esos datos en inspiracion para su
estrategia y ejecutar acciones concretas que las conecten con su publico objetivo, para convertirse en digital loved brands. La compafia ofrece servicios
de Medicién de Redes Sociales, Social Media Research y Smart Data.

Nuestros soluciones tecnologicas son pioneras en el ambito de la inteligencia artificial aplicada al marketing. EPSILON ICARUS ANALYTICS® ,
desarrollada con tecnologia propia y patentada por Epsilon Technologies, es la solucion lider en Espana de inteligencia artificial para Redes Sociales. La
tecnologia EPSILON ICARUS ANALYTICS® ha sido seleccionada por la IAB para realizar multitud de estudios sectoriales asi como reconocida por el
Spain Tech Center, (Banco Santander, ICEX, Red.es) como una de las 12 compafiias mas innovadoras invitadas a participar en su programa de
aceleracion en Silicon Valley. Entre otras ventajas, permite a las marcas conocer su cuota de mercado en términos de captacion, interaccion,
engagement y viralidad, asi como identificar las principales oportunidades de negocio. El equipo de consultores y estrategas digitales de Epsilon
Technologies ayuda a las empresas a optimizar sus estrategias, a reinventar contenidos para expandir la marca y descubrir nuevas oportunidades.

Epsilon Technologies publica diversos Paneles sectoriales y Observatorios de Tendencias Mundiales en Redes Sociales con frecuencia trimestral a partir

del smart data que generan las Redes Sociales.

Haz Click Aqui para saber mas acerca de Epsilon Technologies.
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Los paneles Epsilon ICARUS Analytics elaborados por Epsilon Technologies recogen instantaneamente grandes volumenes de datos no estructurados, a
través de Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn, sobre mas de 1500 marcas de diferentes sectores. Este Big Data se estructura mediante
nuestra herramienta de inteligencia artificial EPSILON ICARUS ANALYTICS®.

El objetivo de este panel Epsilon ICARUS Analytics es aportar una vision sobre el estado de las marcas del sector en Redes Sociales, conocer la posicion
de todas las marcas, medir el rendimiento de las campanas y acciones digitales de las mejores companias, y entender las tipologias de contenido que
conectan con los usuarios.

Los paneles Epsilon ICARUS Analytics son solo la punta del iceberg de las grandes capacidades que tiene EPSILON ICARUS ANALYTICS® y el equipo de
Epsilon Technologies para convertir el Big Data de las Redes Sociales en inteligencia accionable.

Haz Click Aqui para saber mas acerca de Epsilon Technologies.
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Fuente de datos
571 marcas del Sector Seguros
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SELECCIONADO ANALIZADO

Todos sus perfiles sociales
mediante nuestra herramienta de
Big Data en RR.SS ICARUS

51 marcas del sector Seguros con un
total de 156 perfiles — 66.032 posts
analizados
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" Total Mercado

51 marcas del Sector Seguros analizadas

s
503.647/

2l
2.603.411

VIRALIDAD
TOTAL

S ECENNEEVES)
Facebook: (shares)
Twitter: (Rt's)

INTERACCIONES
TOTALES

Instagram: (likes + comments + saves)
Facebook: (likes + comments + shares)
Twitter: (fav menciones + Rt's)
Youtube: (likes + dislikes + comments)

-1,19%

VARIACION
vs 2017

-5,05%

VARIACION
vs 2017
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Contribucion de interacciones por plataforma perfiles

propios
INTERACCIONES e VIEWS
2.377.801
® 2018
2017

11%

CUOTA*

5%

281.252

5.534.256

21.460.849

70.648

O )

** - % de variacion respecto al periodo del afio anterior (solo los perfiles propios)
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Cuota de mercado top 40 aseguradoras en Redes

Sociales 2018
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'Ranking top 10 mejores contenidos mercado Sector

Seguros perfiles propios - Facebook @

Emocional — Felicitacion a Rafael
Adopta mascotas Nadal tenista
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Sorteo - Conmemorativo -
Entradas final copa del Dia internacional de las
rey montafas

W)

ZQUIEN GANARA
LA FINAL?

REALE

12.631 interacciones 11.729 interacciones
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Ranking top 10 mejores contenidos mercado Sector

Seguros perfiles propios - Twitter ©
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'Ranking top 10 peores contenidos mercado Sector
Seguros perfiles propios - Twitter ©

Consejos — Informativo —

Producto — . .
Revisar coche antes de Perfil del cliente actual App mévil Consejos - Conmemorativo —
1 viajar 2 3 4 Ordenar las cosas 5 Dia mundial de la
@uh-e’s.,um Sear Q ”T‘d‘. ) ~ poeSIIa
‘Ante un desplazamiento de largo recorrido,

Skl il o ikl ‘Cada cosa en su sitio', dice Tortuga. Asi de
bien aprovecha el espacio de sus armarios
nuestra amiga Tortuga |Mira este invento que
ha hecho con las anillas de las lata de
refresco! jCuéntanos el tuyo!
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Ranking top 10 mejores contenidos mercado Sector

Seguros perfiles propios - Instagram
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Seguros perfiles propios - Instagram
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" TOP 40 marcas Sector Seguros Viralidad - Perfiles

Propios

@® 9% cuota de viralidad

Célculo viralidad: + Instagram: (saves)
+ Facebook: (shares)
+ Twitter: (Rt's)
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Evolucion de las interacciones del mercado
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Tipologia de contenidos mas destacados por interaccion ACCEDE A LA VERSION PREMIUM
— Perfiles propios

CATEGORIAS POSTS @ ® ©

(% de interacciones que genera cada tipologia de contenido en el mercado gran
consumo)

Mascotas
Deporte

Tips de valor
Conmemorativo
Divulgacién

TV

Reflexion
Opinién usuarios
Motivacional
Recetas
Medioambiente
Empleados
Estacional

UGC

RSC
Corporativo
Informativo
Cobranding
Evento

Humor
Actualidad
Implicacion social
Curiosidades
Voluntarios
Emocional

Quiz 970

Mujeres | 647
Sostenibilidad = 224
Redireccionamiento I 195

293.491
197.312

160.455

124.707

Pl ot e e
.

2.603.411

INTERACCIONES

“MERCADO”
70% clasificado)
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Educacion | 46
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'(-,QUE HACEN LAS PRINCIPALES MARCAS DEL SECTOR PARA
CONECTAR CON LOS USUARIOS?

m TOP POSTS INTERACCIONES POR CATEGORIA
b i o wescoxs. || >
El perro puede destruir
tus zapatos,

Implicacién social 1,69%

Conmemorativo 1,28%
pero nunca te romperé Naturaleza 1'09%
el corazon
RN e Tips de valor | 0,04%
2.819 interacciones
Sorteo I 0,01%

e Mirx Exne
e ez G
No es magico este videa por muches

MERES— * Nuez ha apostado fuerte por un territorio que moviliza mucho interés a nivel transversal.
De ahi que el éxito de Nuez se base, practicamente en su totalidad, en las publicaciones
sobre mascotas.

« La mayoria de publicaciones hacen énfasis en la emocionalidad y, sobre todo, en la
especial relacion entre las mascotas y el ser humano en el dia a dia.

+ La defensa de los derechos de los animales es otro de los ejes comunicativos en los que
se apoya la marca.

— + De forma mucho mas minoritaria, Nuez muestra su implicacion al pedir la colaboracion
2 664 interacciones cmdadana de los usuarios en casos de delincuencia, localizacion de causantes de
accidentes, etc.

#PanellcarusAnalytics SECTOR Seguros — ANUAL 2018


https://www.epsilontec.com/panel-anual-sector-seguros
https://www.facebook.com/197151656965677/posts/2370208039660017
https://www.facebook.com/197151656965677/posts/2070302079650616

Epsilon
'&QUE HACEN LAS PRINCIPALES MARCAS DEL SECTOR PARA

CONECTAR CON LOS USUARIOS? ;

*‘ o



https://www.epsilontec.com/panel-anual-sector-seguros
https://www.facebook.com/120104454689359/posts/1872345122798608
https://www.facebook.com/120104454689359/posts/1857168647649589
https://www.epsilontec.com/panel-anual-sector-seguros

Epsilon

'(-,QUE HACEN LAS PRINCIPALES MARCAS DEL SECTOR PARA
CONECTAR CON LOS USUARIOS?

w



https://www.epsilontec.com/panel-anual-sector-seguros
https://www.facebook.com/166331070090416/posts/2116208515102652
https://www.facebook.com/166331070090416/posts/1793552484034925
https://www.epsilontec.com/panel-anual-sector-seguros

vV Epsilon
Resumen
o : . : - ACCEDE A LA VERSION PREMIUM
« Facebook es la principal red social del sector generando 84% de las interacciones. Destaca el crecimiento ¢ .
(+94%).

» Engeneral, los players del sector asegurador, basan su politica de contenidos en Redes Sociales en algunos de los temas que socialmente y de manera
transversal mas interesan: deporte y mascotas, generando entre ellos un 56% del total de interacciones.

 Asi, Nuez lidera el panel gracias su apuesta decidida por el territorio mascotas, un territorio con un amplio seguimiento y gran generador de
emocionalidad.

« Mapfre, segunda en el ranking, se centra en la figura de Rafa Nadal y en los equipos (de diversos deportes) que patrocina, buscando que los usuarios
identifiquen en los valores positivos de los deportistas los propios de la marca.

« RACC ocupa el tercer lugar gracias al poder movilizador de los deportes del motor y sus estrellas, la fuerza de los sorteos y la identificacion con las
mascotas. Asimismo, obtiene volumenes de interaccion relevantes en mensajes de concienciacion relacionados con la seguridad vial.

« Laapuesta de VidaCaixa (42 en el ranking) pasa por la aportacion de contenido de valor. En este sentido destacan los contenidos que tratan de
asesorar a nivel psicoldgico, financiero, laboral y estilo de vida. También destacan las publicaciones de perfil divulgativo sobre muy diversos aspectos
(sociales, econémicos, antropoldgicos, etc.).

« Catalana Occidente (52 en el ranking) se centra en los sorteos, poniendo todo el peso argumental en los premios (sobre todo de tarjetas de Amazon o
de gasolina, cdmaras fotograficas y entradas de cine). Las mecanicas de participacion se basan en pedir a los usuarios que etiqueten a alguien y que
afiadan comentarios.

+ (Catalana Occidente, RACC y Mapfre son las marcas que mayor contenido generan en referencia a sorteos. Estas marcas juntas generan el 45% de las
interacciones referentes a esta categoria.

+ Los contenidos sobre Mascotas que mas atraen al usuario son los generados por Nuez, marca que genero el 66% de las interacciones en esta
categoria. Le siguen Liberty Seguros, 72 en el ranking, (16% de las interacciones de mascotas) y Génesis (82 en el ranking) y RACC (5% de las
interacciones de mascotas cada una).

 Las publicaciones sobre deporte que resultan mas exitosas son las realizadas por Mapfre, seguidas de las publicaciones de RACC. Entre ambas
suman el 78% de las interacciones pertenecientes a esta categoria.
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V_ . . . .
Principales drivers de crecimiento actuales

» Através del andlisis de contenidos detectamos 3 pilares comunicativos clave, que estan dando resultados como drivers de crecimiento:

SORTEOS:
« Las marcas se apoyan en el valor de sus propios productos o de los productos y materiales de sus patrocinados.
 La gadgets tecnoldgicos también se utilizan como reclamo de los sorteos.
* No es necesario dar un contexto elaborado a los sorteos ni generar dindmicas participativas excesivamente complejas.

MASCOTAS:
« Explotacién de la vertiente emocional
« Defensa de los derechos de los animales

DEPORTE:
« Se promueve la figura del embajador de marca
« El criterio de eleccién de las disciplinas sobre las que publicar tiene que ver mas con el patrocinio de estas marcas que con el
volumen de seguidores de estos deportes.
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