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Antecedentes:

DEL LIBRO BLANCO AL INSTITUTO PARA LA PROTECCION FAMILIAR (1)

El ‘Instituto para la Protecciéon Familiar’ nace tras la elaboracion en el afo 2013
del ‘Libro Blanco sobre la Proteccion Familiar en Espaia y el Seguro de Vida'.

La investigacion evidencio bajos niveles de cultura financiera y de proteccion familiar
privada en los hogares espanoles, y un alto grado de desconocimiento de las medidas de
proteccion mas adecuadas para cada etapa del ciclo de vida familiar.

20,5%

79,5%

Casi el 80% de los espaioles
DESCONOCE cual seria la
prestacion social que recibiria su
familia en caso de fallecimiento o
invalidez
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Antecedentes:

DEL LIBRO BLANCO AL INSTITUTO PARA LA PROTECCION FAMILIAR (1)

A pesar de constatarse de que el bienestar de la familia ocupa el primer lugar en
las preocupaciones de los espanoles, solo el 11,8% de los encuestados indicé
espontaneamente el seguro de vida, como medida de proteccion familiar.

_____________________________________________________________________________________________________

Contratar un plan de pensiones 27,4%

Contratar un seguro de vida

Encontrar trabajo

Comprar/ Invertir en acciones/ Bolsa - 4,5%

Contratar un fondo de inversién_ 4,5%

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Antecedentes:

DEL LIBRO BLANCO AL INSTITUTO PARA LA PROTECCION FAMILIAR (1)

I_ INSTITUTO para
l . LA PROTECCION

FAMILIAR_I

www.institutoparalaproteccionfamiliar.com

OESERVATORIO Y CENTRO DE GESTION
DE DEL
?KRN(I)T?.CICK) Igl CONOCIMIENTO
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OBSERVATORIO oe
‘ LA PROTECCION
FAMILIAR

Estudio Marco:

“La cultura financiera de la familia,
el ahorro y su medidas de proteccion”.

Resumen de las principales conclusiones.



LA NUEVA INVESTIGACION Y SUS OBJETIVOS

En el contexto de la misidn del ‘Instituto para la Proteccion Familiar’, se ha realizado en 2014
una nueva investigacion para profundizar acerca de la cultura financiera de las familias
espanolas, el ahorro y las medidas de proteccion familiar.

Un estudio con marcado caracter social y los siguientes objetivos:

= Conocer el nivel de cultura financiera de las familias espaiolas en cuanto a la proteccidon y

= Explorar las medidas que se conocen y se toman para planificar y proteger el futuro
econdmico de la familia.

= |dentificar los prescriptores a los que acuden la familias en materia de proteccion y sus
percepciones de ellos.

|
planificacién econémica del futuro familiar.
.= Determinar las principales preocupaciones y expectativas del futuro econémico de la

. familia a corto y medio plazo. /
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RESUMEN METODOLOGICO

Dado el ambicioso objeto de Estudio, la metodologia se diseiid
en 3 grandes fases para garantizar el mas fiel diagnostico.

DESK RESEARCH

PANEL DE FAMILIAS

II

Esta fase se reforzo con una serie de
entrevistas en profundidad focalizadas en
la vivencia del drama en hogares con
situacion de proteccion / desproteccion

MACROESTUDIO CUANTITATIVO
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MACROESTUDIO CUANTITATIVO: FICHA TECNICA

______________________________________________________________________________________________________________________________________

= UNIVERSO: Personas de entre 30-65 aios que participan en la decision de contratacion de
las principales compras que se realizan en el hogar (seguros, préstamos, hipotecas, coche, etc.).

= TIPO DE ENTREVISTA: Encuesta telefonica (CATI)
= AMBITO: Nacional
= MUESTRA: 2.100 casos

= ERROR MUESTRAL: + 2,16% para el total de la muestra, supuesto maxima heterogeneidad del
universo (p=q=50%) y de muestreo aleatorio simple; para un nivel de confianza del 95,5%

= DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se han cubierto cuotas de sexo, edad, clase social y CC.AA. Los
datos se han ponderado para obtener una muestra representativa a nivel nacional.

= CUESTIONARIO: Semi-estructurado de 18 minutos de duracion.
= PERIODO DEL CAMPO: Junio-Julio 2014

= CONTROL DE CALIDAD: Norma ISO 20252 por Aenor y el Cédigo CCI/Esomar
= TRATAMIENTO ESTADISTICO: Tabulacién simple y cruzada de frecuencias. Andlisis multivariable.

______________________________________________________________________________________________________________________________________
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MOMENTO VITAL EN EL QUE SE PRESTA MAS ATENCION
A LA PROTECCION ECONOMICA DE LA FAMILIA

{E} Ideas Clave

31,0% El momento vital en el
gue se presta mas
atencion ala

proteccidon econémica
de la familia es cuando se
produce el nacimiento
del primer hijo: casi un
tercio de los encuestados
asi lo reconoce (31%).

Cuando se decide
tener el primer hijo

Cuando se tienen hijos
pequeios (de hasta 10-12 18,1%
anos)

Cuando se tienen
hijos en la Universidad

(Téngase en cuenta que en
un 68,7% de los hogares
encuestados viven
progenitor/es e hijos juntos)

Cuando se tienen
hijos en educacidon secundaria
/ bachillerato / FP

Base. Total muestra. Principales respuestas (2.100 casos)

\_______________________________________________________________________,’

P.23 Por su experiencia / opinion, écudl cree que es la etapa vital en la que hay que prestar mayor atencion a la proteccién econémica de la familia?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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MOMENTO VITAL EN EL QUE SE PRESTA MAS ATENCION A LA

PROTECCION ECONOMICA DE LA FAMILIA: EL NACIMIENTO DE LOS HIJOS

Desde el punto de vista cualitativo, se pone de manifiesto que el nacimiento de los hijos es una etapa que
marca un punto de inflexién en el ciclo vital familiar: supone la formacion de la familia propia.

Se vive desde:

La ilusion La inseguridad
Surgen miedos y

preocupaciones desde la
carga de responsabilidad que -
¥ |

se auto-atribuyen los padres.

v 4
Necesidad de control sobre:
= Unaaventura, un reto. = La proteccion fisica y emocional
= La consolidacion y la apuesta de los hijos: que no les pase nada.
por el proyecto de pareja. = La educacion (colegio, universidad...)

= El mantenimiento del trabajo
= Tener un colchdn econdmico: el dinero

Los hijos se convierten en la prioridad vital, el centro de atencion
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PREVISION DE AHORRO FAMILIAR EN 2014

- segun estructura del hogar -

{i} Ideas Clave

= Erosionado nivel de ahorro entre los hogares espafioles: practicamente la mitad de los hogares
encuestados declara que no conseguira ahorrar este ano 2014 (49,4%).

= EI52,9% de los hogares con hijos menores de 18 anos no prevén ahorrar en 2014.

oty 32,5% 49,4%|  178% O

rogressn e BSWA aoky ’

(810) 19,0% 0,4%

Hogares con hijos < 18 ainos _ )
(849) - 31,9% 52,9% _ 14,8%\  04%

Hogares con hijos de 18 6 mas
g | 2O s

m Ahorrara m No ahorrara Ns/Nc No le hace falta ahorrar

4 Indica que el porcentaje en cuestion es significativamente superior o inferior al valor medio

Base. Total muestra W obtenido para ese item para el total de encuestados sin segmentacion (es decir, muestra total).
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______________________________________________________________________________________________________________________________________
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NIVEL DE PROTECCION ECONOMICA DE LAS FAMILIAS

- segun estructura del hogar -

Ideas Clave

= En cuanto al nivel de proteccidn: la mitad de los hogares estan tomando alguna medida para
garantizar el futuro econdmico de su familia (50,9%) y la otra mitad no lo esta haciendo (49,1%).

= El nivel de proteccion es significativamente mayor entre los hogares con hijos menores de 18 anos.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tt [ o
ey 50,9% 491%f

(810) |
<18 i
Hogares con hijos < 18 a(gzgs; 57,3% 42,7% i

Hogares con hijos de 18 6 mas
e

= Esta tomando alguna medida = No esta tomando ninguna medida

4 Indica que el porcentaje en cuestion es significativamente superior o inferior al valor medio
v obtenido para ese item para el total de encuestados sin segmentacion (es decir, muestra total).

Base. Total muestra

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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NIVEL DE PROTECCION ECONOMICA DE LAS FAMILIAS

- la capacidad de ahorro y la adopcion de medidas de proteccion -

Ideas Clave
{g} La capacidad de ahorro es clave para la adopcidon de medidas de proteccion familiar: entre los que
prevén ahorrar en 2014, el 62,8% esta tomando alguna medida de este tipo frente al 50,9% que declara
lo mismo, en el conjunto de encuestados. Y un 45,1% que no prevén ahorrar en 2014 manifiestan estar
adoptando alguna medida.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Total 50,9%
(2.100 casos)

Tienen previsto

ahorrar en 2014
(709 casos)

No ahorraran en 1014
(1.391 casos)

1 Esta tomando alguna medida " No esta tomando ninguna medida

1
. Base. Total muestra
:\ P.24 Actualmente, {esta tomando alguna medida para proteger el futuro econémico de su familia?

________________________________________________________________________________________________________________________________________
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NIVEL DE PROTECCION ECONOMICA DE LAS FAMILIAS

- segun estructura familiar y capacidad de ahorro en 2014 -

{I} Ideas Clave
Entre los entrevistados con hijos menores de 18 afios que prevén ahorrar en 2014, la toma de medidas
de proteccion familiar aumenta hasta el 70,5%, elevandose también entre los que no prevén ahorrar.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

% Sl estan tomando alguna medida para proteger el futuro econémico de su familia

Hogares con hijos Hogares con hijos

Hogares sin hijos < 18 ainos de 18 ailos 0 mas
' 4 N N\ N |
. SI PREVE AHORRAR 59,1 4 70,5 # 55,9 §
i en 2014
§ \- J A J ;
E 4 ) 4 ) a ~N\ i
' NO PREVE AHORRAR 37,9 ¥ 45,4 i
i en 2014 i

\_ J L J L . |

| Dato TOTAL NACIONAL

Base. Total muestra (2.100 casos) i

' P.24 Actualmente, ¢ esta tomando alguna medida para proteger el futuro econémico de su familia?
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LAS MEDIDAS DE PROTECCION FAMILIAR QUE SE ADOPTAN

/ 73,1% \
AHORROS ° {1} Ideas Clave

Ahorros = Los ahorros (73,1%)

@ / Plan de pensiones son la primera
Otras medidas de ahorro medida de proteccion

SEGUROS 38,2% familiar adoptada, y
Seguro de vida 27,5% por detras de éstos

Seguro de hogar 8,3% los seguros 38,2%,
gms en genemD con el de vidf ala
Seguro de accidentes - cabeza (27'5A)'
eguro de decesos 3,6% = Con frecuencia un
ero desalud || 2,5% bajo nivel de cultura
financiera hace que
no se adopte la

solucion adecuada

paraia
NS/NC 1,6% familiar.

TRABAJO 2,5%
VIVIENDA / BIENES INMUEBLES 1,8%
OTROS 3,6%

Base. Esta tomando medidas (1.083 casos)
: P.25 ¢Cual es /son la/ s medida adoptada/ s?
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LAS

- segun capacidad de ahorro familiar en 2014 -

MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS

AHORROS L

68,1%
Ahorros
Fondo / Plan de pensiones

Otras medidas de ahorro

38,6%
37,9%
29,5%

SEGUROS

Seguro de vida

850 26,1%
Seguro de hogar 3:20//:
Seguros en general 9,5%
6%
Seguro de accidentes 5&,

@ Siprevé ahorrar en 2014 (454 casos)
Seguro de decesos

No prevé ahorrar en 2014 (629 casos)
Seguro de salud

TRABAIJO

VIVIENDA / BIENES INMUEBLES
OTROS

NS/NC

Base. Esta tomando medidas. Principales respuestas
P.25 ¢Cual es /son la/ s medida adoptada/ s?

Logicamente, entre los
hogares que prevén
ahorrar en 2014, el
ahorro aumenta como
medida de proteccion
familiar (80,5% vs.
68,1% de los no prevén
ahorrar en 2014).

La contratacion de
seguros de vida
también se ve afectada,
de modo algo
significativo, por la
capacidad de ahorro.

_________________________________________________________________________________________________________________________________
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MEDIDAS MAS ADECUADAS ANTE DISTINTAS TRAGEDIAS FAMILIARES

Ideas Clave
{i}Ante una situacion de tragedia familiar, el seguro de vida es la solucidn significativamente mas
valorada para proteger econdmicamente a la familia en el caso de fallecimiento de quien aporta la
mayor parte de los ingresos al hogar, y en el caso de invalidez también, seguido del seguro de
accidentes. Para cerca de un 24%, en ambos casos se decantan por los ahorros, en general.

______________________________________________________________________________________________________________________________________

La que mas ayudaria a afrontar los
gastos familiares en caso de

fallecimiento o invalidez del |51,5%|
cabeza de familia

La que mas ayudaria a afrontar los
gastos familiares en caso de invalidez |33%| 22,7% 7,6%
/accidente del cabeza de familia

Seguro de vida m Seguro de accidentes
® Seguro médico internacional @ Plan de pensiones
®m Ahorros Inversion en algun producto financiero

Base. Muestra Total (2.100 casos)
P.26 En su opinién, écudl de las siguientes soluciones es le que le ayudaria mejor los gastos familiares en caso de fallecimiento / invalidez del cabeza de familia?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

\
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LAS PARTIDAS DE GASTOS REGULARES DEL HOGAR

Otros tipos de préstamos y gastos 15,9%

|

Base. Muestra Total (2.100 casos) *Base: Hogares con hijos (1.306 casos)

{ 1
| Alimentacion y compras | . s
: del hogar Ideas Clave :
i Gastos de la casa [ 09,8% Tras los gastos de |
; _ alimentacion, las i
i Primas de seguros [N <05 comprasy gastosdela
| i casa, las primas de :
i Educacion de los hijos * _ 81,6% seguros es tercera i
i . partida mas frecuente de |
; Hipoteca I 44,6% gasto en el de los i
! . hogares entrevistados i
i Préstamo por la compra o : L :
: e et I 16,9% (90,3), si bien su peso i
| - relativo medio no llega al !
i Préstamo por la reforma del hogar . 6,6% 4% del total de los gastos i
| - anuales del hogar.

P.3 ¢Podria indicar, ahora, por favor, a cuales de los siguientes gastos tiene que hacer frente su familia actualmente?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
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NIVEL ACTUAL DE CULTURA FINANCIERA

(Escala 0 a 10)
Promedio P } PY
Nacional
0 10
5,58

Muy alto (9-10) —i 4,1% {:i‘-f} Ideas Clave

= | os encuestados
26,9% autoevaluan su cultura
financiera con una

Alto (7-8)

A2 L AL L I AL L A LA L L L L L L L A L ALl L AL AL Il ALl LIl Ll il

Medio (5-6) calificacion de simple
edio (>- 49,0%
I - aprobado (5,58).
Muy bajo (0-2) ! 7,0%
Base. Total muestra (2.100 casos)
N P.7 En general, équé nivel de cultura financiera tiene usted? !

____________________________________________________________________________________________________________________________________
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CAPACITACION PARA TOMAR LAS DECISIONES FINANCIERAS

Ideas Clave
{:i:} A pesar del déficit en conocimientos financieros, las tres cuartas partes de los encuestados consideran
gue estan suficientemente capacitados para tomar las decisiones mas adecuadas para planificar el
futuro econdmico de su familia (75,3%); en significativamente mayor medida los hombres.

% Se consideran capacitados para tomar las
decisiones mas adecuadas para planificar el
futuro econdmico de su familia

75,3% 3,3%
75,3%

In Si esta capacitado para tomar las
decisiones mas adecuadas

M No esta capacitado para tomar

las decisiones més adecuadas .
Ns/Nc Hombres Mujeres

- J

Base. Muestra total (2,100 casos)

P.12 ¢Considera que con la cultura financiera que posee actualmente esta capacitado/a para tomar las decisiones mas adecuadas para planificar el futuro
econdmico de su familia? ,

\
~ ,
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IMPACTO DE LA MEDIA Y BAJA CULTURA FINANCIERA

EN LA PROTECCION FAMILIAR

______________________________________________________________________________________________________________________________________

{E} Ideas Clave

Seis de cada diez
encuestados con una
cultura financiera media o
baja reconoce que su
formacion en este aspecto
puede hacerle perder
oportunidades para

M Cree que su cultura financiera puede hacerle perder

oportunidades para proteger mejor a su familia proteger mejor a su

™ No cree que su cultura financiera puede hacerle perder familia. Un tercio cree que
oportunidades para proteger mejor a su familia no le influye.
Ns/Nc

Base. Tienen una cultura financiera media / baja / muy baja (1.374 casos)

N e e e e e e e e e e e — . —

. P.13 (Y cree que su nivel de cultura financiera puede hacerle perder alguna oportunidad para planificar y proteger mejor a su familia? ,
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INTERES EN MEJORAR LA CULTURA FINANCIERA

{:i} Ideas Clave

El 52% de los encuestados tiene interés por mejorar la cultura financiera, aumentando segun se es mas
joven, alcanzando entre las edades de 30 a 44 aios el 61,4%; también se eleva de forma muy
significativa entre los que no se consideran capacitados para tomar las decisiones econdmicas mas
adecuadas (66,6%) y los que prevén ahorrar en 2014 (57,7%)

)
-+
L
N
S
S
un
=
(e
32

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

De 30244 (943) I 61,4%
EDAD De 45254 (654) [ 48,9%
De 552 65 (501) | 38,2%

CAPACIDAD PARA Se considera capacitado (1.576) [ 47,0%

TOMAR DECISIONES

ECONGMICAS  No se considera capacitado (524) [ 66,6%

PREVISION DE Prevé ahorrar (709) [ 57,7%
AHORRO No prevé ahorrar (1.391) I 49,0%

Base. Total muestra (2.100 casos)
P.9 ¢Le gustaria poder mejorar su cultura / educacién financiera sin ningin coste?
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CANALES DE ADQUISICION DE LA CULTURA FINANCIERA

ENTRE LOS QUE SE LA AUTOEVALUAN ALTA O MUY ALTA

Por propia experiencia

A través de su entorno
(amigos, familiares)

Leyendo publicaciones

En medios de comunicacion
En Internet

En su entidad financiera
Tiene formacidn en finanzas

Otros

i Base. Tienen una cultura financiera muy alta / alta (647 casos)

1
. P.8 ¢De qué forma ha adquirido su cultura financiera?

93% ﬁ Ideas Clave

La propia experiencia
es el primer canal para
adquirir la cultura
financiera (93%).

Le sigue, a cierta
distancia, el circulo
intimo / entorno
(63,7%) y las
publicaciones sobre el
tema (61,7%).

______________________________________________________________________________________________________________________________________
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TIEMPO DEDICADO A LA PLANIFICACION

DEL FUTURO ECONOMICO FAMILIAR

Ninguno: {3} Ideas Clave
es algo en lo que no piensa 24.6% u

Base. No vive sélo (1.897 casos)
P.19 Aproximadamente, al aiio, écuanto tiempo dedican a reunirse los miembros adultos de su hogar para planificar el futuro econémico de su familia?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

habitualmente Una cuarta parte de los
: B encuestados que no viven |
. Menosde1diaalafio [l 3,8% solos reconoce no dedicar
. nada de tiempo a planificar
Entre 1y 3 dias al afio [ 11,8% el futuro econdmico de su
. familia (24,6%).
Entre 4y 7 dias al afio [T 8,8% = La situacién mas habitual es
h dedicarle méas de 7 dias al |
Mas de 7 dias al afio [ 45,7% afo (45,7%).
i *= Yentrely 7 dias al afio e
Ns/Nc r 3,3% dedicacion lo hace el 20,6% |
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TIEMPO DEDICADO A LA PLANIFICACION DEL FUTURO ECONOMICO

— Segun tramos de edad -

' 3
i Nada, es algo en lo que no 17,9% 27 8% {:i:'} Ideas Clave i
i piensa habitualmente 32,5% Entre los que tienen entre 5
| 34'423] 30 a 44 afios aumenta
! Menos de 1 dia al afio "o, significativamente el peso !
| W 3,1% |
| 12,6% de los que dedican mas de i
| Entre 1y 3 dias al afio .9 18%%24 7 dias al aiio a planificar el
| ] ’ futuro econémico de su !
i , ) et” familia: ;
: Entre 4y 7 dias al afio 8 3‘jy :
1 ’ o '
| — 1 6% (51,6% vs. 39,4% de los !
1 ’ 0 ~ :
| , , ~ m r n [
: ,470 I
| T 3 5o, (51,6% vs. 42,5% de los de :
| =70 o De 30 a 44 (943 casos) - i
; Ns/Nc . 67,4@ o Do a5 a4 (954 casos) entre 45 y 54 afios) :
! o7 m De 55 a 65 (501 casos) i
i Base. No vive sdlo (1.897 casos) i
i P.19 Aproximadamente, al aiio, écuanto tiempo dedican a reunirse los miembros adultos de su hogar para planificar el futuro econémico de su familia? '

________________________________________________________________________________________________________________________________________
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PREOCUPACIONES SOBRE EL FUTURO ECONOMICO DE LA FAMILIA
A MEDIO PLAZO (en los préoximos 5 afos)

EL DiA A DIA

73,6% {:4!:}
Ideas Clave

El trabajo / la estabilidad
laboral es la mas presente
de las las preocupaciones
economicas de las
familias a 5 afnos vista
seguida de el bienestar y
la educacion de los hijos
(21,5%); téngase en
cuenta que el 55,8% de
los hogares que tienen
hijos (62,2% de los
encuestados) éstos tienen
menos de 19 anos.

El trabajo / estabilidad laboral

El salario / tener unas condiciones laborales dignas
Llegar a fin de mes / poder cubrir gastos / deudas
La crisis

El dinero / Seguridad econémica

Pagar la hipoteca

Otros aspectos del dia a dia

HIJOS

El bienestar futuro de los hijos

La educacidn de los hijos

FUTURO ECONOMICO

La pensién / jubilacion

Otros aspectos del futuro econémico

Base. Muestra Total (2.100 casos) Principales respuestas
P.17 Pensando en el futuro econémico de su familia a medio plazo (en los préximos 5 afios), en general, ¢qué aspectos / temas le preocupan mas?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

)
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GRADO DE PREOCUPACION QUE DESPIERTAN

DISTINTOS TIPOS DE DRAMAS FAMILIARES

Promedio (Escala 0 a 10)

Ideas Clave

Cuando se plantean
situaciones de drama
(invalidez, fallecimiento,
accidente del cabeza de
familia...) se pone de
manifiesto el elevado
nivel de preocupacion
que despiertan.

La situacion economica de su familia en el

caso invalidez /accidente de la
persona que aporta mas ingresos al hogar

La situacion econdmica de su familia en el

caso de fallecimiento de la persona
gue aporta mas ingresos al hogar

= Lainvalidezy el
Que se produzca un gccidente grave fallecimiento son los
en su hogar, como por ejemplo la 7,79 dramas que se viven de
explosién de una caldera de gas una manera mas tragica,
por encima de 8 en una
escala de 0 a 10.

Base. Muestra Total (2.100 casos)

P.20. Pensando en su familia y empleando una escala de 0 a 10, donde 0 es que no le preocupa en absoluto y 10 que le preocupa mucho, digame por favor,
en qué grado le cuanto le preocupa......

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
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LA VIVENCIA DE UNA SITUACION DRAMATICA EN EL HOGAR

Y EL NIVEL DE PROTECCION QUE SE TENIA

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

. Vivencia de una situacién de ] y i
: drama en el hogar Nivel de proteccion en el momento del drama !
i Ninguno 47,6% i
i Seguro de vida {I} Ideas Clave i
: Plan de pensiones :
] = EI13,3% de los i
; o Seguro de accidentes entrevistados ha :
i 86,7 . . . . s |
i Seguro de hogar VIVIdO'I.fna situacion :
: dramatica en su !
i Seguro de decesos hogar. i
i Seguro de auto / motor . i
: * Cercade la mitad :
| Seguro laboral / de la empresa (47,6%) de los que i
: 13,3% vivieron una situacion !
! I_I’ > Seguro de salud o !
: tragica no estaban |
! Seguro de proteccion de pagos protegidos. ,
! Si "'No Otros !
i Ns/Nc !
i Base. Muestra Total (2.100 casos) o . B . i
' P.27 En su hogar, ése ha vivido alguna situacién tragica, como Base. Ha vivido alguna situacion dramatica (261 casos) !
| las antes expuestas, que haya deteriorado de forma P.29 En el momento en el que produjo esa desgracia, ésu familia '
i importante la situacion econémica de su familia de repente? estaba cubierta con algun tipo de seguro? ,:
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LA VIVENCIA DE UNA SITUACION DRAMATICA EN EL HOGAR
ESTANDO ASEGURADOS

Situacion econdmica actual si no {:g:} Ideas Clave
Grado de ayuda para afrontar las hubiera tenido un seguro contratado

consecuencias de la situacion tragica en el momento del drama SR

en esos momentos es
innegable: siete de

! 1
= Algo, cubrié una ® La misma cada diez (72%)
i parte de los “ Peor encuestados que tenia !
| imprevistos / B Mucho peor alguna medida de este !
i 729% cargas extra Ns/Nc tipo contratada cuando |
. (] ‘s . !
: . sucedio la tragedia, |
! " Nada, no le N
. ., reconocen que le ayudé
! cubrio ningun ;
' . . mucho o algo a afrontar
: imprevisto / . |
: las consecuencias. {
: carga extra !
i 44,5% = EI44,5% reconoce que !
. m Ns/Nc i . . . :
! si no hubiera tenido :
: ningun seguro i
: contratado, su i
i situacion actual seria !
: mas precaria. :
i Base. Tenia algun seguro contratado (134 casos) i
i P.30 ¢Y en qué medida el seguro de ... le ayudé a afrontar las P.31Y si en ese momento no hubiese tenido ningtin seguro contratado, i
! consecuencias de esa situacion tragica? écomo cree que seria ahora mismo la situacion econémica de su familia? i

___________________________________________________________________________________________________________________________________________
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LA VIVENCIA DE UNA SITUACION DRAMATICA

SIN TENER SEGURO

Grado en el que se tomaron

medidas de proteccion a raiz del Medidas de proteccidon que se adoptaron
drama vivido Ideas Clave

La vivencia de un

Contratar un seguro 65,1%
w— drama grave es causa
Ahorrar 49,7% mod.erada de toma de
medidas: el 60,6% de

W Si Realizar algun tipo de los encuestados que
o :OIN inversion sufrié en su hogar una
M Ns/Nc q

Trabajar tragedia y que no

estaba protegido, no

Aumentar primas de seguros tomé o no pudo tomar

contratados posteriormente
Recurrir al estado nlngunaf ImGdlda de
pTOtECCIOn.

Otros = La contratacion del

seguro tras el drama es

la medida mas
. . . . gz , o,
P..35 A raiz d.e ese suceso tragico, ¢deC|.d.|o tomar alguin P.36 ¢Cudl / es? adoptada (65,1/)).
tipo de medida para proteger a su familia?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Base. Ha tomado alguna medida (39 casos)*

Base. No tenia seguro contratado (123 casos) *Base muestral reducida
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PRESCRIPTORES QUE SE CONSIDERAN COMO ASESORES
PARA LA PROTECCION ECONOMICA DE LA FAMILIA

El entorno préximo de relaciones

74,4% {:lg:}
Ideas Clave

= En cuanto a figuras
gue se consideran
para asesorarse en
cuanto a la
proteccion y el
futuro econédmico de
la familia, el entorno
préoximo de
relaciones (parientes,
amigos) es con muy
significativa
diferencia el
preferente (74,4%).

Las asociaciones de consumidores
Las entidades financieras

Internet
Libros / publicaciones especializadas
Empresas y mediadores de seguros

Asesoria / Gestoria (financieras)

Otros

Ns/Nc

Base. Total muestra (2.100 casos)
P.14 Si lo necesitara, éa quién/es acudiria para que le asesoraran sobre las decisiones mas adecuadas para garantizar la proteccién y el futuro econémico de su

familia?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
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VALORACION DEL GRADO DE CONFIANZA QUE DESPIERTAN LOS
PRESCRIPTORES QUE SE CONSIDERAN

Promedio (Escala 0 a 10)

_ {i} Ideas Clave

El entorno préximo de relaciones [ 7,00 = Entérminos de

confianza, el entorno es

Las asociaciones de consumidores [ 6,30 también el prescriptor
i que genera mayor
Las entidades financieras [ 3,94 fiabilidad, con un anota

de notable (7)

Internet
_ 4,00 = Los mediadoresy

entidades de seguros y

Libros / publicaciones especializadas _ 518 las entidades
’
financieras no llegan al
Empresas y mediadores de seguros _ 4,10 aprobado situandose
! ' ' ' ' ' en el rango de Internet
0 2 4 6 8 10

con una nota de +4

Base. Total muestra (2.100 casos)

P.15 Empleando una escala de 0 a 10 donde 0 es que no confia en absoluto y 10 que confia totalmente, é{en qué medida confia en los siguientes canales para
que le informen sobre las medidas mas adecuadas para proteger el futuro econémico de su familia? ,

___________________________________________________________________________________________________________________________________________
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LA CULTURA FINANCIERA Y EL NIVEL DE AHORRO DE LAS FAMILIAS

Desde el discurso cualitativo...

= La percepcion de tener pocos conocimientos
financieros genera inseguridad

- La desconfianza en las entidades financieras
las compaiiias y aseguradoras

. Se echan de menos expertos confiables
Lleva a estar alerta, a leer la letra pequefia, a /

pedir consejo en el entorno, a comparar . . . o
productos... informacidn y consejo objetivo.

a los que acudir en busca de

o
H —
2 «Yo ahora me leo todo dos veces y me pienso

mucho todo lo que contrate» " (Mayores)

Aungque la cultura financiera es baja, se detecta

un esfuerzo social por mejorarla.
L >

LA AUSENCIA DE ENTIDADES U ORGANISMOS A LOS QUE ACUDIR REFUEZAN LA PECEPCION DE VACIO
SE IDENTIFICA UNA DEMANDA LATENTE DE ASESORAMIENTO EXPERTO DE CONFIANZA
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CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

1 1 1
I 1 I 1 I |
i Sexo P Edad P Clase Social i
| b b |
1 ] 1 I 1 I 1
1 1 I 1 I |
I 1 | 1 I |
[} 1 | 1 ! |
1 1 1 1 I [}
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 ! 1
1 1 1 1 I 1
| N 34,7% 30,6% 24,6% 10,19 - 28,0% 43,8% 28,2% !
| b b |
1 1 1 1 I [}
1 1 1 1 1 1
1 | 1 1 | 1
1 1 I 1 ! 1
1 ] 1 1 1 1 1
1 1 I 1 I I
i ) i i ® De 30 a 40 afios m De 41 a 50 afios i i H Alta/Media Alta " Media-Media i
! Hombres Mujeres P = De 51 a 60 afios ® De 61 a 65 afios ro ® Baja/Media-baja !
i Base. Muestra Total (2.100 casos) i i Base. Muestra Total (2.100 casos) i i Base. Muestra Total (2.100 casos) i
i F4.Sexo ! | F3.Edad !} Clase Social !
1 1 1 1 I I

Posicion en el hogar Situacion socio laboral Situacion familiar

Es el cabeza de familia, es Vive en pareja con hijos

Trabajador por cuenta propia

' b b |
1 | 1 1 ! 1
1 | 1 1 ! 1
1 1 1 1 ! 1
1 1 1 1 ! 1
1 | 1 1 ! 1
1 | 1 1 ! 1
! 1 ! 1 ! 1
! 1 ! 1 ! 1
1 decir, la persona que aporta 53,7% | - _ o !
' ) o P Vive en pareja sin hijos i
! la mayor parte de ingresos P P :
| 1| Trabajador por cuenta ajena 49,6% ! | Vive sélo :
1 , . 1 1 )
! Cényuge / Pareja 35,7% o P Vive con sus padres i
! 1 ! 1 1 1
! ro Parado ' ! Vive con sus padres e hijos !
] 1 ! 1 ! 1
i Hijo i i Jubilado / pensionista : i Vive sélo con hijos !
1 . . 1 1
: b /prejubilado b Vive en otras situaciones !
1 | 1 1 ! 1
1 | 1 \ 1 . ~ . H
! Otros o Resto P Vive con compafieros/amigos :
| A - No contesta !
: Lo o :
1 1 1
| Base. Muestra Total (2.100 casos) i | Base. Muestra Total (2.100 casos) i ! Base. Muestra Total (2.100 casos) i
i F5. Qué posicién ocupa en su hogar !} F.7 Ocupacion del entrevistado ! 1 A4.En cudl de las siguientes situaciones se encuentra!
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EL INSTITUTO PARA LA PROTECCION FAMILIAR EN LA RED

INSTITUTO rara
LA PROTECCION

lFAMILIAR_l

www.institutoparalaproteccionfamiliar.com

____________________________________________________________________________________________________________________________________
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