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Objetivos especificos: s Cownpaiia
/‘_——_-*-\

Con la elaboracion del estudio se buscé conocer entre la poblacion mexicana...

E

Percepcion y opinion de los mexicanos en torno a la proteccion y prevencion de
riesgos en general

Cultura de ahorro y prevision de riesgos

Habitos de ahorro e inversion

Papel que las aseguradoras juegan en torno a la prevencion de riesgos
Motivaciones y frenos para adquirir un seguro o no

BEEE




Metodologia Fase Cuantitativa

B B H

:;é

Encuesta aplicada a 600 mexicanos
9 ciudades de la Republica Mexicana

De entre 25 y 55 afios de edad

Nivel de confianza del 95% con una tasa de error esperado no mayor al 4%.

Ciudad

Puebla

Querétaro

Tijuana

Veracruz

Tamano de
muestra

. B | 130 |

Guadalajara

Total

130
100
45
45
100
45
45
45
45
600

Seguros

Monterrey

L Compaiia
deTwVida
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10 sesiones de grupo, realizadas en cinco ciudades de la Republica Mexicana:

| Mérida | Ciudad de México | Hermosillo | Guadalajara
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DISTRIBUCION DE LA
MUESTRA



50 -

30 -

20 -

Género

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mujer Hombre 50
40

30

Edades 20

10

25—-35anos 36-45anos 46-55anos

Promedio de edad = 38.43 afos

Seguros

Monterrey
Lo ComPaiia

deTwVida

Estado Civil

56%
25%
a

10% 704 !

0 s =
2 - 2 > <O

bO\ 8 éo\ (\\\\Q‘ ' ‘bbo\ \\ \\)6
\)(‘ . ‘\0
Q\

N?600



'y
Seguros

Monterrey

Lo ComPaiia
deTwVida

LI 4
Region
Norte ﬁ 24%
Sureste 23%
DF 22%

Occidente ﬂr— 17%
centro | — 15

0 5 10 15 20 25 30




Seguros

Por ocupacion principal Monterrey
- L@CPV“P&"“'- ia
Empleado ) 60% M
Trabajador independiente 15%
Ama de casa | 11%
Estudiante | 5%
Profesionista independiente { 3%
Duefo o propietario de empresa ) 3%
Empleado doméstico ] 2%
Ejecutivo o funcionario y 2%

Presencia de hijos

Numero de hijos

Uno 32%

mSi

"N p— Dos 21%

Tres 20%
Mas de tres 7%



Seguros

Monterrey

La (o Paiia
deTwVida

LAS PREOCUPACIONES DE LOS
MEXICANOS Y LOS PLAZOS
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Definicion de corto, mediano y largo plazo Sequros

Monterrey

* Hoy, este mes (Mujeres solteras) de T Vida
i

e Entre seis meses y un aho

Corto plazo

3

e Entre 2y 5 anos
® Entre 5y 10 anos (Hombres casados con hijos)

Mediano plazo
)

* Entre 3y 5 anos (Mujeres solteras)

LargO p|320 e Entre 5y 10 afios

¢ Cuanto tiempo es largo plazo?

28%

30 - 25%
= 17%
(a]
20 1 14%
15 - 11%
10 - 5%
5 1 M

Menos de Entrely Entre3y EntreS5y Masde No sé
1ano 3 anos 5 anos 10anos 10 anos

T 11



Percepcion de largo plazo por region

Menos de un ano

Entreunoy 3
anos

Entre 3y 5 afos

Entre 5y 10 ahos

Mas de 10 afios

No sé

Diferencias estadisticamente significativas

DF

14%
30%
24%
19%

12%

2%

Occidente

31%

34%

16%

11%

6%

2%

Norte

12%
23%
28%
17%

14%

5%

Seguros

Monterrey

Centro Sureste  Total

12% 6% 14%
28% 27% 28%
37% 22% 25%
22% 16% 17%
0% 16% 11%
1% 12% 5%



/ Seguros

Monterrey

e Objetivos L Lompe

’

Mediano

e Largo plazo

Corto plazo

Estabilidad

Personales:
econdmica

Bajar de peso
Estudios

WETES
Estabilidad

Superacioén

Laborales:
Matrimonio

(mujeres
solteras)

Mantener Estabilidad
trabajo econdmica

Estabilidad $
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Seguros |

Monterrey

p

Preocupaciones presentes en la mente de los mexicanos | comprais

Dia a dia Salud

Economia

e — Estabilidad

Independencia Futuro de los
(IIEES hijos (padres de
solteras) familia)




Principales preocupaciones en el ambito familiar

7%
|

co, 4% 2%

Seguros
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M Cubrir gastos corriente

M Mi salud

M La salud de mi familia

M Educacidonde los hijos en el futuro
M El futuro de los hijos

i Lo que pasaria si yo faltara

LI Mi retiro

.| Otros



Seguros

Principales preocupaciones en el ambito familiar Monterrey
. s (omPaiia

por region L i
/-"""—_—‘\1-

DF Occidente Norte Centro Sureste Total

Cubrir los gastos

S 28% 37% 21% 31% 25% 28%

Mi salud 27% 20% 30% 24% 12% 23%

La salud de mi familia 17% 9% 25% 31% 23% 21%
L2 educeancg’lr;:tig's hijos 15 21% 8% 4% 6% 10%
El futuro de mis hijos 4% 3% 8% 6% 12% 7%
Lo q“efgli‘;?;'a >1YO 1% 2% 3% 3% 12% 5%
Mi retiro 5% 7% 3% 0% 3% 4%

La educacion de mis hijos 2% 0% 1% 0% 19% 1%

hoy

Diferencias estadisticamente significativas
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Percepciones en torno a los
seguros
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Seguros

Monterrey

Asociaciones espontaneas con “Seguros” deTxVida

Prevencion

Tranquilidad

4 Proteccion ) | Necesidad )



Palabras que se asocian cuando se menciona Sequros
“Seguros”

Monterrey

L Compaiia
deTwVida

B Prevencion

B Cuidado de la salud
B Asegurar algo

B Vida

B Dinero

W Tipo de seguro

B Otros {menciones dif.)

Asociacion espontanea Porcentaje

Prevencion/proteccion 14
Cuidad de la salud
Asegurar algo
Vida
Dinero
Tipo de seguro
Mucho tramite
Banco
Seguridad
Autos

B A BB P OO N OO

Tranquilidad
Otras (mas de 25 menciones
diferentes)

N
9]




Seguros

¢ Queé tipo de seguros que conoce? Monterrey
Lo (omPéinia
o T Vide
T A 309
80 -
70 - 65%
60 -
50 -
AQ A 35%
29% 30%
30 A
50 - 16%
10 - 5% 5% 39
O 1 1 1 1 1 1
Vida Auto SGMM Retiro Educacion Casa

M Top of mind M Share of mind

Top of Mind - hace referencia a la primera marca que viene a la mente
Share of mind - Es el conjunto de marcas de una misma categoria de productos que el consumidor tiene en su mente
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Percepciones en torno a los
seguros de vida
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\sociaciones espontaneas con “Muerte”

Y
Seguros

Monterrey

L Compaiia
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e Tragedia e Natural

e Inevitable ® Lejano

* Dolor e Siempre se puede salir

o M.iedo adelante

* Tristeza 5 e Importante hablarlo con la
* Preocupacion familia (mujeres con hijos)
e Evasion

* Depresion

e Descontrol

* Pendientes

e Cambio
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Seguros

Monterrey
Percepciones de Seguro de vida... L Comnpaiia
Qe T Vida
Asociacion espontanea Porcentaje
Dinero 15
Prevencidn/proteccion 13
Tipo de seguro 9
Tranquilidad 7
Emergencia 5 Asociacion espontanea Porcentaje
Importantes 4 Otros 3
Ahorrar 4 Bienestar 3
Asegurar algo 4 Seguridad 3
Futuro 4 .
Herencia 4 Vld.a. .
Familia 3
Aseguradora )
Caro, dificil .
Inversion 2
Relacionado con la salud 9




Percepciones en torno a los seguros de vida

Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la
relevancia que creo que tiene cada afirmacion:

Seguro de vida Calificacion

Todos debemos tener un seguro de vida

Comprar un seguro de vida es importante
para el futuro

Tengo previsto lo que pasara con mi familia
el dia que yo falte

Tener un seguro de vida es importante para
vivir tranquilo

Seguros

Monterrey

La (o Paiia
deTwVida

Calificaciones preventivas

Calificaciones negativas

Calificaciones positivas

Antigliedad con el seguro de vida

Menos de 1 ano

Entre 1y 2 anos

Entre 3y 5 anos

Mas de 5 afnos

15%

J 35%

) 26%

J 24%

10

20 30 40

N=240
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Percepciones sobre el retiro
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sociaciones espontaneas con “Retiro Sequros

Monterrey

e Descanso

e Tranquilidad

e Mantenerse productivo
e \/ejez

e Meta

e Plenitud

Positivo <

e Preocupacion
e Afore no sirve
e No existe

e No prioritario

Negativo <

“Los hijos se hacen cargo”




Seguros

Monterrey
Actitud en torno al retiro Lo Comperis
A@TU—VLC‘Q_
S
4 N 4 R 4 B B )
e Estan haciendo algo * Lo perciben como * “Los hijos se haran
al respecto algo lejano cargo”
e Les preocupa  No prioritario * No estan haciendo
sentirse utiles y algo al respecto
mantenerse
productivos

Hombres Hombresy Mujeres casadas L B
mujeres solteros - '




Seguros

Principales menciones frente a la palabra Jubilacion o retiro... Monterrey
Lo ComPaiia
o T Vide
B Tranquilidad
39% | Viejitos
M Retiros

3%
3%
5%

B Vejez asegurada
M Dinero

m Ahorrar

B Jubilarse

M Futuro

Trabajo

[ Prevencion

Otros Asociacion espontanea Porcentaje

Tranquilidad 19
Viejitos 18

Retiro 15

Vejez asegurada 12
Dinero 7
Ahorrar 5
Jubilarse 3
Futuro 3
Trabajo 3
Prevencion/proteccion 3

Otras (mas de 20 menciones
diferentes)



Seguros

Percepciones en torno al retiro Monterrey
Lo (o Paiia
. . L L] L4 . /‘_——‘—‘\
Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la relevancia que
creo que tiene cada afirmacion:

Calificacion
Me parece importante pensar en lo que pasara cuando yo no pueda ya
mantener a mi familia

Creo que la familia debe hacerse cargo de las personas mayores que no
pueden trabajar

Adicional a la Afore todos debemos ahorrar para nuestro retiro

He platicado con mi familia sobre lo que pasara cuando yo me jubile/retire o
deje de trabajar

Considero que después de los 65 afios tendré que seguir trabajando para
cubrir todos mis gastos

Cuando me retire tendré los mismos ingresos que tengo hoy

Después de los 65 afilos me gustaria seguir trabajando



Expectativas de actividad a partir de los 65 anos. Me veo...

Descansando

Trabajando

Viajando

Cuidando a mis nietos/familiares

Haciendo trabajo voluntario

_0%

J24%

21%

13%

2%

Preocupaciones que se cree tendran después de los 65 afos

Salud

Sentirme util
Sustento
Alimentacion
Entretenimiento

Ninguno

68%

3%
1%

y
Seguros

Monterrey

Lo ComPaiia
deTwVida
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Percepciones en torno al
ahorro



~ Asociaciones espontaneas con “Ahorro”

Positivo <

Negativo <

e Seguridad

e Fundamental

e Necesario

e Libertad econdmica
Estabilidad

Requiere fuerza de voluntad
Complicado

Dificil

No hay capacidad para hacerlo

Mujeres solteras: para objetivos de corto plazo

g ¢
Seguros

Monterrey

1



Percepcion de “Ahorro”

Asociacion espontanea
Dinero
Ahorrar
Prevencion/proteccion
Banco
Tranquilidad
Bienestar
Emergencia
Futuro
Otros
Importantes
Retiro

Porcentaje
26
18

=
=

w w w wwphsp o

Seguros

Monterrey

Lo ComPaiia
deTwVida

Asociacion espontanea
Caro, dificil
Seguridad
Positivo
Relacionado con la salud
Inversién
Asegurar algo
Familia
Vejez asegurada
Vida
Viejitos
Afore
Jubilarse

Porcentaje
s

P PR R RPPEPRPRENNN




Percepciones en torno al ahorro

Seguros

Monterrey

Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la relevancia que L& &P PA4

creo que tiene cada afirmacion:
Ahorro

Considero que ahorrar regularmente es muy importante

deTwVida

Calificacion

Ahorrar es destinar una parte de mi ingreso al ahorro (guardar
parte de mi ingreso)

Mi nivel de ingresos me permite ahorrar

Tengo ahorros por si me enfermo o se enferma algun miembro de
la familia

Tengo ahorros para enfrentar algun imprevisto

Tengo ahorros para pagar la educacion de mis hijos

Tengo ahorros para pagar los gastos si algun familiar fallece

Tengo ahorros para cuando me jubile

Ahorrar es guardar el dinero que me sobra

Creo que no tiene mucho sentido ahorrar, es mejor cubrir los
gastos corrientes




Seguros

Monterrey
Objetivos del ahorro s o paiia
H
60
54%
50 -
40 37%
i o 27% gum 27%
20 - 17% 18%
10 - 7% 7% 8%
3% 3%

O ) 1 I I 1 1

Imprevistos Retiro Educacion Vacaciones Comprar casa Comprar auto

m Top of mind M Share of mind



Frecuencia del ahorro _
Seguros
7] Monterrey

Mensualmente 34% -
_ w&ma
incenalment 31% Tw Vida
Qu”’]cend mente _# (4] ‘A/&_’,—-———-___\
Ocasionalmente ﬁly%

Semanalmente 13%
Cada seis meses _ 5%
Nunca _ 3%
Una vez al afo | 2%
0 é 1IU 1I5 ZIU 2I5 3IU 3I5

Frecuencia de uso de los ahorros

Solo en emergencias h 39%

Ocasionalmente | N 3%

Cuando junto lo necesario para comprar _ 11%

aguello para lo que ahorré

Constantemente _ 10%

X
3

Nunca, es para el futuro 7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Seguros

Monterrey
Lo Compariia
Medios utilizados para ahorrar
70 62
60
50
40
30
20

10

Banco )
Alcancia
Tanda

Otros




Seguros

Monterrey

La (o Paiia
deTwVida

Percepciones en torno a la
Prevencién y Proteccion



Asociaciones espontaneas con
“Prevencion y proteccion”

Prevencion

® Pensar
(anticipadamente)

e Largo plazo
e Saber

Y..
Seguros

Monterrey

L Compaiia
deTwVida

Proteccion

e Hacer

e Inmediato

e Decidir

e Tranquilidad,
seguridad

e Seguro

e Solidez

e Escudo
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Principales menciones de Proteccion y prevencion Seguros

Monterrey
Lﬁ,CﬁV“‘Fv‘u. LA
60 - %I‘f-'—ﬁ\"l”"
29%
50 -
40
30 19%
B Prevencion
4%
20 - [ Proteccion
10 A 1 1% 3% 2% 3% Asociacion espontanea Proteccién Prevencion
1% Prevencion/proteccion 25 29
0 Seguridad 16 4
Familia 9 2
o > W@ o o O PSP R 2
QS\(}O 0&\62) Q'bé& \;;\b% e:-,?}\) ,g\'?}% <>\<\ ‘\‘\\b% Od\ 0’6 .é\e‘} &;z,(\g Inseguridad 8 4
Q«‘Z:s £° \(\Q?o ,g:b <,®Q‘\’§ ,\(bo“ v < %@Q' Relacionado con la salud 7 19
4\‘3'(0 ¥ Asegurar algo 5 1
Dinero 4 3
Tranquilidad 4 2
Ahorrar 3 9
Otros 3 3
Bienestar B i .
Emergencia 3 10
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Percepciones en torno a la prevencion

Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la relevancia que
creo que tiene cada afirmacion:

Prevencion Calificacion

Es importante contar con proteccion econdmica para el
futuro

Es importante contar con proteccion econémica para el
futuro aunque eso me cueste ahora

En mi familia solemos hacer planes de largo plazo (a 10
anos de distancia)

Para los mexicanos es importante prevenir para el futuro

La gente en general tiene previsto lo que pasara con su
familia cuando ellos ya no estén
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Percepciones en torno a la
salud
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Seguros |

Monterrey

Asociaciones espontaneas con “Salud” M T vide
=

Automedicacion Médico

Impacto Impacto
emocional econdmico

Si es grave piden Cambio de

prestado objetivos
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<)

Asociaciones espontaneas con “Invalidez”

Accidente Pérdida Pobreza

Limitacion Inmovilidad Fracaso

Accidentes Discapacidad i




Seguros

Palabras asociadas con “Salud” Monterrey

L Compaiia
deTwVida

395 2% 2% 2%
4]

4%
5%

B Cuidado de la salud

M Bieneslar

| Vida

B Prevencion/proteccion
W Familia

B Importantes

m Alore

M Tranguilidad

Dinero
= Buenos habilos Asociacién espontanea Porcentaje
OLros Cuidado de la salud 34
Bienestar 17
Vida 8
Prevencion/proteccion 7
Familia 6
Importantes 5
Afore 4
Tranquilidad 3
Dinero 2
Buenos habitos 2
Otros 2
Seguridad Social 2




Percepciones en torno a la salud Seguros

. . il : Monterrey
Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la relevancia que creo que o
tiene cada afirmacion: La ComPinia

/‘_——_-*-\

Salud Calificacion

Acostumbro ir al médico siempre que me siento mal

Estoy consciente de que un accidente o una enfermedad pueden
imposibilitarme para trabajar el resto de mi vida

Es muy importante estar protegido contra accidentes

Acostumbro llevar a mis familiares al médico siempre que se sienten mal

Hemos conversado en la familia sobre las dificultades que se presentarian si
alguno de nosotros se enfermara de gravedad

Vale la pena comprar un Seguro de Gastos Médicos Mayores para mi

Me siento tranquilo porque tengo previsto qué hacer si algin miembro de la
familia enferma seriamente

Vale la pena comprar un Seguro de Gastos Médicos Mayores para mis hijos

Me realizo un chequeo médico anual

Las compafiias aseguradoras son confiables

El costo-beneficio de un Seguro de Gastos Médicos Mayores es adecuado
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Percepciones en torno a la
Importancia de la educacion



Principales menciones relacionadas con

Educacion

4% 2% 2%

W Cducacion

W Maestros, escuclas,
conocimientos

W Familia

W Futuro

B Importantes

m Otros

W Positive

M Prevencion

0 Bienestar

M Dinero

M Tranguilidad

= Herencia

Trabajo

Seguros

Monterrey

L Compaiia
deTwVida

Asociacion espontanea

Educacion
Maestros, escuelas, conocimientos
Familia
Futuro
Importantes
Otros
Positivo
Prevencion/proteccion
Bienestar
Dinero
Tranquilidad
Herencia

Porcentaje

NN B DM DB UL UL O

Trabajo



Seguros

: . : Monterrey
Percepciones en torno a la importancia de la .
P cacic L elg
educacion Qo T Vida

Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la relevancia que
creo que tiene cada afirmacion:

Educacion Calificacion

Vale la pena pagar por un seguro que garantice la
educacion de los hijos

Contar con un plan de ahorro a la educacion de los hijos es
importante

A mayor nivel educativo mejores oportunidades de empleo

Es responsabilidad de los padres ofrecer a los hijos
educacion superior (profesional)

Seria importante poder ofrecer educacion en el extranjero a
los hijos

La educacion superior es accesible para todos

Contar con una licenciatura es indispensable actualmente

Con mis ingresos puedo ofrecer educacion profesional
privada a mis hijos




—

%
Seguros

Monterrey
Nivel educativo al que le gustaria lleguen/hubieran w&ﬁ""‘"ﬁ:‘“
llegado los hijos -

Maestria

7%

Posgrado

Preparatoria 3%

n=432 ‘I
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Expectativas de las
mujeres
en torno a los seguros
y la proteccion



Seguros

Expectativas de las mujeres en torno a los Monterrey
seguros y la proteccion s o paiia
/""_——_‘*-\

Si se asignara una calificacion del 1 al 10, con base a la relevancia que creo
qgue tiene cada afirmacion:

Mujeres Calificacion

Seria ideal contar con la proteccion de un seguro disefado
exclusivamente para mis necesidades

Es muy importante contar con una proteccion contra
enfermedades como cancer de mama y cérvico uterino
Para contratar un seguro debo contar con informacion
dirigida especialmente para mi como mujer

Vale la pena contar con una asistencia funeraria que le
ayude a mi familia con los tramites al momento de mi
fallecimiento

Tener un apoyo para labores de mantenimiento en el hogar
(plomero, herrero, cerrajero) es algo que me permite estar
tranquila

n =300



Seguros

: : Monterrey
Expectativas de las mujeres en torno a los .
., « La Compiria
Seguros y la protecaon por region M
Mujeres DF | O | N | C | SE Total
Seria ideal contar con la proteccién de un
seguro disefiado exclusivamente para mis 74 74,7.1, 8.1 (70| 7.3
necesidades
Es muy importante contar con una proteccion
contra enfermedades como cancer de mamay | 7.4 |7.2|7.1|/ 6.9 |7.6| 7.3
cérvico uterino
Para contratar un seguro debo contar con
informacion dirigida especialmente para mi 70(6.7|7.173 74| 7.1
como mujer
Vale la pena contar con una asistencia
funeraria que le ayude a mi familia con los 7163|7081 (73| 7.1
tramites al momento de mi fallecimiento
Tener un apoyo para labores de
mant.enlmlento en el hogar (pIo.mero, herrero, 66!65/75!75 65! 6.9
cerrajero) es algo que me permite estar
tranquila

Diferencias estadisticamente significativas

n =300



Sequros I .

as sustanciales entre la percepcién de Monterrey
$ hombres y mujeres

.

Hombres




Principales preocupaciones de las

Lasalud de mi bebe

Queé el bebe nazca bien

Las enfermedades del embarazo

Los gastos del parto

Como vamos a enfrentar los gastos

Problemas en el parto

El futuro del bebe

Como ser buena mama

Como vamos a educarlo

Seguros

Monterrey
mujeres durante el embarazo L (o Paitia
/"——"*-\
—%ﬂon ) <09,
_ 189 ) co1
hmofs
) 38%
hﬂ%
1 29%

hﬁ%

) 22%
hdon

121%
hdon

) 23%

hdon

121%

) 68%
g 15 25 35 45 65 75
m Top of mind Share of mind

n=235



ConCIUSiOneS Seguros

Monterrey

La (o Paiia
deTwVida

Es importante crear una cultura de seguros y prevencion en la poblacion
mexicana, mediante informacion sobre riesgos, productos y valores
agregados.

Las percepciones y opiniones muestran un alto grado de homogeneidad,
reflejo de una cultura generalizada en torno al tema de seguros y
prevencion.

Se registran diferencias estadisticamente significativas sélo entre las
regiones consideradas. La region Centro del pais parece tener mayor
conocimiento e informacion en torno a los seguros y su importancia.

Las preocupaciones de los mexicanos estan centradas primordialmente en
solventar los gastos y problemas cotidianos, lo que tampoco contribuye a
tener una vision de largo plazo.



0)inion
publica

UvM

Mas informacién y otros estudios:
http://opinionpublicauvm.mx
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iGracias!



