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» A. Mobile marketing

Si en 2007 el marketing mobile se reducia a envios de SMS, ahora existen un sinfin de nuevas formas
de comunicarnos con nuestros clientes a través del movil.

Tanto es asi que inversion en marketing movil en Espaia crecid hasta los 110,5 millones de euros en
el ano 2013, lo que supone un incremento de casi un 20% respecto al afio anterior..

Sin embargo, esta cifra aun esta lejos de la de paises como UK, donde la publicidad movil ya supera
los 2,26 mil millones de libras (un 10,9% de la publicidad total).

Evolucidn de la inversion en marketing +19.9% P

movil en Espaia +44.9% P
Millones de euros +67.4%
H33%p  *178%P z
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Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datos de MMA
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Entre esta inversion destaca la inversion en Internet movil con 85,50 millones de euros, aumentando un 37,2%
respecto a 2012. Esta cifra incluye publicidad display en navegacion via browser o via App, search y video.

El segundo puesto lo ocupa la inversidn en aplicaciones (App), advergaming, proximidad y cupones, con un
total de 21,52 millones de euros.

Sin embargo, la inversidn en mensajeria ha disminuido a la mitad respecto al afio anterior, quedandose en 3,5
millones de euros en 2013 (un 50% menos que en 2012).

Evolucion inversion en marketing movil por tipologias en Espana

Millones de euros 855 . 2008 . 2009 . 2010 . 20]1 . 2012 . 20]3
' ditrendia
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Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datos de MMA
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En Espafia, la visibilidad de la publicidad en el movil ha experimentado un crecimiento del 30% en el ultimo
ano, siendo ya un 33% de los usuarios los que declaran haber accedido a la publicidad mostrada.

Son

El 34% los menores N Casi 3 millones

con una de 40 anos < (el 33%), dec!ara
frecuencia los que mas 2 haber acggdldo
diaria publicidad T a la publicidad

recuerdan mostrada

Sin embargo, las marcas aun estan lejos de aprovechar todo el potencial del marketing movil. Mientras que

los usuarios consumen un 23% de los contenidos totales diarios en su mdvil, empresas y marcas soélo destinan
un 1% de sus presupuestos de marketing a este medio.

Actualmente, la direccién de marketing intenta conducir las ventas y el engagement de los usuarios de movil a
sus webs principalmente a través de versiones moviles de sus paginas web (46%), aplicaciones moéviles (45%) y

emails para moviles (35%), y en menor medida a través de mensajes de texto, segmentacion basada en
localizaciéon y publicidad mavil.

Las areas clave para aquellos que quieren aprovechar las oportunidades que ofrece el moévil son las analiticas
moviles, la gestion de la experiencia del cliente movil, optimizacidon de correo electrdnico, texto y
comercializacion basada en localizacidn, publicidad mévil y las recomendaciones.

Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Zenith
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En Espafia, las formas de publicidad mévil mas conocidas son el banner en smartphones y la publicidad en

texto en las tablets. Sin embargo, a los usuarios les resultan mas cdmodos los formatos de publicidad de texto,
tanto en el movil (29%) como en las tablets (41%).

Los cupones o descuentos son la accion que mas mueve a la accion a los usuarios, con un 59% en movil y un
57% en tablets.

Formatos de publicidad en mévil/tablets mas conocidos y mas coémodos
para los usuarios en Espana

Formatos mas conocidos Formatos mas comodos
ditrendia ditrendia

o 42% 54% Teo  29% 41%

Banner 49% 51% Barner  27% 27 %

Pantalla completa 4. 4% 39% Pantalla completa  22% 16%
Interactivos 13% 7%

Video 8% 9%

Graéfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB-The Cocktail Analysis
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B. Publicidad digital en el movil

En Europa Occidental las marcas gastaran un 6,8% del total de su inversidn en publicidad a través de
dispositivos moviles. Ese porcentaje es mayor que el promedio global (6,7%), pero todavia inferior al
de América del Norte (10,0%).

La cantidad gastada para llegar a los usuarios moviles en Europa Occidental se espera que alcance los
38,48 dolares por persona este afio, mas del doble del promedio mundial de 16,21 ddlares, pero

menos que los 104,51 délares de América del Norte.
2,43 1,92 027

2o

7,16 m América del Norte

Inversion en publicidad
movil 2014 en el Mundo
por usuario

En ddlares

m Europa Occidental

m Asia-Pacifico

B América Latina

ditrendia

m Europa Central-Este

m Africay Oriente
Medio

Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datos de emarketer
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La inversion en publicidad digital a través del movil se incrementara un 80% en todos los paises de Europa
Occidental, en la medida en que los anunciantes apuestan por este medio para llamar la atencién de los
consumidores en teléfonos méviles y tabletas.

Aun asi, hay mucha disparidad entre paises, situdndose el Reino Unido a la cabeza de Europa, con un 13% de la
inversidn destinada a la publicidad movil, mientras que en Espaia se situa por debajo del 5% (aunque poco a
poco lo ird alcanzando).

Evolucion del crecimiento de la inversion en publicidad movil
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Graéfico elaborado por ditrendia a partir de datos de emarketer
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La inversion en publicidad en medios digitales del sector financiero de Estados Unidos llegara a 6,20 mil
millones de délares en 2014 y aumentara a los 9,57 mil millones délares en 2018, con una tasa anual de
crecimiento del 12,5% en los préoximos 5 anos.

La inversién en publicidad digital en entidades financieras americanas crecié un 15,3% en 2013 y se prevé que
aumente otro 16.9% en 2014.

La publicidad mavil se esta convirtiendo en una parte cada vez mas importante del mix medios digitales para el
sector financiero, impulsada tanto por las tendencias generales del mercado, como por los esfuerzos realizados
para que los consumidores utilizan los servicios financieros moviles.

ditrendia
Inversion por tipo de publicidad
digital por entidades financieras

En miles de millones de ddlares D g
Portatil
Smartphone o sobremesa

Se estima que para finales de 2014 la inversidn en publicidad mévil por entidades financieras llegue a los 2,20
mil millones de dodlares (el 35,5% de la inversidn total en publicidad digital), lo que haria que las entidades
financieras sean el segundo sector que mas invierte en publicidad mévil (por detras de productos de consumo).

Gréfico elaborado por ditrendia a partir de datos de emarketer
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No adaptar la web al entorno movil, implica que los clientes y usuarios tengan que hacer zoom con los
dedos para poder ampliar el texto y las imagenes, con la posible pérdida de informacién e
incomodidad que eso supone, haciendo que el usuario tenga una experiencia negativa y abandone el
sitio.

Por eso es necesario adaptar la web para que esté optimizada especificamente para el entorno
movil, de tal forma que se acceda al contenido e imagenes correctamente para poder ver el
contenido, contratar nuestros servicios u operar con nuestro banco.

Lorem Ipsum Dolor
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El 80% de los consumidores ha buscado un producto o servicio a través del movil e inicia en él el proceso de
compra, por lo que tener la web adaptada para el mévil ha pasado a ser una obligacion.

Ademas, no es necesario que esté toda la web adaptada al movil, sino que en ocasiones, basta con adaptar
determinados contenidos que puedan ser de interés para alguien que nos busca a través de estos
dispositivos: teléfonos de contacto, asistencia en viajes o carretera, cdmo reclamar un seguro, donde
localizar un cajero automatico,... De esta manera el coste de desarrollo es mdas asumible y su puesta en
produccidon mas rapida. Es muy sencillo incluir un cédigo en la programacion que permita identificar si se
esta accediendo a la web desde un movil, tablet u ordenador, y de esta manera presentar una u otra version
de la web.

Asimismo, Google ha comunicado recientemente la posibilidad de Example
. . “ . . ” https://www.example.com/
incluir las webs como “mobile friendly” (aptas para verse Tt G
, ) 7 o Mobile-friendly - This is an example of a
correctamente a través de los dispositivos moviles) en los resultados de website that is well-designed for mobile

busqueda para que el usuario sepa antes de entrar si esta optimizada. devices.

{ Coogle Developers De hecho, en este esfuerzo, ha
creado una web especifica que
permite saber si nuestra web esta
optimizada para moviles y saber
gué cambios realizar si no lo esta.

Mobile Guide Get Started Documentation ~

Mobile-Friendly Test [wmet s Le invitamos en que pulse en la

imagen y sepa si su web pasa este

nter a web page URL | test.
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Webs optimizadas para movil Webs NO optimizadas para movil
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Respecto a la publicidad movil, el 83% de los usuarios ve los anuncios para moviles, por lo que
consideramos como buenas practicas aquellas que al pulsar en la publicidad te llevan a una pagina de
aterrizaje (landing page) optimizada para verse correctamente a través del movil.

Pagina de

aterrizaje

Anuncio
®

En cambio, aquellas acciones que no estan pensadas ex profeso para el medio en el que tienen lugar, es
decir, que no se ven correctamente en los moviles, las consideraremos casos de malas practicas (ojo, que
eso no quiere decir que la accion no haya sido un éxito).

Esto es asi porque debemos pensar que si el destinatario de la publicidad llega a una pagina que no puede
verse correctamente en el movil, es muy probable que no termine de completar la accion.
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Cuenta Ahorro Bankia - Pack

Bienvenida Sin Comisiones
www bankia es/Cuenta_Ahoero
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PLANES DE
PENSIONES

Plan de Pensiones Bankia® -

Bankia.es
www bankia es/Planes_Pensiones

Haz que tus Ahorros Rindan para Cuando te jubiles
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nicrmaltes

¢Qué es un plan de
pensiones?

¢Para qué sirve un plan
de pensiones?

¢Qué ventajas fiscales
tiene un plan de
pensiones?
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CORDICIONADO!
el
Céambiate hoy mismo a la
Cuenta NOMINA

Sin comisionen, sin condiciones.

No dejan pasar otro mes sin dintruler de
lodae sus ventajan solo por demiciliar Ju
naning, pensian o preslacion de desemplec

6 N Menog o i minutes
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lineadirecta.com

Seguimos buscandote
LTenes los 15 puntos? Tienes

EL MAYOR
DESCUENTO

que te hayamos hecho jamas
en tu seguro de coche

Calcula tu Seguro desde el movil

¢Quieres que te llamemos?

L Tienes los 15 puntos? Compruébalo

Consulta tus Puntos del Carné

SEGURO DE COCHE ﬂ.
CALCULA TU PRECIO > > D [uwerm
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Mapfre desde 12884

La atencidn mas completa al meyor precio. Tu
R seguro desde 188¢ ;Descubrelo nhora!
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*\) MUTUAMADRILENA”

Vente a la Mutua,
ahorrate un
50% y ademas te
damos
hasta 100€ al

Llama Gratis y Ahorra - Mutua.es
www mulug es/segurocoche

contratar tu seguro
de coche.

3 Partes al ano:
Mutua Madrilena es
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Q PATRIMONIAL  SOLUCIONES

Deposito 2% TAE - Rentabilidad a 12
meses jLIamenos hoy

www nivobanco es/Deposito?
Nove Banco

Plazo 17 Meges - Comrateln Ya

Gama Depdsilos - Depdaito 2% TAE

Mmm‘ AL
M&m .
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Cuenta corriente sin
comisiones

openbank &

CUENTA CORRIENTE

SIN GASTOS
NI COMISIONES

oment

poauita e nfocmacen paconasugl (POF 247 Ky

Hazte Cliente

S lo prefiere puede contratar la CUENTA MAS OPEN. Una

cusia o aborro remunsrada y com dotal lquidaz
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25€

JOLR A gratis der
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Sequros de Coche - reale- sequros com®

www reale-segu
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Planes de Pensiones -
bancosantander.es

www. micrasde bancosantander s/
Ehge 1u Plan de Pensaones can urna réentabdida
hasta el 1167
Solicitar informacion - Contratar
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L7 Pribiiew

Invierfe en
par Rentabiidod. Soerr"»d y Cor\‘ anzo
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Sequros Verti® - Tenemos ef Seguro
que Necesitas - verti.es
www vertl es/Seguros_Vert)

Cansiguelo al Mejor Praca. Ahorng
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Los anuncios de publicidad movil que hemos encontrado de Entidades Financieras y Aseguradoras han sido:
» Anuncio grafico en un medio o periddico digital, pudiendo ser animado o estatico.
» Anuncio grafico dentro de una APP de terceros (de juegos, del tiempo,...).

» Anuncio textual, que aparece en los resultados de busqueda.

Las paginas de aterrizaje que hemos encontrado tienen los siguientes elementos positivos:
» El texto se lee correctamente en el moévil sin necesidad de hacer zoom.

» Se identifica de forma visible la marca del anunciante.

» La argumentacidon comercial es clara y concisa (de lectura rapida).

» Tiene una llamada a la accion evidente (rellenar un formulario, llamar por teléfono,...).

» Es una pagina de aterrizaje realizada ad hoc para acompafiar a la publicidad movil.

Como factores negativos encontramos justo los elementos opuestos a los positivos, a lo que hay que afiadir
que, en general, los formularios de recogida de datos no estan todavia pensados para el moévil,
encontrandonos en muchos casos formularios excesivamente largos, con demasiados campos para
completar y con muchos pasos en el proceso.
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Estar al tanto de las

Captar, fidelizar,

Conocer qué hacer

en el entorno digital, cualificar, conocer,... tendencias y cambios
mobile y el 2.0, con a tus clientes y de los consumidores
un enfoque omnicanal mejorar su experiencia y del entorno

i»Te ayudamos en la transformacion digital
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Si desea enviarnos sus comentarios o solicitarnos mas
informacién respecto a estos Informes o respecto a
nuestros servicios, puede contactar con nosotros a través
de: hola@ditrendia.es o del (+34) 91 598 39 00
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