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Puntos clave

- Este aio, el estudio se llevo a cabo en un contexto de guerra.

* Entodas las regiones, las guerras y los conflictos armados tienen mas probabilidades de influir en el entusiasmo por
viajar este afio en comparacion con 2025.

* Laseguridad sigue ganando importancia en los planes vacacionales. Mds personas en Europa (30%, frente al 28% en
2025) y en el Norte de Asia (37%, frente al 34% en 2025) mencionan la seguridad como motivo para elegir un
destino. La seguridad es el principal criterio de eleccién en el Norte de Asia, India (37%) y América del Norte (32%).

* Aunque los motivos financieros siguen siendo la principal razon para no viajar este verano, mas personas en Europa,
América del Norte, Oriente Medio y Oceania citan preocupaciones por la seguridad y la proteccion como motivo para
no viajar.

- A pesar de estas preocupaciones, las intenciones de viajar siguen siendo altas y el entusiasmo se mantiene fuerte: en
algunas regiones incluso se observa un aumento de personas que planean realizar al menos un viaje de ocio este afio:
Norte de Asia, India y Oriente Medio.

- Sin embargo, se han producido cambios en los destinos que visitaran los viajeros. Mas personas que han planificado un
viaje pasaran sus vacaciones en su propio pais en lugar de viajar al extranjero este verano. No obstante, viajar al extranjero
sigue siendo la opcidn preferida como destino ideal para las vacaciones de verano en 2026.

- Laincertidumbre geopolitica también puede ser un factor que reduzca los tiempos de planificacion de los viajes.

- Ademas de afectar a la planificacidn, el clima geopolitico incierto también influye en lo que las personas buscan en sus
vacaciones. La relajacion y la evasion ya son los aspectos mas valorados del viaje, y han ganado aln mas importancia para
los viajeros de Europa y América del Norte en 2026.

- Los viajeros tienen mas probabilidades de aumentar su presupuesto de viajes que de reducirlo este ano.
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Puntos clave

La IA esta ganando importancia en los viajes de ocio. En todas las regiones y paises incluidos en el estudio, mas personas han
utilizado herramientas de IA para planificar o reservar sus vacaciones en comparacion con 2025.

La adopcion de la IA es mayor en algunas partes del mundo que en otras. En algunos paises, la mayoria de las personas ya
ha utilizado IA para la planificacidn o reserva de viajes: India (69%, frente al 51%), Emiratos Arabes Unidos (60%, frente al
46%), Malasia (54%, frente al 37%) y Arabia Saudi (54%, frente al 40%). Francia, Reino Unido y Canada (todos con un 19%)
registran los niveles mas bajos.

La principal barrera para utilizar buscadores basados en IA en la planificacién de vacaciones es la preferencia por la
interaccion humana, aunque en algunas regiones (Oceania, América del Norte) y paises (Reino Unido, Polonia, Japdn, Nueva
Zelanda, Estados Unidos), la falta de confianza en la exactitud y fiabilidad de la informacidn también es un factor relevante.

Es probable que el uso de la IA en la planificacidn de viajes siga aumentando, y algunos viajeros podrian decidir utilizar
Unicamente herramientas de IA. Existe un fuerte interés en confiar exclusivamente en la IA para planificar viajes de ocio en
India (79% lo consideraria) y Oriente Medio (70%). En otras partes del mundo, el interés es menor, siendo mas bajo en
Europa del Este (25%), Europa Occidental (26%) y Oceania (27%).

También hay entusiasmo por delegar la reserva de viajes a la IA, aunque las personas son reticentes a renunciar al control
total. Solo en India (29%) y Oriente Medio (25%) una proporcion significativa se sentiria cmoda confiando completamente
en la |IA para realizar las reservas. En Europa (6%), América del Norte (6%) y Oceania (4%) la reticencia es mucho mayor.
Muchas personas estarian dispuestas a confiar exclusivamente en la IA si pudieran revisar y aprobar las opciones antes de la
compra. De nuevo, India (80%) y Oriente Medio (74%) lideran este interés, mientras que el entusiasmo es menor en Europa
Occidental (31%) y Oceania (30%).
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Metodologia (2/4)

A4

289

Muestra Cronologia Método de recogida de datos
En cada pais, la encuesta se realizd con Los estudios de campo se Encuesta online en los
una muestra representativa de cada llevaron a cabo entre el 27 de 26 paises
poblacion, de 18 afnos o mas, elaborada febreroy el 7 de abril

utilizando el método de cuotas (género,
edad, profesion) tras la estratificacion por
region y por tamano de ciudad.

NOTA: Presentamos, en este informe, dos tipos de diferencias significativas (véanse los detalles en la diapositiva 4):

Diferencias entre cada pais y resultados globales Evoluciones entre los resultados de 2026 y 2025
XX Resultados significativamente mejores en el pais en comparaciéon con EUROPA XX Resultados significativamente mejores en 2026 comparados con 2025
XX Resultados significativamente menores en el pais en comparacién con EUROPA XX Resultados significativamente menores en 2026 en comparacion con 2025
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Nota sobre la cronologia

Nota importante sobre las fechas de campo de la encuesta: el inicio de la encuesta
coincidioé con elinicio de la guerra en Iran. Debido a su cobertura mediatica, las
percepciones de nuestros encuestados se vieron inevitablemente afectadas. Las
consecuencias sobre el turismo global siguen siendo incalculables: paises que
cierran al turismo por motivos de seguridad, cierre de algunos aeropuertos del
Golfo —hubs para Africa y Asia—, aumento de los precios del combustible...
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Puntuaciones absolutas y significatividad

En Europa Occidental, el 32% de los encuestados planea
trabajar de forma remota desde su propio pais. Esto es
significativamente inferior a la puntuacién general de los
europeos (39%).

Por el contrario, en Europa del Este el 45% planea trabajar
desde el extranjero, lo que es significativamente superior a la

media europea (36%).

Evoluciones y significatividad

En el sur de Europa, la proporcién de encuestados que pretenden trabajara
distancia tanto desde sus propios paises como desde el extranjero esta
disminuyendo en 6 puntos. Esta disminucidn es estadisticamente
significativa en comparacion con la puntuacién de 2025.

En Europa del Este, la proporciéon de personas que aun no saben desde
donde trabajaran en remoto esta aumentando en 3 puntos, lo que hace que
esta proporcion sea significativamente mayor que la que tuvimos para

Europa del Este en 2025.
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1 /4 Frecuencia de los viajes de ocio(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Viajes ST 871 88- 881  85- 81= 91+7 87-1 87+ 82- 74

Almenos una vez al afio

33 07 &4 28
36
41
» - 28 - 40

B Mas de cuatroveces alano B Tres o cuatroveces al ano Dos veces al ano Solounavezalano ™ Nuncaviajo porocio
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P25Q1. De media, ¢ cudntas veces al afio viajas por ocio? Por viajes nos referimos a una estancia de 4 noches o més fuera de casa, y sin contar los viajes de negocios. XX /XX Puntuacion significativamente mas alta o mds baja frente a Europa
Base: Para todos +X / -X Evolucién significativa respecto a 2025




2/4 Frecuencia de los viajes de ocio(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 11 == I = i | = Bl o= D=
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Viajes ST 871 88-1 90- 85+ 84- 91- 89- 881 87-= 901 831 87+
Almenos una vez al ano
7 . 7 E .
20
27
35
a1 -

-.--.

B Mas de cuatroveces alaino M Tres o cuatro veces al afio Dos veces al afio Solounavezalano ™ Nuncaviajo porocio
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P25Q1. De media, ; cudntas veces al afio viajas por ocio? Por viajes nos referimos a una estancia de 4 noches o mas fuera de casa, y sin contar los viajes de negocios. XX /XX Puntuacion significativamente més alta o mas baja frente a Europa
Base: Para todos +X 1 -X Evolucién significativa respecto a 2025




3/4 Frecuencia de los viajes de ocio(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
o= E e ™™ e | = | B =
MY HK JP SG SK IN AU AE
Viajes ST 88 +4 91+ 563 93+ 781 91+ 85 1 89 41 83 «¢ 90 +

Almenos una vez al afio

17

26

27

22 36

26 35 37 43

B Mas de cuatroveces alaino M Tres o cuatro veces al afio Dos veces al afio Solounavezalano ™ Nuncaviajo porocio
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P25Q1. De media, ¢ cudntas veces al afio viajas por ocio? Por viajes nos referimos a una estancia de 4 noches o mas fuera de casa, y sin contar los viajes de negocios. XX /XX Puntuacién significativamente més alta o mas baja frente a

Europa
Base: Para todos +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




4/4 Frecuencia de los viajes de ocio(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
uUs CA AR BR MX
Viajes ST 84 + 81 - 77 72 73
Almenos una vez al ano
25 20 21
26
43 39 41
39

B Mas de cuatroveces alaino M Tres o cuatro veces al afio Dos veces al afio Solounavezalano ™ Nuncaviajo porocio
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P25T1. De media, ; cudntas veces al afio viajas por ocio? Por viajar nos referimos a una estancia de 4 noches o més fuera de casa, y sin contar los viajes de XX/ XX Significantly higher or lower score vs Europe
negocios.Basis: To all +X / -X Significant evolution vs 2025




1 /4 Meses preferidos para viajes de ocio(%)

#
- |

T I o ocuw M0 o somt

January 4 -1 5 = 4 = 4 = 8 -2 17 4 28| -2 I 8 3 23

February 6 = 7 = 4 +1 7 = 9 -1 13 1 17 1 11 = 13 1 18

March 7 = 7 1 7 +1 SH 16 = 13 4 15 1 14 +2 sl = 12

Aprii. 18 -1 15 1 14 1 7 = 20 1 18 2 19 = 12 2 16 x1 12

May 23 = 26 +1 19 2 20 -1 21 = |26]+4 12 #1 13 +2 21 +2 7

June 29 = 27 1 28 = 34 +#1 18 -1 18 -1 19 +1 18 +1 25/ 1 12

uy |341= |31+ |31 = 48] 15 +3 9 = 202 |24]1 311 = |21

August |34/+1 30 = |32|= |46] = 17 = 11 - 15 +1 | 23] 1 28| +1 10

September |36[-1 |37]-1 |35|-1 34 -1 18 -2 13 -2 18 -2 13 -2 24 +2 11

October 14 +1 15 -1 13 +1 9 + 26)-3 21 = 17 = 13 1 18 = 11

November 5 = 5 = 5 = 3 + 20 1 |23/+2 15 = 10 = 9 2 11

December 9 = 9 = 11 = 5 = 291+2 |27]2 |381]-= 21 +2 16 +1 |30

STJulyorAugust 52 +1 48 +1 52 +2 65 -1 28 2 19 +#1 31 = 39 1 47 +1 29
@,europ il Lo respusstasprinspatesporpais: | 21 1 [ 72 | | 3
assistance — P25Q2. ; En qué época del afio prefieres viajar por ocio? XX / XX Puntuacién significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

Base: Para quienes viajan por ocio al menos una vez al afo +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



2/4 Meses preferidos para viajes de ocio(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE 1l == 11l = g3 || = Il||om Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
January 4 -1 4 = 5 2 4 +1 5 #1 7B 5 = 4 +1 4 = 4 -1 4 = 4 +1
February 6 = 8 = 8 #1 5 = 6 = 7 2 7 11 4 +1 4 +1 3 = 7 11 7 +1
March 7 = 6 = 9 -2 6 -3 7 1 9 -2 8 +2 7 1 8 +2 7 +2 3 = 7 +1
Aprit 13 -1 19 = 22 +3 13 = 12 -3 15 4 9 1 14 1 14 2 14 4 7 = 8 =
May 23 = 28 +1 | 30|+1 23 +2 |29|]*2 21 +1 24 -4 19 3 18+ 212 21 -3 20+
June 29 = 31 1 -2 25 = 25 = 25+ 284 231 30+ 32+ 32+ 36+
Juy |34 = 30 2 28+ 39|+ 24 2 |33]-1 |[33]+4 26|55 |33]+1 |33]+5 44 5 |52
August |34/+1 |32/-3 28 = 33 +4 292 28 +3 32 = 33/+2 32 -5 31 +2 |45]-= 47 |1
September [36]-1 [35]-2 |36t |37|+2 |[40)-1 |37]+2 |36]5 |34]2 |[36]+2 |36]3 [34/-1 34 1
October 14 +1 12 +3 20+ 10 1 16 1 23 1 11 3 15 1 14 +4 11 +1 9 = 9 +
November 5 = 4 +1 72 6 +1 5 +1 6 = 5 = 6 +2 6 +1 4 -1 3 +2 3 =
December 9 = 10 2 11 4 6 = 8 1 13 +3 6 -1 11 - 10 1 11 - 5 +1 6 -1
‘ STJulyorAugust 52 +1 49 -3 45 +1 b2 +5 43 -2 48 +1 50 +3 48 = 55 -1 B3 +6 64 -2 66 =
Q.o gl bvo respusstasprincipatssporpats: 1] [+2] | #s

assistance

XX/ XX Puntuaciodn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

P25Q2. ;En qué época del afio prefieres viajar por ocio? Base: Para quienes viajan por ocio al menos una vez al aho



3/4 Meses preferidos para viajes de ocio(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST

B= g3 e o | = =

MY HK JP SG SK IN AE
January 13 -1 6 -3 6 -1 9 -2 7 -2 17 4 13 1 12 1
February 8 -6 13 +1 7 +1 9 1 8 +2 13 -1 11 -1 10 +1
March 14 = 182 16 = 18 = 12 = 134 141 151 16+ 12+
April 12 -1 23 +1 26 +3 17 1 23 +1 18 -2 19 -2 18 = 12 3 13 =
May |20+ 151 [35]+ 142 [28]s [26]+4 154 9w 14 +4 12 +1
June 19 = 18 +1 12 +1 26 +1 9 = 18 1 20 +2 18 = 16 -2 19 +3
wy 13+ |27 12 - 8 = 14 - 9 = [22]- 19 19|- |28]+
August 13+ 21+ 22+ 10 - 214 11 - 17+ 13 - [22): 21
September 16 = 16 -3 19 5 18 -3 22 +1 13 -2 21 4 17 +1 12 3 13 -2
October 14 -3 2511 40 ]-3 24 -1 33]-5 21 = 17 -3 17 +2 12 2 13 1
November 24 |1 16 -5 19 1 29]+1 9 1 23 [+2 14 1 16 +1 9 +1 b =
December  |45]-3 22 +3 12 = 4711+ 16 +5 2712 30|+3 323 16 +3 25|+1
| ST July or August 24 +5 39 +6 31 - 17 1 31 1 19 «1 34 +3 28 -2 37 +2 41 -3

@europ pal v Respuestas principales porpais: | #1 | [#2 || #3

assistance

XX/ XX Puntuaciodn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

P25Q2. ;En qué época del afio prefieres viajar por ocio? Base: Para quienes viajan por ocio al menos una vez al aho
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4/4 Meses preferidos para viajes de ocio(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA

= 4L = nn

uUs CA AR BR MX

January 7 -1 10 -2 39

February 9 1 16 -1 36 12 6
March 13 = 13 = 17 7 11
April 21 +2 12 +1 10 21

May 22 -2 20 +6 12

June 27| -3 22 1 6 17 12

July 30] = 33| = 20 23 20
August 26 = 31| +2 6 6 17
September 24 +2 23 +1 12 10 12
October 20 +1 15 1 13 12 9
November 10 = 9 -2 10 12 10
December 18 +2 15 = 19 37 37
ST July or August 45 = 48 +1 25 29 35

P25Q2. ;En qué época del afio prefieres viajar por ocio? Base: Para quienes viajan por ocio al menos una vez al aho
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February
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June

July
August
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ST July or August

|
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ocio al menos una vez al aho

Meses habituales del viaje mas largo del ano(%)

#
- |

P25Q3. Normalmente, ;en qué época del afio haces tu viaje de ocio mas largo? Base: Para quienes viajan por

o W s o NI mom oo MO o soum
2 14 3= 11 2 - 7 1 122 [22]2 8 =« 5 s [21
1 3= 2= 2 - 7 - 94 10+ 8 4 8 = |15
= 3 = 3 = 2 = 8 -1 12 = 9 +1 11 = 7 1 9
- 5= 51 3 - 11 = 131 8 1 10 4 8 -
10 - 12- 9 = 9 - 13 - [23]+s 8 - 10« 12 -
18 = 18 = 18 +1 21 = 11 = 15 -2 10 -1 17 -2 16 -2 7
29| - [28]+ [25]- [a0]- 12+2 9 1 [13]- [22] s 25]2 15
30l [s]- [B]: [37]- 151 10 4 10 - 1 [20] =
25 -1 126/ = 24/2 224 13 1 12 +1 13- 12 2 17/+1 7
7 1 8414 7 = 5 = 19]s 152 10 = 11 -2 11 1 8
3 - 3= 3= 2+ 16/2 [18/+1 9 +«1 10 +2 6 = 9
4 1 5 = 5 2 3+ 26]+ [22]2 [27]+ 17+ 13 +1 [28
50 1 46 +1 50 - 60 -1 23 1 18 1 20 - 38 -4 38 3 22
Respuestas principales por pais: | #1 #2

#3

XX/ XX Puntuaciodn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



2/4 Meses habituales del viaje mas largo del ano(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
B 11 == 1 == gy == D
EU FR UK BE DE CH AT PL cz
January 2 -1 2 -1 4 = 3 +1 3 = 4 -1 = = 2 +1
February 2 -1 2 1 3 = 3 + 3 = 2 2 1 -1 2 =
March 3 = 3 +2 3 = 3 +1 3 = 3 -3 4 +2 1 2 =
Aprit 5 = 7 = 7 #1 3 = 5 = 6 = -1 3 = 2 1
May 10 = 11 +2 12 = 12 +2 14 1 8 -1 13 -3 10 - 8 =
June 18 = 18 -2 19 - 17 +2 18+ 15+ 21 -2 20 -2 22 +1
Juy [129]-= 27)1 21 +2 |38J]+4 23 +1 |32]>2 29|+ |23]-3 24|+1 | 27)+1 | 39]-= 42] =
mgust [30]1 [32]+ [25]++ [20]1 [28]- 26+ [27]- 1 |31]s [31]+ |38]1 |37]4
September 25 -1 23 -2 23|-1 26 = 32]+2 |28|+4 |25 -5 23]-2 24|-2 23 -5 25/+1 19 4
October 7 -1 6 +1 9 1 6 -1 11 +1 13 -1 6 -1 9 = 6 = 6 = 4 -2 6 +2
November 3 = 3 + 4 -1 2 -1 2 -1 3 -1 4 +1 4 +2 4 +1 2 = 2 + 1 1
December 4 -1 3 = 5 4 4 +1 4 -1 /7 +1 4 -1 6 = 4 -4 5 1 2 = 3 =
‘ STJulyorAugust 50 +1 50+ 39+ 50 3 42+ 46 -1 47 +2 47 3 50 -2 52+ 59 -2 61+
@europ pal v Respusstas principalos porpais: [#1 |[#2 || #o

assistance

XX/ XX Puntuaciodn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

P25Q3. Normalmente, ;en qué época del afho haces tu viaje de ocio mas largo? Base: Para quienes viajan por ocio al menos una vez al afio



3/4 Meses habituales del viaje mas largo del ano (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
o= 3 o | = =
MY HK JP SG SK IN AE
January 8 -3 9 = 7 +2 5 = 7 1 12 -2 17] 1 27] 2 8 -1 g =
February 6 -6 9 + 6 + 4 = 7 +1 9 -1 8 +1 12 +1 9 = /7 -2
March 8 + 9 4 12 +1 7 = 6 -1 12 = i 8 + 13 +2 9 -1
April 8 = 13 1 14 +4 g -1 11 -1 13 -1 9 1 7 2 10 1 11 +1
My 11 = 9 -3 [24]+4 9 - |15 [23]+s 104 6 - 10 1 9 -2
June 12 -1 13 = 9 +2 12 =2 7 +1 15 -2 12 = 8 -2 16 -2 17 -2
July 9 +2 |[22]+ 10 = 3 3 13 +1 9 1 15+ 11 1 18| -8 26| -2
August 10 -1 20|+1 121]-2 5 -1 22| = 10 1 11 = 10 +1 24 |+2  |22]-4
September 13 = 12 3 14 -2 12 = 15 = 12 #@1 14 -2 11 #1 13 -2 12 1
October 11 -6 19 -3 27] -1 18 1 25] = 15 -2 11 -1 10 +2 11 2 11 1
November |22 -1 13 -6 14 -3 22] 1 8 = 18  +1 10 #1 9 + 8 +1 12 +3
December  [45] -4 15 +2 10 = 41 ]+2 10 = 22| -2 26] = 28] -2 15 +3 19| 1
‘ ST July or August 18 +2 34 +4 28 3 8 4 32 = 18 -1 22 +1 17 2 37 3 40 -3
@europ pal v Respuestas principales porpais: | #1 | [#2 || #3

assistance

XX/ XX Puntuaciodn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

P25Q3. Normalmente, ;en qué época del afio haces tu viaje de ocio mas largo? Base: Para quienes viajan por ocio al
menos una vez al ano



4/4 Meses habituales del viaje mas largo del ano(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= fof = i
us CA AR BR MX
January 4 -2 6 -4 37 22 4
February 5 = 12 +2 34 8
March 6 = 8 -1 14 5 8
April 10 = 7 = 8 4 13
May 13 -2 11 +2 3 10
June -5 14 = 4 9 9
July 23] -3 271 10 16 20
August -3 -5 4 5 15
September 17 +2 16 -1 5 7
October 14 +2 9 -2 6 8 9
November 6 +1 5 1 7 10
December 14 +2 12 = 20 34 31
‘ STJuly or August 36 -3 41 -2 13 21 33
(). europ Ipsos ﬁs‘ b Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3
assistance -~ P25Q3. Normalmente, s en qué época del afio haces tu viaje de ocio més largo? Base: Para quienes XX / XX Puntuacicn significativamente més alta o mas baja frente a Europa

viajan por ocio al menos una vez al afio +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



1 /4 Planes de viaje fuera del verano
(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

Estoy planeando viajar

entre abrily mayo de 33 1 35 = 32 -2 28 -4 28 +2 47 +5 27 1 29 +1 30 1 18
2026
Estoy planeando viajar
entreoctubrey 22 = 24 1 22 +3 20 = 29 -3 34 -2 22 3 27 +4 24 = 20

noviembre de 2026

IYa he viajado este afio

entre eneroy marzo de 16 1 19 1 14 1 14 = 20 +1 26 -3 26 -3 26 +1 16 -2 20
2026
Estoy planeando viajar _ _
on diciembre de 2026 10 1 10 1 12 -2 8 = 20 +1 20 = 21 -5 19 +1 15 1 25
Ningunadeestas 39 ., 3741 3742 4643 282 9 4  29+0 17 7 37+ 30

respuestas

@ europ

assistance
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NEWQ?7. Aparte del periodo de junio a septiembre, ; planeas hacer un viaje este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa




2/4 Planes de viaje fuera del verano(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l = 11 = g3 || = Il o= D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT ) PL cz

Estoy planeando viajar

entre abrily mayo de 33 -1 40 +1 42 +1 29 +2 35 -2 35 +1 32 -3 32 -3 28 +2 36 -5 27 -6 29 -2
2026

Estoy planeando viajar
entreoctubrey 22
noviembre de 2026

22

25 -6 19 1 22 -2 28 +1 25 25 +2 20 +3 20 +2 18 -1 23 +2

Yaviajé este afio entre

16 -1 19 -3 17 +1 15 1 17 1 23 -4 21 +3 14 -2 13 -1 14 -2 13 1 15 +1

eneroy marzo de 2026
Estoy planeando viajar
-1 - - - 2 -3 = -4 -3 -2 1
en diciembre de 2026 10 10 1 12 3 8 +1 9 3 13+ 7 12 11 11 6 9 +
Ninguna de estas
8 39 +2 35 +2 34 +7 48 +1 41 +4 Sl = 37 -3 33 +1 41 1 36 +4 48 +6 44 1
respuestas
/] |
( . europ Ipsos/ bva
assistance —
NEWQ?7. Aparte del periodo de junio a septiembre, ; planeas hacer un viaje este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



3/4 Planes de viaje fuera del verano(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
¢ PRy .
= P o] ™ [ | = | &8 -
MY HK JP SG SK IN AU AE
Estoy planeando viajar
entre abrily mayo de 27 +1 31 +2 21 = 31 +6 29 = 47 +5 28 = 26 -2 32 +6 27 -3
2026
Estoy planeando viajar
entre octubrey 28 -2 36 -3 23 5 30 = 29 5 34 -2 21 7 22 = 25 +2 29 +5
noviembre de 2026
Yavigj¢esteafioentre 19 +1 13 +2 24 -2 17 +1 26 -3 23 -2 30 4 25 +2 27 1
eneroy marzo de 2026
Estoy planeando viajar ) ) _ _ ) i i
en diciembre de 2026 30 -2 22 +7 7 1 30+ 12 20 19 7 23 -4 16 1 22 +3
Ningunadeestas 4o 5 215 53+ 175 34+ 9 1 33+12 2548 2010 14 5
respuestas
(). europ Ipsos/ bva
assistance -
NEWQ?7. Aparte del periodo de junio a septiembre, ; planeas hacer un viaje este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



4/4 Planes de viaje fuera del verano(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
—— I"I — l‘gl

uUs CA AR BR MX
Estoy planeando viajar

entre abrily mayo de 35 -2 24 1 16 13 25
2026
Estoy planeando viajar

entre octubrey 29 +1 20 -1 17 22 22
noviembre de 2026

Yaviajé este afo entre 17 - 16 -2 30 20 11
eneroy marzo de 2026
Estoy planeando viajar

-2 1
en diciembre de 2026 16 13 20 30 26
Ninguna de estas 31 +5 43 +3 30 32 28

respuestas

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
S— XX / XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas
NEWQ?7. Aparte del periodo de junio a septiembre, ; planeas hacer un viaje este afio? Base: Para todos baja frente a Europa




01

'8 e ?
Un entusiasmo por - » g »
viajar que [ N 7 a
permanece intacto: | P

los niveles récord i g

pasado estan

confirmados y el

deseo de viajar sigue ,
intacto... i




1 /8 Planes para irnos de viaje este ano - Tendencia durante varios anos
% Si(uno o varios viajes)

- 68 cs /—75/79 ~77

71—
8 — 69
Europa 63 ——64——63 ———63

Norteameérica

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos



2/8 Planes para irnos de viaje este ano — Tendencia durante varios anos
% Si(uno o varios viajes)

67 e —

Francia 5o~ gg—"gp— 6% \ /
. 53

Belgium 47

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

T—63— _63— 647 \ ——63
61 61

Bélgica

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ europ |

5 Ipsos/ bva
assistance ’

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos



3/8 Planes para irnos de viaje este ano — Tendencia durante varios anos
% Si(uno o varios viajes)

><78 78— 78
7/76
. 6
ltalia 62 61 62 83/162
\53 s 59
Portugal
2015 2016 2017 2018 201¢ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 20285
Polonia 66/

60——61/

@ » | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
europ

Ipsos/ bva

assistance

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos



4/8 Planes para irnos de viaje este ano — Tendencia durante varios anos
% Si(uno o varios viajes)

72

64/ \66

61—

Canada

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance ’

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos



5/8 Planes para irme de viaje este ano(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Si 77 2 75 -2 80 1 78 -4 66 +3 87 +8 60 +2 82 +6 69 -2 60
(Uno o varios viajes)
42
39

41

B Si, y tengo pensado hacer varios Si, y tengo pensado hacer solo un viaje

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos S
¢ p [ 4 / ysep ] +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




6/8 Planes para irme de viaje este ano(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
] L2 ] —
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Yes 772 766 721 702 77= 78+ 773 78= 833 757 82-=
(one or several trips)
49
B Si, y tengo pensado hacer varios Si, ytengo pensado hacer solounviaje ENo

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos S
¢ p [ 4 / ysep ] +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




7/8 Planes para irme de viaje este ano(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= El o] ™= [ | == | 58 =
MY HK JP SG SK IN AU SA AE
Si 80+ 76+ 3541 734+ 645 87+ 61 = 59 43 78 +7 86 +4

(Uno o varios viajes)

. . I I
31
I : I

B Si, y tengo pensado hacer varios Si, y tengo pensado hacer solo un viaje

52

39

m No

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa
+X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos




8/8 Planes para irme de viaje este ano(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= [
—— I"I — l‘gl
uUs CA AR BR MX
Si 72 +3 66 -6 56 62 63
(Uno o varios viajes)
. 41
39
) .
B Si, y tengo pensado hacer varios Si, y tengo pensado hacer solo un viaje

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

P15. ;Tienes pensado ir [de viaje este verano / de vacaciones este afio entre junio y septiembre]? Base: Para todos S
¢ p [ 4 / ysep ] +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




1/8 Entusiasmo por viajar(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

Entusiasta 79 » 79

= 81 -3 74 5 80 +2 91+« 81 4 83+ 79 «1 78
Emocionado + Feliz de viajar
55 51 53
42 43 41 42
B Tengo muchas ganas de viajar Me encanta viajar

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos S
Q5.¢ ye ) +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




2/8 Entusiasmo por viajar(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 11 == I = i | = Bl o= D=
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Entusiasta 5, 30, s1- 742 75+ 8.4 8+ 794 824 814 7ls 782

Emocionado + Feliz de viajar

55 60 56
43 35 40 37
B Tengo muchas ganas de viajar Me encanta viajar

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos S
Q5.¢ v 4 +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




3/8 Entusiasmo por viajar(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
W= e ™ e | = | i =
MY HK JP SG SK IN AU AE
Entusiasta 5, g0 612 8- 75- o914 774 85 78 2 87 1

Emocionado + Feliz de viajar

59 57 60

40 43 40 41

B Tengo muchas ganas de viajar Me encanta viajar

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos S
Q5.¢ v 4 +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




4/8 Entusiasmo por viajar(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
[ ]
= i+l —— -l
us CA AR BR MX
Entusiasta 80 +3 77 4 81 73 81

Emocionado + Feliz de viajar

Me encanta viajar

34

B Tengo muchas ganas de viajar

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos S
Q5.¢ v 4 +X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




5/8 Entusiasmo por viajar— Tendencia durante varios anos
% Entusiasta (Emocionado + Feliz de viajar)

81 79
7e—— 98 7g————=79
//
Europa 75
o 72/
Norteamérica
67

2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos



6/8 Entusiasmo por viajar— Tendencia durante varios anos
% Entusiasta (Emocionado + Feliz de viajar)

Francia 7674: 77 76
/75 74
Bélgica 7171
2022 2023 2024 2025 2026
Austria 76 74 74 75
67—
Alemania
() europ | 2022 2023 2024 2025 2026

Ipsos/ bva

assistance

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos



7/8 Entusiasmo por viajar— Tendencia durante varios anos
% Entusiasta (Emocionado + Feliz de viajar)

86 85
81
/ 79
74

Italia
2022 2023 2024 2025 2026
72 71
Polonia 70
2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos



8/8 Entusiasmo por viajar— Tendencia durante varios anos
% Entusiasta (Emocionado + Feliz de viajar)

/80\78
75 77

Canada
66

2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

NQ5. ;Como describirias tu entusiasmo y ganas de viajar este afio? Base: Para todos



1 /4 Destino ideal para las vacaciones de verano en 2026(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Viajes 85- 84- 861 832 83+2 90+ 89-1 86+ 81- 83
En el extranjero o en su pais
+2
27 32 39
51 53
49 62
5 7 8 5 4 2
A ningun sitio, me quedo en casa Viajar por mi propio pais W Viajar al extranjero No lo sé

@ europ ’

assistance

Ipsos ;“ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

NEWQ2. Cuando piensas en las vacaciones ideales de 2026, ;a donde te gustaria ir principalmente? Base: Para todos +X / -X Evolucién significativa respecto a 2025




2/4 Destino ideal para las vacaciones de verano en 2026(%)

19
26
51 I I I

A ningun sitio, me quedo en casa

@ europ ’

assistance

J
Ipsos/ bva

NEWQ2. Cuando piensas en las vacaciones ideales de 2026, ;a donde te gustaria ir principalmente? Base: Para todos

Viajar por mi propio pais

4 8

B Viajar al extranjero

+X /1 -X Evolucidn significativa respecto a 2025

46
9

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 11 == I = i | = Bl e D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Viajes 85- 833 83+ 81= 79=- 84- 88+ 85-1 89= 842 805 86-1
En el extranjero o en su pais
7 4 11
11 14 15 1 +3 +3
29 14 25 B
47
- 50




NORTH ASIA
Y
o W e
JP SG SK

MY HK
Viajes 89+3 89+
En el extranjero o en su pais
7 7
16

43

4

@ europ ’

assistance

J
Ipsos/ bva

A ningun sitio, me quedo en casa

67 -5 89 +2 79 +3

g 14

27
+4

55

NEWQ2. Cuando piensas en las vacaciones ideales de 2026, ;a donde te gustaria ir principalmente? Base: Para todos

3/4 Destino ideal para las vacaciones de verano en 2026(%)

OCEANIA
IN AU N2z
90 +3 86 = 93
6 3
40
53

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa

4

Viajar por mi propio pais

4

B Viajar al extranjero

MIDDLE EAST
i
84 +11 89 +2

6

41

No lo sé

+X /1 -X Evolucidn significativa respecto a 2025




4/4 Destino ideal para las vacaciones de verano en 2026(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
us CA AR BR MX

Viaje 81 +3 82 -1 88 76 84
En el extranjero o en su pais

13 13 4 11

46 -
52
65 67

13

8 8
@ A ningun sitio, me quedo en casa Viajar por mi propio pais B Viajar al extranjero No lo sé
J
assisetg ;%g ’ Py bvo
NEWQ2. Cuando piensas en las vacaciones ideales de 2026, ;a donde te gustaria ir principalmente? Base: Para todos XX/ XX Puntuacion significativamente mas alta o més baja frente a Europa

+X /1 -X Evolucidn significativa respecto a 2025



Planes de vacaciones en el propio pais este verano(%)

Belgium
24%

-z T '1"

.4 W

o= -

Australia
49%

Mexico

75%
18%
PT
) 58%
Brazil
79%
Argentina
73%
! euro |
5 P Ipsos/ bva
assistance ’
P21BIS. ;A ddnde planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje y ya conocen su destino XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva

En mi propio pais

En mi propio pais

En mi propio pais

En mi propio pais

Planes de vacaciones en el propio pais este verano(%)

= =
WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA  OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
47 +3 37 +2 65 +1 54 +9 25 +4 51 +18 46 +4 22 +6 66 +11 76
WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE i1l == 1l W 3 || == Bl o= D
EU FR UK BE DE CH AT ES IT PL cz
47 +3 68 +1 43 +11 24 +2 31 +1 18 -9 36 +4 69 +3 58 -2 70 +3 62 +9 48 +9
NORTH ASIA MIDDLE EAST
= pm e ™ e | 3
MY HK JP SG SK IN SA AE
44 +3 3 -3 77 +21 4 -4 35 +19 51 +18 49 +7 44 +1 27 +10 17 +2
NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
——
= e —— T
us CA AR BR MX
66 +19 66 +5 73 79 75

P21BIS. ;A ddénde planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje y ya

conocen su destino

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mds baja frente a Europa
+X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




Destinos extranjeros previstos para este Verano (Top 3; %)

=
&l
S| :lB :lB :lB EE. UU. 10%
ela Espafia 20% & _ _ _ Corea del Sur5%
a Grecia 11% - A 0 fAa 99 & Australia 5%
—  ltalia 10% Francia 26% Espana 14% ESpa.na 9% & = (Hong-Kong)
ala 0 ) 0 Italia 14% Grecia 9% Japon 38% I
Itatia 14% Grecia 9% Italia 8% B p 0 !'
Espafia 13% Australia 14% China 29%

Canada 8%
Indonesia 8%

a

Australia 13% . '
¢

EE. UU. 12%

Japén 8% \
Jap6n 31%
Els Australia 15%
|B Gl China 10%
Croacia 12%

Italia 10% / Italia 12%
Espafia 9% // Espafia 10%

Francia 5%

Japén 22% GIB
Italia 5%

China 19%

&
,‘/ Indonesia17%
Italia 23% & ‘
g \ _ =
Italia 12% > Croatia 15% /

i 0,
Francia 8% Grecia 12%

Grecia 5%
Italia 8%

France 7%
Canada 7%

Colombia 7%

Reino Unido 7% \ & (Singapur)
> Portugal 7% Japdén 26% Jap6n 18
_ China23% n
el EE. UU. 13% Malasia 18% El EE.UQ.SA
S Canada 89 &|[~ Francia 7%

Reino Unido 7%

el Espana 21%

Gl Brasil 9% = Italia 23%
- ltalia 8% eI Francia 14% Espafna 15%
Espafa 12% Francia 8% |B |B
Grecia 7% _ ‘.
- India 16%
e|B Argentina 16% :la Egipto 19% Egipto 14% :lB
< Chile 8% B EAU 8% Arabia Saudi9%

- Portugal 6% Turquia 8%

Australia 33%
Reino Unido 6%

©ano Fiyi 6%
& Brasil 32%
\ & Chile 11%
Y Espafia 8%
|
!) europ

Ipsos/ bva

assistance

P21BIS. ;A ddnde planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje y ya conocen su destino




@ europ

assistance

|
Ipsos bva

Destinos extranjeros previstos para este verano
(numero de veces que aparecen en el top 6)

2025 2026
14 de 23 14 de 26
Paises Paises

#4 Grecia =

=

#2 Espafha s

2025 = 2026
11 de 23 12 de 26
Paises Paises

2025
10 de 23
Paises
#6 EE. UU. -
2025 ., 2026
8 de 23 7 de 26
Paises Paises

=

#5 Australia =~

2026 2025
10 de 26 6 de 23
Paises Paises
#6 Japon )
2025 ., 2026
10 de 23 7 de 26
Paises Paises

2025 2026
11 de 23 11 de 26
Paises Paises
2026
9de 26
Paises
#6 Reino Unido £
2025 _, 2026
6 de 23 7 de 26
Paises Paises




1 /4 Aspectos favoritos de viajar(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
nelajarse, escaparde @ [eal++ [e4ls [62]s [65]+2 60l- |s6]1 [s8)2 |46} 69l |62

rutinas diarias y del estrés

Explorar nuevos lugares
(ciudades, paisajesy | 57| +2 56/+1 571+5 60| = 58 |2 57+ 61 |-3 43 |+2 60|+4 48

atracciones)

Creando recuerdos 45 +2 48 +3 40 +1 44 +1 47 +1 47 +1 60 +1 39 +3 57 +2 41

Probar nuevas comidasy la
cocina local

41 +1 43 +2 38 = 40 -1 594 +1 45 -3 48 -3 35 +4 44 = 37

Experimentar diferentes
culturas, tradicionesy 40
costumbres locales
Crecimiento personal:
adquirir nuevas = = = +1
perspectivasy ampliar 26 24 32 22 28
horizontes
Conocer gente nueva: -1 -2 = -1 -1 = -2 +1 =
conectarcon localesy 24 25 24 21 19 44 30 32 27 26
otros viajeros
Aprender nuevos idiomas o -1 -2 -2 = -1 -1 = +1 =
mejorar tus habilidades 12 12 12 11 13 30 14 25 13 16

linglisticas

40 41 +2 40 +1 44 +1 50 -1 44 -3 36 +4 42 +3 37

+3 = +2 =

40 33 33 30 24

Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

P . . . XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
P25Q9. ¢ Qué aspectos de viajar disfrutas mas? Base: Para todos g 4 P




Relajarse, escapar de las
rutinas diarias y del estrés

Explorar nuevos lugares
(ciudades, paisajesy
atracciones)

Creando recuerdos

Probar nuevas comidasy la
cocina local

Experimentar diferentes
culturas, tradicionesy
costumbres locales
Crecimiento personal:
adquirir nuevas
perspectivasy ampliar
horizontes

Conocer gente nueva:
conectar con locales y otros
viajeros

Aprender nuevos idiomas o
mejorar tus habilidades
lingliisticas

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva

2/4 Aspectos favoritos de viajar(%)

TR
L7 | NG
FR UK BE

WESTERN EUROPE

CH

SOUTH EUROPE EAST. EUROPE

AT

o= D

[62] -

621+

e

57 |2

45 2

41+

40 =

26

24

12

P25Q9. ¢ Qué aspectos de viajar disfrutas mas? Base: Para todos

59|-3

57| =

46 +1

42 -4

26

24

14

67}  Leels

[&3}-

15713

l63]+s |67l-

54ks | 54)s
45ks5 | 495
43+ 41 +2
38+ 36+
21" 26™
-1 -1
23 23
-1 =
10 12

s8}s [50l4 [s57ks [e0ks [53)s [57)- [63]-
4747 1412 311 |53 36+ 43k2 | 451
A5+1 401 372 43+ 35+ 41+ 39 -3
43+2 38+ 35-1 51+ 38+  38+2 42 -
30% 267 30" 3~ 317 237 21"
5 +2 -1 -3 +4 -4 =
26 27 22 24 26 21 20
2 +3 +1 -2 -2 -1 +1
14 15 13 13 12 10 12

Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa



3/4 Aspectos favoritos de viajar(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
Y g : :
B= (o ™ e | = =
MY HK JP SG SK IN AE
Relajarse, escapar de las _ i
rutinas diarias y del estrés 65]-1 65]+2 41 -2 68] - 62]+3 561 66]+1 70+ 44+ 48 |1

Explorar nuevos lugares

(ciudades, paisajesy | 62| = o7 +4 51)= 64]+3 94 [+1 57]+1 571 66]) -4 41]) = 45 |+4

atracciones)

Creando recuerdos 56 +1 43 +8 45 -3 51 -2 42 +3 47 +1 55 +1 65 +1 37 +2 47 +5

Probar nuevas comidasy la
cocina local

58 +3 63] - 48]+ 58]-2 42 +1 45 -3 45 -2 52 -2 31 +4 38 +4

Experimentar diferentes
culturas, tradicionesy 58l +7 49 1 27 1 B3 -2 31 = 50 1 41 1 47 5 31 +1 41 +6
costumbres locales
Crecimiento personal:
adquirir nuevas +2 =
perspectivasy ampliar 38 32 15
horizontes
Conocer gente nueva: -2 5 = -6 +1 = -2 -2 -2 +4
conectar con locales y otros 32 17 10 23 16 44 28 32 28 36
viajeros
Aprender nuevos idiomas o -1 +1 -2 -5 = -1 = +1 -1 +2
mejorar tus habilidades 24 13 5 13 9 30 13 16 23 26

lingliisticas

+3 +1 = +4

31 40 29 37 30 35

Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

P . . . XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
P25Q9. ¢ Qué aspectos de viajar disfrutas mas? Base: Para todos g 4 P




4/4 Favourite aspects of traveling (%)

Relajarse, escapar de las
rutinas diarias y del estrés

Explorar nuevos lugares
(ciudades, paisajesy
atracciones)

Creando recuerdos

Probar nuevas comidasyla
cocina local

Experimentar diferentes
culturas, tradicionesy
costumbres locales
Crecimiento personal:
adquirir nuevas
perspectivasy ampliar
horizontes

Conocer gente nueva:
conectar con locales y otros
viajeros

Aprender nuevos idiomas o
mejorar tus habilidades
lingliisticas

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

NORTH AMERICA
= i+l
us CA
69]+s 69
58)+5 62
56 +3 59
44 -3 44
41 +4 42
30 29
-2

27 27
-1

13 13

P25Q9. ¢ Qué aspectos de viajar disfrutas mas? Base: Para todos

+6

+3

+3

+4

+2

+1

SOUTH AMERICA
= i

AR BR MX
64 61 60
56 46 42
39 45 39
39 34 39
39 40 33
27 26 20
26 27 24
18 16 15

Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa




1 /4 Razones para no viajar este verano (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
No puedo permitirmelo -1 = -2 -1 +1 -16 -1 -3 -3
Estoy ahorrando dinero E +2 +1 +3 +1 -3 19 -6 +3 -4 +1
wéenotraépocadetaio 19 3 21 5 18 3 10 - 27| 2 1 |36] e - 24] - [22
Prefiero quedarme en casa, no
me gusta viajar 15 3 17 2 9 3 16 4 18 = 13 = 10 +2 8 o 19 +2 12
Mi estado de salud no me
permite viajar 12 4 12 4 7 = 19 = 7 11 +2 6 +1 4 = 8 1 3
No tengo compafiero con quien
viajar 8 1 8 - 8 14 10 9 1 9 3 6 - 9 o 7 1 6
N d i d
o priedo °°gerva°arf1'i°trr‘:§aj§ 7 = 7 +1 8 5 42 16 +3 14 +» 10 1 1/7] 2 7 = 17
Estoy a cargo de un familiar al
que no puedo dejar atras 7 = S 1 10 + 10 + 7 2 3 4 4 4 7 3 6 1 6
Me preocupa la seguridad en
posibles destinos de viaje 7 +4 7 +4 7 +5 4 -1 4 -1 7 +1 6 +4 10 +4 11 +4 6
Quiero reducir al maximo mi
huella de carbono 4 " 5 " 3 " 1 " 2 8 2 1 2 ’ 1
Viajar me pone ansioso (volar, + + + - = u = i o
lugares desconocidos...) 3 3 3 4 4 S . 3 5 3 " 8 2
Tuve experiencias negativas en = = = = = + + - =
el pasado mientras viajaba 1 2 " 1 1 " 1 2 o O 4 1 1 2
RAZONES TOTALES = + = i = : = a7 =
Financieras 99 56 62 63 53 36 64 49 60 59
OBLIGACIONES TOTALES +1 = +1 2 = -15 +1 -7 -3
Personales 32 29 32 41 35 36 24 34 25 31
. -1 -2 = +2 -2 = -1 -5 -3
TOTALES Elecciones
35 40 29 26 46 52 45 36 44 34
personales 7 7 5 6 1 +5 -7 +1 +3
() ANSIEDAD TOTAL por viajar 9 i3 10 s 9 » 7 . 8 . 11 .5 9 " 12 '3 16 I 7
assiset:mg Ipsos/ bva
P17.¢.Y porqué no vas de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes no planean hacer un viaje Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

XX I/ XX Puntuacion significativamente mas alta o mas baja frente a Europa



2/4 Razones para no viajar este verano(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
] L2 ] —
E 1l == Il == 3 — | (= Il om Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
No puedo permitirmelo -1 -4 -5 -3 +2 +1 +6 -2 -9 +6 = -2
Estoy ahorrandodinero | 29]+2 | 26/ -2 -4 124|= |26]+2 24 +3 +6 20 -1 4910 24 +4 |36|+3 [30]-1
Iré en otra época del afo 19 -3 27! -2 19 -4 16 -6 17 -3 -6 20 -8 +3 14 -5 -7 11 -2 7 -1
e v, 1563 135 20+ 201 (182 154 16-2 8 3 7 -6 122 182 14 6
e e 121 9+ 121 14 - 134 9 3 14+ 4 3 6 -1 11+ [18/- 21|«
Notengo companerocon gy 1 72 94 8- 8w 72 64 941 10w 92 122
o P o e 7 = 10+ 3+ 43 6= 101 5= 81 9= 66 4+2 6+
GOl 7 - 5 - 6w 94 49 3 - 54 1M 11w 62 g 12
Me pr l ridad en
“bosblesdestnosdoviaie 7 +4 7 w5 5 .4 9. 10, 6. 6., 8. 7. 6., 3, 4,
Quiero reducir al maximo mi
V“huelladecarb.ono 4 +1 3 +1 3 - 4 1 5 1 S +2 9 +3 2 = S +2 4 +3 2 = 1 -1
iajar me pone ansioso
(volar, lugares 3 _ 3 1 4 2 5 +2 2 - 2 2 1 = 4 +1 1 -3 3 +1 3 1 5 =
desconocidos...)
M helpesdomentas 1S 02 17 4T 22 47 11 1= 4 g2 5= >3
viajaba +1 5 6 2 +1 +2 +10 -5 = +14 +4 +1
R oo 59 58 60 52 61 49 57 51 70 66 65 62
OBLIGACIONES TOTALES 1 *3 + © N ) 2 N * ) * i
STOTALES 32 26 26 33 20 30 29 29 33 33 36 46
TOTALES Elecciones 7 © 2 7 © i b ) b © N 7
PN “ Blocclones 35, 42, 40, 38 38, 47, 40, 35, 25, 28, 30, 22
| ANSIEDAD TOTAL por
aSSiSet:#:Zg ’lpSO_S; bva viaF;'ar 9 10 8 13 12 7 7 12 I-'(’gsput-zstaspring:;alesporpal’s.6 #1 #29 #3

P17. .Y porqué no vas de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes no planean hacer un viaje XX/ XX Puntuacidn significativamente mds alta o mas baja frente a Europa



3/4 Razones para no viajar este verano (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
o= o M= e | | i
MY HK JP SG SK IN AU N2
No puedo permitirmelo 321+1 20 -3 +1 26 1 -2 -16 +3 -5
Estoy ahorrando dinero -6 +7 -5 -7 18 -2 19 -6 +4 +2 28
Iré en otra época del afio +2 -1 19 = +3 17 -5 -1 321-7 -8
Prefiero quedarme en ,Nn
efiero queda ngusizsv"’;aj; 18 +1 13 9 20 +1 9 +3 3 13 = 12 +2 7 = 6
M'eStad°dZZf‘;$ife”v‘i’arJ?;? 3 5 6 +2 8 -1 e 9 3 11 +2 7 +1 5 +1 5+ 3 2
Notengocompanerocon 40 4 19 1 114 6 - 93 62 54 112 7 -
NP e renay, 141 19+ 1243 17 4 [22]+s 14+ 8 4 1343 124 24 -
Esmﬁgff‘;jjd‘f)”(;;r:r'l;::: 9 4 8 - 5 1 8 +1 7 -4 3 4 5 = 4 4 7 3 6 -4
Me preocupa la seguridad en
posibles destinos de viaje 10 +3 4 -6 2 = 10 +2 1 -2 7 +1 9 45 3 +2 6 1 15 +10
Qui ducir al maxi i
T ellade carbono. 3 2 1 4 1 8 2 4 3
Viajar me pone ansioso (volar, +1 2 - 5 L - 5 -3 5 *2 4 - 3 +1 3 +3 -
lugares desconocidos...) _ _
Tuve experiencias negativas en 3 *2 0 4 1 -1 0 - 1 1 2 *4 0 3 1 1 4 -2 4 -
e S T S T A
fnanciores 58 38 56 49 5 3 64 63 50 48
OBLIGACIONES TOTALES ) ) - i ) ) i
T prsonaes 33 40, 29, I 42, 36 24, 25 31 37
personales 53 . 51 o 39 ol 56 .= 42 e 52 - 43 = 47 . 38 ol 33 _
@eump ’ ANSIEDAD TOTAL por viajar 13 v5 6 " 6 4 13 - 6 _ 11 v5 12 .8 5 i3 9 5 17 1

Ipsos/ bva

assistance

Respuestas principales por pais: #1 #2 #3
P17.¢.Y porqué no vas de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes no planean hacer un viaje P P P porp

XX 1 XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa



4/4 Razones para no viajar este verano (%)

NORTH AMERICA

i+l
CA

No puedo permitirmelo
Estoy ahorrando dinero

Iré en otra época del afio

Prefiero quedarme en casa,
no me gusta viajar

Mi estado de salud no me
permite viajar

No tengo compafiero con
quien viajar

No puedo coger vacaciones
de mitrabajo

Estoy a cargo de un familiar al
que no puedo dejar atras

Me preocupa la seguridad en
posibles destinos de viaje
Quiero reducir al maximo mi
huella de carbono

Viajar me pone ansioso (volar,
lugares desconocidos...)
Tuve experiencias negativas
en el pasado mientras viajaba
RAZONES TOTALES
Financieras
OBLIGACIONES TOTALES
Personales

TOTALES Elecciones
personales

ANSIEDAD TOTAL por viajar

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

[ R NN JWlWwl| e
-~ e 2w v o 2 R[5 RIES (M

B W O
N O O

16

-10

+2

+4

+4

23
17
5

10

65
20
42
16

P17.¢.Y porqué no vas de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes no planean hacer un viaje

SOUTH AMERICA
= B
AR BR MX
22 23 22
12 18
16 21 15
6 5 6
4 4 10
2 1 0
2 3
2 3 1
63 60 51
29 33 30
31 34 38
5 6 11
Respuestas principales porpais: | #1 || #2 | #3

XX 1 XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa




... iINncluso mientras
los viajes ahora se

desarrollan en un
entorno de seguridad
desafiante.




oz 1 /5 Motivaciones para la eleccion del destino
(%)

La seguridad es ahora mas -

que m:nc? una dI‘QZO.I‘I A EU WEST. SOUTH EAST. NORTH INDIA OCEANIA MIDDLE NORTH SOUTH
para elegir un destino EU EVU EU ASIA EAST AMERICA AMERICA
vacacional: y clima d
ceuaccimade 139]-s [40] 2 [38]= [34]~ 301 [36]s 27 = [32] 29 3 [32
« Con el aumento en India este/estos paises
Ya he estado alli
y el norte de Asia, ahora queria e 137]-2 |41]-s 28 +2 [38] 322 16 -1 |30+ 18 -2 30 + 27
es la razon nimero uno Es un destino sesuro
para elegir en estas (entérminos de seguﬁdad) 30 2 28 2 30 1 33 - 37 *+3 37 +3 30 +4 24 -3 32 = 18
areas. Ofrece actividades que me 3 1 4 8 1 3 5 +1 =
R T . _ gustan 94 24 23 26 24 22 20 20 29 22
También sigue siendo la (por ejemplo, senderismo, _ _ _ _
principal razén en monumentos para visitar...) = = -1 +3 -1 = +1 +1 =
1 | F 4 . -
sl Tengo amigos y familia que o
Norteamérica. visitar alli 19 2 20 2 20 1 17 1 18 - L4 1 37 1 28 2 32 +1 31
y Tengo amigos y familiares
En Europa, sigue estando que me lo recomendaron 13 | 13 +1 13 +1 14 -3 20 -4 26 -3 16 +1 24 -3 16 | 17
por detras del climay del Encontré una buena oferta
habito de volver a un parairalli 13 1 12 1 15 -3 16 . 27 1 19 3 15 +2 15 3 12 17
lugar familiar, pero Es un pais con buenas
significativamente mas infraestructuras sanitarias 8 P 7 P 9 1 7 2 9 P 21 _ 8 P 16 _ 10 3 9
personas que en 2025 Viun documental /
consideran la seguridad pelicula / lei un articulo / 6 6 7 6 13 20 6 14 7 7
g ’ un libro sobre este pais
un criterio clave (30%, 2 ) | _ 1 _ 3 " _ _ )
purtos més). Socialss publics nahistors
sobre este paisy eso me hizo 3 4 3 3 12 26 5 17 6 S
querer ir alli = = = = -1 +2 -3 -1 +1
) ‘ oros 6 7 6 5 3 3 11 1 11 5
P22. ;Qué te motivé a elegir [primer pais elegido en el trimestre de 2021] como destino [de verano / viajes]? Base: Para quie nes planean Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

hacerun viaje a [primer pais elegido en el T21] XX 1 XX Puntuacidn significativamente mas alta o mas baja frente a Europa



2/5 Motivaciones para la eleccion del destino
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
] L1 — e
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
e etospmses  139] |37]+ |[38]-4 [40]+s [45]-2 [a1]+ [40] 7 [36]s [43]- [35]% |36]e [32]-
Ya he estado alliy _
queria volver 37] -2 40] -4 41]+1 39| -3 43 ] -3 411]-3 42] -8 24 -2 24 | = 35]+8 35 +2 401 4
"Sundestioseguro 130/+2 26 +3 |30/+1 22 = (34/+3 |29 /+7 |29 +2 |30)+1 |[34|- |26/ [38]+ 29 4
Ofrece actividades que me 3 7 +2 2 +1 +3 3 4 1 5 3 12
(por ejemplo, senderismo monfr::?oz 24 28 25 31 19 20 19 27 22 22 20 31
Y ’paravisitar...) = -1 +1 -2 -1 +1 +4 +3 -6 = +3 +3
Tengo amigos y familia que
vistarai 19 o, 24 . 22 ., 16 17 . 23 _ e 22 g 22 L et 16 _
Tengo amigos y familiares que
me lo recomendaron 13 = 14 +2 14 -1 13 = 11 +3 15 -1 13 +3 12 +3 15 1 11 +1 15 5 13 2
Encontré una buena oferta
para r alli 13 11 18 _ 13 _ 10 _ 8 10 , 19 , 12 _ 13 19 _ 13 _
Es un pais con buenas
infraestructuras sanitarias 8 5 6 1 6 5 6 3 10 5 8 _ 9 _ 9 1 11 +1 9 5 9 5 5 1
Vi un documental / _ ' ' - ) - - ) ) ) )
pelicula / lef un articulo / 6 5 5 4 7 8 7 7 7 8 7 5
un libro sobre este pais
Un influencer de redes -1 -3 = -4 = -1 +3 -1 = = = =
sociales publicé una historia
sobre este paisy eso me hizo 3 1 5 2 3 4 6 3 4 3 3 2
querer ir alli = +2 +1 +2 = -1 -5 +1 -1 = = +1
) otos 6 5 9 8 6 7 5 8 6 5 5 5
( europ ’, n o .
aSSIStance pSO_S} VQ Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

P22. ; Qué te motivo a elegir [primer pais elegido en el trimestre de 2021] como destino [de verano / viajes]? Base: Para quie nes planean

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
hacer un viaje a [primer pais elegido en el T21] untuact igniticativ / urop

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




3/5 Motivaciones para la eleccion del destino
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
- &5 Y :
= o O] | | —
MY HK JP SG SK IN AE
M taelclimad
efsﬂi/?sstocs I['J];?sei 30] -2 32 [ +2 20 6 36 +2 25 4 36| -3 29] 2 24 +1 30]) -7 34] +3
T eavewe, 25 = [35]+ [36]11 [38] 2 [30]+r 16 4 [29] 1 [30]+ 16 4 21 #
Es un destino seguro _ _
(on términos de segundad) 401 +4 |38 ] +1 44 | +4 33 +3 32] +1 37] +3 32 +4 28 +4 27| -3 22 -3
Ofrece actividades que me _ 5 5 +6 8 3 8 3 _ +1
4 ‘ gustan 22 23 20 24 29 22 17 22 30 23
(por ejemplo, senderismo, monumentos
para visitar...) -2 +3 = = = = -2 +3 +1 +1
Tengo amigos y familia que — B
visitar alli 23 +3 18 1 14 20 2 11 +5 <41 4 30 -6 44 +3 23 4 SZ1 4
Tengo amigos y familiares que a P P
me lo recomendaron 23] 4 187 4 il , 21 22, 26 4 14 . 17 21 27
Encontré una buena oferta
parair alli 29 32 29 19 30 19 18 _ 11 14 _ 16 .
Es un pais con buenas
infraestructuras sanitarias 14 2 6 4 5 8 8 P 7 3 21 _ 10 D) 6 3 20 " 13 D)
Viun documental /
pelicula / lei un articulo / 18 16 5 11 10 20 7 5 14 14
un libro sobre este pais
Un influencer de redes -4 -4 -12 = +2 +1 -1 -1 +3 -1
sociales publicé una historia
sobre este paisy eso me hizo 16 10 S 10 14 26 S 4 17 17
querer ir alli -2 +2 +2 -4 -1 +2 -2 -3 -1 -1
1
()- europ ’ |PSOS,&“‘ bva oo ! > 6 4 ! 3 10 12 Respuestas principales por;':ais: #1 #2 #3
assistance —

P22. ; Qué te motivo a elegir [primer pais elegido en el trimestre de 2021] como destino [de verano / viajes]? Base: Para quie nes planean

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
hacer un viaje a [primer pais elegido en el T21] untuact igniticativ / urop

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




4/5 Motivaciones para la eleccion del destino
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= i+l —— > B |
uUs CA AR BR MX
Me gusta el clima de
este/estos paises 33] 1 25 7 29 33 34
Yahe estado alliy
queria volver 33] +10 27 2 35 19 26
Es un destino seguro -
(entérminos de seguridad) 29 35 +2 15 24 15
Ofrece actividades que me +1 +1
_ _ gustan 29 30 25 22 20
(por ejemplo, senderismo, monumentos
para visitar...) +1 -1
Tengo amigos y familia que
visitar alli 31 -1 33 +2 29 31 32
Tengo amigos y familiares que
me lo recomendaron 17 -2 15 +3 15 17 21
Encontré una buena oferta
para r alli 12, 13 ., 20 15 16
Es un pais con buenas
infraestructuras sanitarias 8 1 12 6 7 8 11
Viun documental /
pelicula / lei un articulo / 10 3 6 6 9
un libro sobre este pais
Un influencer de redes -1 -3
sociales publicé una historia
sobre este paisy eso me hizo 9 3 5 3 8
querer ir alli -1 +2
@ europ ’ " oues U 14 2 U
. |pSOS,‘“ VQ Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3
assistance —

P22. ; Qué te motivo a elegir [primer pais elegido en el trimestre de 2021] como destino [de verano / viajes]? Base: Para quie nes planean

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
hacer un viaje a [primer pais elegido en el T21] untuact igniticativ / urop

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




5/5 Motivaciones para la eleccion del destino — Tendencia a lo largo de

varios anos
(%)

La consideracionde la

seguridad como factor .

clave a la hora de elegir Es un deSth Segu.ro
un destino turistico ha (entérminos de seguridad)
alcanzado niveles récord

en Norteaméricay

Europa.

Europa

Norteamérica 23

2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

P22. ; Qué te motivo a elegir [primer pais elegido en el trimestre de 2021] como destino [de verano / viajes]? Base: Para quie nes planean
hacer un viaje a [primer pais elegido en el T21]




Si echamos la vista atras,
la seguridad se ha
convertido en una realidad
inevitable.

Si nos remontamos a 2023,
la proporcion de viajeros
que considera esencial el
rlesgo asociado a
conflictos armados en el
destino a la hora de elegir
donde viajar se ha
triplicado en Europa,
Norteamérica y Australia.

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

1 /7 Factores que desempenan un papel 'esencial’ en la eleccién de un
destino — Tendencia a lo largo de varios anos (%)

Elriesgo relacionado con un conflicto
armado en la zona de destino
%Un papel esencial 59

/ o7
49 _=A49—
9/ 48
3

48
Europa 23
Norteameérica 18\/
16
2022 2023 2024 2025 2026

P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugard un papel esencial, uno importante pero no esencial, o un
papelsecundario en la eleccién de tu destino. Base: Para quienes planean hacer un viaje



2/7 Factores que desempenan un papel 'esencial’ en la eleccién de un
destino — Tendencia a lo largo de varios anos (%)

El clima politicoy social en el
pais de destino
%Un papel esencial

Europa 27———=0pg————
L. 25
Norteamérica
2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugard un papel esencial, uno importante pero no esencial, o un
papelsecundario en la eleccién de tu destino. Base: Para quienes planean hacer un viaje




3/7 Factores que desempenan un papel 'esencial’ en la eleccién de un
destino — Tendencia a lo largo de varios anos (%)

El clima politicoy social en el
pais de destino
%Un papel esencial

44\ 28
34 P— 3

Canada /%3
Europa 27 /28
27 — %Z;Kzs
.uu. 27 o
EE. UU 24
2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugard un papel esencial, uno importante pero no esencial, o un
papelsecundario en la eleccién de tu destino. Base: Para quienes planean hacer un viaje




4/7 Factores que juegan un papel "esencial"” a la hora de elegir un
destino (%)

Entre los factores - .
[ [} (] =
esenciales” para elegir - WEST.  SOUTH  EAST. NORTH _INDI A oCEANA MIDDLE NORTH  SOUTH
un destino de viaje, el EU EU EU ASIA EAST AMERICA AMERICA
riesgo relacionado con El riesgo relacionado con un _ B
un conflicto armado en la conflicto armadoenlazonade  L8Q) "2 |55 = lasl = layd *°© E 3 55 -1 |g1] 1 |sal *3 42l = |2
zona de destino sigue destino
= i +1 -1 +1 +5 +# | = +1 -1 -1
siendo el factor nimero Elriesgo deti':rz:?:::f 53 I-Aee-l 66 58 ool — L&e-l e A5 I
uno en Europa =
. pa, Elriesgo de un ataque personal Ar -1 AN -1 =, -1 A4 -1 and 2 56 B Aol | col 1 asd o
Norteameérica, Oriente (hold-up, attempted theft, etc) TV &2 T 41 oU 41 56 44 o
Medio y Oceania. Es cada The political climate in the +3 +3 +2 +2 +2 +2 +1 +8 2
4 destination country (Ultimas
y frecuente’ e elecciones, respeto a los derechos 40 41 45 31 41 49 34 54 38 37
l.l:‘l aume:tc; e:l Europay humanos...) - 2 1 - 2 4 4 3 5
el norte de As a,y Elriesgo de un desastre natural
- (inundaciones, olas de calor, incendios 38 33 47 40 57 58 32 5 1 32 5 1
estable en otras areas, forestales, tormentas) -1 -2 -2 +1 +2 -2 +3 = =
mientras que otros Los riesgos de la agitacién social ==
factores como los (huelgas, manifestaciones, etc.) 37 -7 35 -6 40 -6 36 -10 56 = V< -1 38 4 51 4 37 -7 40
riesgos para la salud y el Riesgosparalasalud 34 - 31 , 42 - 31 , 59 , 98 - 37 _ 55 P 36 5 o1
rlesgo de desastres L coste de lavid
coste de lavida
naturales disminuyen. enelpaisdedestno 90 5 26, 38 , 28 3% , 90 , 27 , 45 , 26 , 42
La posibilidad de que
el destino esté saturado 30 -2 28 = 34 -5 28 = 29 +1 42 +1 20 -2 34 -4 24 -4 34
Tu capacidad para hablar el
idioma del pais de destino 21 -2 19 -2 25 -4 22 -1 24 -5 41 -1 20 +3 36 -1 27 -5 39
() europ ’ La huella ecolégica del viaje 16 15 18 15 18 42 15 37 14 1

Ipsos ‘,““ bva

Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

* Arabia Saudi'y los Emiratos Arabes Unidos: El riesgo de un conflicto armado

assistance

** Arabia Saudiy los Emiratos Arabes Unidos: El clima politicoy social en el pais de destino (tltimas elecciones, disturbios civiles...) L. o . , , )
P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugaré un papel esencial, unoimportante pero no esencial, o un papel secundario en la eleccién de tu destino. XX/ XX Puntuacion significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
Base: Para quienes planean hacer un viaje +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




5/7 Factors that play an 'essential’ role in choosing a destination
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
] L1 — —
BE il == I = g3 _ (|= Il o= Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Elriesgo relacionado con un
conflicto armado en lazona de 5912 0ol 2] 2 571-= 55| +4 29| +9 50] -6 /1] +8 |70|+2 ob] 2 b3 ]+5 0] +s
destino

@-6 46 +2 | K0I+3 |K1)*= L54J+6 67l = |49]-2 |58]|+3 |57]+5
Elriesgo de un ataque personal 45 -1 38 7 44 1 39 +1 42 -1 42 +1 45 -1 57| +4 aal +2 44 6 37 6 44, +3

(hold-up, attempted theft, etc.)

Elriesgo de un ataque terrorista* B3) +1 49 | -5 50

The political climate in the

destination country (Ultimas elecciones, 40 +3 40 +1 32 = 35 = +5 43 +7 45 +3 49 +4 43 = 441 +3 35 +3 27 +2

respeto a los derechos humanos...)* *

Elriesgo de un desastre natural

(inundaciones, olas de calor, incendios 38 -2 29 -7 35 -4 32 -8 32 -2 33 +1 39 +3 53 e 51 -4 38 -4 441 = 37 +2

forestales, tormentas)

Los riesgos de la agitacion social 37 -1 23 -7 40 +1 27 -6 40 +3 38 +3 42 -3 47 +5 38 -5 35 -6 30 -1 a1 +3

(huelgas, manifestaciones, etc.)

Riesgosparalasad 34 7 25" 39 = 33" 28 - 287 3337 50" 47" 32°% 33" 31°7

ot dodeemy 30 % 34 7 21% 27t 257 224 290% 387 42 344 33° 247
goposblidaddede 30 2 31 * 20® 304 29% 28" 35° 351 372 3% 274 287
e e ey, 21 2 237 15 197 18 % 182 23" 294 237 24 % 26%2 19?2
Lahuellaecolégicadelviale 16 2 15 2 11 4 151 16 ° 134 192 182 17 % 193 20 ° 10 *?

@ europ ’

assistance

IpSOS‘,‘“ bva Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

* Arabia Saudi'y los Emiratos Arabes Unidos: El riesgo de un conflicto armado

** Arabia Saudfi'y los Emiratos Arabes Unidos: El clima politico y social en el pais de destino (ultimas elecciones, disturbios civiles...)
P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugard un papel esencial, unoimportante pero no esencial, o un papel secundario en la eleccién de tu destino. XX/ XX Puntuacion Signiﬁcativamente més alta o mas baja frente a Europa
Base: Para quienes planean hacer un viaje +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




6/7 Factors that play an 'essential’ role in choosing a destination
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
Vgt _ s
a_ o M ]| = | il =
MY HK JP SG SK IN AU SA AE
Elriesgo relacionadoconu
conflicto armado en la zona de 581+ 69 |+2 56 [+7 631+2 71 +7 55 1 49| = 521-3 61| +4 57 +1
destino
Elriesgo de un ataque terrorista* aal*l 7214 g3 |14 57]+3 75]+6 217 50 *6 4614 57] -2 5ol =
Elriesgo de un ataque personal 55 -4 a0 l-° 50 +1 57 +1 76 +4 Rl = AR = 40 -8 57| = cql +2

(hold-up, attempted theft, etc.)
The political climate in the

destination country (dtimas elecciones, 4 *+2 39 *1 51712 40 M 42 *3 49 *? 35 ° 34 *2 54 *4 54 *12

respeto a los derechos humanos...)* *

oo d i s 15712 54710 452 573 g7+ [ggl1  gg 4 g1 51 3 50 %
forestales, tormentas)

Los ri de la agitacié ial +2 -5 +6 +7 +4 -2 +5 +1 +2 =
2 s, mantestacionen stc) 93 55 49 63 58 52 40 36 53 50

Riesgosparalasalud 56 56 2 48 *? 5o T 69 4 sed? 39 7 35 ! 5el ° 54 2

Elcoste de lavida -6 -4 +2 +2 -2 -3 -1 +4 -9 -4
en el pais de destino 38 26 42 27 45 50 29 27 45 45

La posibilidad de que = -3 +2 -3 = -2 -3 -6 -6 -3
el destino esté saturado 33 25 31 25 32 42 21 18 32 35

Tu capacidad para hablar el idioma -4 = +12 +2 +2 +1 -2 -1 -3 -5
o oadodotny 27 19 37 19 25 41 21 20 39 34

La huella ecolégica del viaje 25 e 15 e 22 e 12 4 18 4 42 1 18 3 13 4 39 2 36

@ europ ’

assistance

IpSOS‘,‘“ bva Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

* Arabia Saudi'y los Emiratos Arabes Unidos: El riesgo de un conflicto armado

** Arabia Saudfi'y los Emiratos Arabes Unidos: El clima politico y social en el pais de destino (ultimas elecciones, disturbios civiles...)
P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugard un papel esencial, unoimportante pero no esencial, o un papel secundario en la eleccién de tu destino. XX/ XX Puntuacion Signiﬁcativamente més alta o mas baja frente a Europa
Base: Para quienes planean hacer un viaje +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




7/7 Factors that play an 'essential’ role in choosing a destination
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= — ‘
—— I"I — l“s I
us CA AR BR MX
Elriesgo relacionado conun
conflicto armado en lazona de 48 +2 47 -3 51 59 48
destino
Elriesgo de un ataque terrorista* @ +5 @ -6 1514) 82 49
Elriesgo de un ataque personal 44 -4 43 -5 48 61 @

(hold-up, attempted theft, etc.)
The political climate in the

destination country (Ultimas 36 -1 40 4 31 45 35

elecciones, respeto a los derechos
humanos...)**

Elriesgo de un desastre natural -2 -8
(inundaciones, olas de calor, incendios 33 32 49 58 46
forestales, tormentas) +3 -5
O o, maniastaciones o) 38 35 35 46 37
Riesgos para la salud 36 36 47 59 46
-4 -2
e g5 27 7 51 7
el dostino st saturads 25 24 25 43 32
R el patsde desting 30 23 33 46 38
La huella ecolégica del viaje 17 11 18 40 33

@ europ ’

assistance

IpSOS‘,‘“ bva Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

* Arabia Saudi'y los Emiratos Arabes Unidos: El riesgo de un conflicto armado

** Arabia Saudfi'y los Emiratos Arabes Unidos: El clima politico y social en el pais de destino (ultimas elecciones, disturbios civiles...)
P26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si ha jugado o jugard un papel esencial, unoimportante pero no esencial, o un papel secundario en la eleccién de tu destino. XX/ XX Puntuacion Signiﬁcativamente més alta o mas baja frente a Europa
Base: Para quienes planean hacer un viaje +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




Destinos que los viajeros podrian ceder debido a un clima politico o social
Los 5 paises mencionados mas mencionados (%)

Aligual que en 2025, esta
preguntareflejarespuestas
muy especificas por pais,
impulsadas maés por la
percepcion delriesgo que por

el atractivo turistico: 2025 =) 2026 2025 =) 2026
" palace que miraviosan 4 de 23 25 de 26 6 de 23 24 de 26
::22‘.1‘:‘,‘;’..1‘:‘1';‘::. Paises Paises Paises Paises
* Inestabilidad politica: los
tensiones politicas o
relaciones diplomaticas
oA e 2025 o 2026 2025 o 2026
nuevo por la proximidad
g 18 de 23 23 de 26 17 de 23 21 de 26
i e L] Paises Paises Paises Paises
en 2025, Estados Unidos se
consolida mas que nuncaen
Unidos también aparece de
forma destacadaentre los
D e e 2025 = 2026 2025 = 2026
contexto de seguridad.
% — 0 de 23 14 de 26 22 de 23 12 de 26
UMD {ipsos) bva Paises Paises Paises Paises

assistance




@ europ

assistance

I

Ipsos/ bva

2/5

#1
#2
#3
#4

#5

Destinos a los que los viajeros podrian renunciar debido al contexto
politico y social
Top 5 de paises mencionados (%)

WEST.
EU EU
Iran Iran
18 +15 18 +15
Afghanist
Israel ani14 +11
13 +3 USA
14 +9
Afghani Israel
stan12 +10 13 +3
USA Russia

11 +5 9 =8

Russia UAE
8 9 6 +5

SOUTH EAST.
EU EU
Iran Iran
19 +17 16 +14
Israel Israel
IESEEED 10 +1

Afghanist )
an11 +g Afghani
USA stan 9+7
11 +3

Russia Russia
7 9 8 -10
UAE UAE
6 +6 7 +7

#

NORTH
ASIA INDIA
Iran Iran
18 +16 12 +10
USA UAE
13 +5 8 +4
Israel Israel
11 +6 8 +3
Afghanistan
Afghani 7 +3
stan 8 +7 Australia
7 42
Bangladesh
China 7 +4
5 41 China
7 -

NEWQ22. Mencionaste que el clima [politico/politico y social] en el pais de destino influyé en tu eleccion de destino. ; Qué pais podrias

renunciar a visitar este afo por esta razén? Base: A quienes planean hacer un viaje Y mencionan que el clima politico influye en la eleccion

deldestino

MIDDLE
OCEANIA EAST
USA Afghani
25 +6 stan10 +9
Iran Argenti
15 +12 na7 +4
UAE
10 +9 Australi
Israel a6 +6
10 -
Afgha Armeni
. a5 +5
nistan Egypt
7 +4 5 42
China USA
5 -1 5 41
Russia Iraq

5 410 5 +1

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa

NORTH SOUTH
AMERICA AMERICA

USA Iran
18 -1 15
Afghanist
Iran an13
17 +15 Israel
13
Israel USA
12 +4 11
Afgr::]mst Cuba 7
+6 Iraq 7
8
. Venezuel
Mexico

8 +4 a7

Argentina
Russia 5
6 -4 Russia
5

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



@ europ

assistance

I

3/5

#1
#2
#3
#4

#5

Ipsos/ bva

deldestino

Destinos a los que los viajeros podrian renunciar debido al contexto

politico y social
Top 5 de paises mencionados (%)
WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
[ L~ — e
BE 1l == i == g3 | = Il o= D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT 1) PL cz
Iran Iran USA Iran Afghanist Iran Afghanist Iran Iran Iran Iran Iran
18 +15 24 +20 14 +5 15 +13 an20 +16 24 +20 ani18 +14 20 +18 23 +21 16 +14 14 +13 19 +15
Afghanista
Israel Israel Iran Israel Iran Afghanist Iran n15 +12 |srael Israel Israel Russia
13 +3 15 +8 12 +9 11 +1 18 +14 an20 +16 16 +13 Israel 17 +4 14  +7 9 +1 12 -14
15 +5
UAE USA USA
Afghanist  Afghanist 8 +6 USA USA 18 +12 14 +14 USA USA USA UAE Afghanist
an12 +10an13 +11 |g.q 10 +4 17 +17  |5ael Israel 12 +2 13 +2 8 45 8 +8 anll +7
g8 = 18 5 14 43
4 . Israel  4q _ . Sl . Egypt 1 Afghanista
USA USA Afghanist Russia 13 Russia Russia Arabia Afghanist 7 n7 +7 Israel
+5 +1 +5 -7 -10 -14 +7 +9 -1
11 11 an’7 8 Russia 11 9 an11 Russia Egypt 10
13 -4 7 5 7 t4
UAE
Russia Russia Egypt Afghanist UAE 7 +6  UAE UAE Russia Afghanist Russia Iraq
8 9 9 6 6 *3 an7 +5 8 Ukraine 6 +4 6 *5 9 -9 an6 +5 5 -5 8 5
7 9

NEWQ22. Mencionaste que el clima [politico/politico y social] en el pais de destino influyé en tu eleccion de destino. ; Qué pais podrias
renunciar a visitar este afo por esta razén? Base: A quienes planean hacer un viaje Y mencionan que el clima politico influye en la eleccion

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



4/5 Destinos a los que los viajeros podrian renunciar debido al contexto

politico y social
Top 5 de paises mencionados (%)
NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
Vgt _ s
EE e ™ [ | | &l =
MY HK JP SG SK IN AU SA AE
#1 Iran Iran China USA Iran Iran USA USA Afghanista Afghanista
20 +18 23 +21 11 +7 22 +13 21 +21 12 +10 17 +2 33 9 n9 +9 n10 +9
#2 USA USA USA Iran Afghanista UAE Iran Iran Argentina USA
15 +2 12 +6 4 +2 18 +15 ni12+11 8 +4 15 +12 15 +12 8 +2 7 +2
#3 Israel Israel Hong Kong Israel Israel Israel Israel UAE Australia Iraq
14 +7 11 +4 4 +2 14 +5 9 +9 8 +3 11 +2 10 +8 6 +1 6 +2
India Afghanistan Egypt Argentina
#4 7 -4 Afghanista Russia Afghanista China 7 +3 UAE Israel 6 +2 5 +4
Indonesia n9 +9 4 +1 ng +8 6 *2  Australia 10 +9 9 -2 UAE Armenia
7 +1 7 +2 6 +4 5 =
Afghanistan Iran Cambodia Afghanistan Angola Australia
6 +4 3 +2 5 +4 Bangladesh 8 +5 5 -1 5 42
#5 Iraq UAE UAE 7 +4  Afghani
Burma 7 +6 Taiwan 7 +6 5 +5 stan 7+5 raq8 +6 Bahrain UKk
6 +3 3 +3 USA China g ) 5 -
5 1 7 =

@ europ ’

assistance

Ipso_s.«““ bva NEWQ22. Mencionaste que el clima [politico/politico y social] en el pais de destino influyé en tu eleccién de destino. ; Qué pais podrias

renunciar a visitar este afo por esta razén? Base: A quienes planean hacer un viaje Y mencionan que el clima politico influye en la eleccion

. XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
del destino

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




@ europ

assistance

I

Ipsos/ bva

deldestino

5/5

Destinos a los que los viajeros podrian renunciar debido al contexto
politico y social
Top 5 de paises mencionados (%)

#1

#2

#3

#4

#5

NORTH AMERICA

us CA

Iran USA
18 +16 35 =

Israel Iran
10 +3 15 +13

Mexico Israel
9 +5 13 +4

Afghanistan Cuba
8 +6 8 +6

Afghanistan
Russia 7 +5
6 -4 Mexico
7 +3

SOUTH AMERICA
[ ]
= B
AR BR MX
Iran Afghanistan Iran
22 13 13
Israel USA Afghanistan
21 11 12
Venezuela Iran USA
14 11 11
Afghanistan Israel Cuba
13 11 9
Iraq 7
USA Israel
10 8
Argentina 7

NEWQ22. Mencionaste que el clima [politico/politico y social] en el pais de destino influyé en tu eleccion de destino. ; Qué pais podrias
renunciar a visitar este afo por esta razén? Base: A quienes planean hacer un viaje Y mencionan que el clima politico influye en la eleccion

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




1 /4 Cuestiones que afectan al entusiasmo por viajar
Afectando al menos en parte (%)

Entre los desafios que

podrian frenar el - ®

entusiasmo de los EU WEST. SOUTH EAST. NORTH INDIA OCEANIA MIDDLE NORTH SOUTH

viajeros este aﬁo, los EU EU EU ASIA EAST AMERICA AMERICA

conflictos armados estan Lainflacién/ los precios altos

ocupando un lugar afectan a mi presupuesto de ocio 73] +3 69] +5 83| +3 72| +2 75] +2 74 -4 68| +2 /6] +3 68| +2 /6

predominante, causando Guerras, Conﬂicmsnf;::iiff 651+ [|e60l+s |75]+ |67]+90 7221+7 750+ [58)+11 51|+ |70

una impresién aiin mas

fuerte en la mente de la Razones personales/ familiares 58 +4 50! +3 71 +3 59 +6 65 +2 72 -3 52 +4 70 -2 51| +3 62

gente en comparacién Algunos lugares se vuelven

con 2025 en todas las demasiado calurosos en verano 54 +2 48 = 64 +2 54 = 65 +1 761 -3 43 +5 711 +3 42 +1 60

areas geogréficas debido al cambio climético

observadas. MitempodisponiblePara lomar B9 43 46 +3 62 +3 52 +4 64 = 73 3 49 = 68 -2 46| 11 62
Preocupaciones sanitarias (por 49 - 41 -1 65 = 50 +4 67 +1 73 3 39 - 70! = 39 .4 68

ejemplo, brote epidémico)

Problemas burocraticos (Tratar
con visados, aduanas, otra 47 +2 41 +2 57 = 49 +3 59 = 72 1 42 +2 711 +1 41 +2 61

documentacion de viaje...)
El auge de partidos extremistas /

populistasenpaises 46 2 42 2 58 "3 40 *2 54 *3 72 *3 43 43 1 56

democraticos*

Carga de trabajo profesional** 45 37 61 47 58 e 48 69 43 59

Elimpacto ecoldgico de viajar 37 -1 34 = 50 -3 29 -3 a1 +1 68 -3 57 +1 61 +1 30 = 53

(huella de carbono)

* No preguntado en Arabia Saudi ni en los Emiratos Arabes Unidos

* Solicitado solo a personas activas Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva

NQ6. ; Como afectan cada uno de los siguientes temas a tu entusiasmoy ganas de viajar este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




2/4 Cuestiones que afectan al entusiasmo por viajar
Afectando al menos en parte (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
] L2 ] E—
BE 11 == 1l == g3 | = Il (o D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL (e 4
Lainflacién/ los precios altos _
afectan a mi presupuesto de ocio 73]+ 78] +4 08 |+3 65]+3 67]+2 69 ]+4 73]+ 79]+3 90]+5 80]+3 72| = 72] +5
Guerras, conflictos;;:;it;?i 65|+s8 631 +5 46 |+5 61| +9 601 +8 65 |+13 |63 [+9 /1) +4 82]+5 741+11 | 65) +4 70]+15

Razones personales / familiares 58 +4 55 +3 43 -2 52 +5 49 +4 50 +1 B5 +9 66! +2 77 +3 69 +3 59 +@1 58! +10

Algunos lugares se vuelven

demasiado calurosos en verano 54 +2 B2 -3 41 = 51 +1 47 -2 48 = 50 +3 64 +3 67 +4 63 +2 55 3 52 +2

debido al cambio climatico

Mi tiempo disponible para tomar 51 +3 A7 +1 40 +1 42 +3 47 +4 49 +5 49 +4 60 +3 66 +2 59 +3 53 +2 52 +7

vacaciones

Preocupaciones sanitarias (por 49
ejemplo, brote epidémico)

= 47 4 29 7 43+ 37+ 42 1 47 +8 64 1 /2 -1 58 +2 53 = 47 +8

Problemas burocraticos (Tratar
con visados, aduanas, otra 47 +2 39 4 36 = 40 +1 43 +6 42 +1 49 +9 51 -3 63 -2 57 +4 48 -3 49 +7

documentacioén de viaje...)
El auge de partidos extremistas /

populistasenpaises 46 "2 40 ° 34 *1 40 *2 44 *3 44 3 49 *° 54 *1 g2 1 54 % 42 2 4y '8

democraticos*

Carga de trabajo profesional** 45 35 38 39 37 43 35 58 68 55 52 42
Elimpactoecolégicodeviajar 5 <L g5 4 55 O gg L g5 37 38 44 ° 58 48 32 7 26

(huella de carbono)

* No preguntado en Arabia Saudi ni en los Emiratos Arabes Unidos
**Solicitado solo a personas activas

@ europ ’

assistance

IpSOS‘,‘“ bva Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

NQ6. ; Como afectan cada uno de los siguientes temas a tu entusiasmoy ganas de viajar este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




3/4

La inflacion/ los precios altos
afectan a mi presupuesto de ocio

Guerras, conflictos armados
mundial *

Razones personales/ familiares

Algunos lugares se vuelven
demasiado calurosos en verano
debido al cambio climatico

Mi tiempo disponible para tomar
vacaciones

Preocupaciones sanitarias (por
ejemplo, brote epidémico)

Problemas burocraticos (Tratar con
visados, aduanas, otra
documentacion de viaje...)

El auge de partidos extremistas /
populistas en paises
democréaticos*

Carga de trabajo profesional**
Elimpacto ecolégico de viajar

(huella de carbono)

**Solicitado solo a personas activas

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva

NORTH ASIA

o= o [\ [l
MY HK JP SG SK
81] - [e3]l+= [79]+ [75]2 [77]+s
sol - [es]l 62+ [B1]+ [70] s
71 3 57 +8 65|+ 67 2 64 2
72 2 56 ** |gzl™ 68 1 65 3
71 0 el ® 57 % g7 O lgol ™
790t 55 e Tt ozt g7
7172 517" 4 et e

-1 +5 +7 -1 +1
69 47 39 63 51

-1 +2 +2 - 3
68 54 53 58 55

1 +6 +1 4 +3
58 39 31 39 38

* No preguntado en Arabia Saudi ni en los Emiratos Arabes Unidos

NQ6. ; Como afectan cada uno de los siguientes temas a tu entusiasmoy ganas de viajar este afio? Base: Para todos

Cuestiones que afectan al entusiasmo por viajar
Afectando al menos en parte (%)

OCEANIA MIDDLE EAST

—— [ —
IN NZ SA AE
74 4+ [63l2 [72]+ 72| 2 [80] +«
751 +1 571+10 59|+12
72 3 l49]+2 [54]+a 67| 3 73 -2
z6l3 41 = 43 Y 70| "¢ |74 **

3 - +2 1 il
73 47 53 65 72
73 % 40 % 38 "7 66 ° 73 7
72 a3t o4 ™ e7 7 Lzl

+3 +4 +7
79 43 44

+2 +2 +6 = =
75 45 50 66 71

-3 -2 +5 -1 +1
68 26 29 56 65

Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



4/4 Cuestiones que afectan al entusiasmo por viajar
Afectando al menos en parte (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
B |
us CA AR BR MX
La inflacion/ los precios altos
afectan a mi presupuesto de ocio 62]1 74]+6 79 74 74
Guerras, conflictos armados
mundial * 48 [+6 95 |+5 70 68 | /1)
Razones personales / familiares 51 1+1 50 +3 68 59 59
Algunos lugares se vuelven _ _
demasiado calurosos en verano 42 - 42 - 59 59 R
debido al cambio climatico
Mi tiempo disponible para tomar +2 =
vaCaCIONeS 47 46 62 61 61
Preocupaciones sanitarias (por -3 -3 ~~ s .
ejemplo, brote epidémico) 38 41 Lo O =
Problemas burocraticos (Tratar con +3 =
visados, aduanas, otra 40 42 61 59 62
documentacion de viaje...)
El auge de partidos extremistas / +2 +1
populistas en paises 39 48 53 56 58
democraticos* +1 =
Carga de trabajo profesional** 45 42 59 59 60
+1 -2
Elimpacto ecolégico de viajar
P g ’ 32 28 46 53 59

(huella de carbono)

* No preguntado en Arabia Saudi ni en los Emiratos Arabes Unidos
**Solicitado solo a personas activas

@ europ ’

assistance

IpSOS‘,‘“ bva Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

NQ6. ; Como afectan cada uno de los siguientes temas a tu entusiasmoy ganas de viajar este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




1/8 Principales preocupaciones al viajar

("muy preocupado" o "bastante preocupado") (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Lainflacidn / los precios altos _ _ _ )
afectan a mi presupuesto de ocio 52 2 42 2 71 1 55 = 71 2 75 = 40 -10 69 = 37 © 80
Guerras, conflictosarmad®® 51 3 41 3 69 2 53 4 71 4 76 = 44 9 65 -1 39 9 73
Razones personales / familiares B1 2 43 -2 69 +1 51 -2 72 -3 76 -1 46 -9 69 +1 40 -9 75
Algunos lugares se vuelven
demasiado calurosos en verano 50 2 40 3 68 3 B0 = 70 -2 75 -2 38 -11 69 t1 37 7 78
debido al cambio climatico
Mi tiempo disponible paratomar -2 -4 -2 -1 -2 -4 -4 +2 -5
e e 49 41 64 48 74 75 41 64 44 65
Preocupaciones sanitarias (por -2 -3 -3 = -2 -3 -10 +1 -10
cjemplo, brote epidémico) 49 40 68 48 63 75 38 64 36 75
Problemas burocraticos (Tratar 3 3 3 1 2 5 6 3 4
convisados, aduanas,otra 49 43 61 50 66 71 37 59 38 62
documentacion de viaje...)
El auge de partidos extremistas = -1 -1 +2 -1 = -5 +1 -8
/populistas en paises 47 37 63 49 65 73 42 62 35 73
democraticos 2 2 - 2 3 1 9 +3 8
Carga de trabajo profesional** 46 37 63 48 70 79 S5 62 &9 74
-3 -3 -2 -5 -3 -1 -6 +1 -8
Elimpacto ecoldgico de viajar
assis‘ig L(‘):l,e) ’ |pSO_SI‘;“‘ bva * No preguntado en los EAU
P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



2/8 Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Miedo a un ataque terrorista* 46 1 37 -2 62 +1 48 +2 G 75 42 37 = 34 -4 64
Un desastre natural durante
un viaje (Inundacion, ola de calor, 46 2 36 -2 66 -1 46 -2 71 -3 78 1 40 -5 65 -1 36 -7 72
incendios forestales, tormenta)
H id L
expenienciavisango. 43 2 36 3 65 1 30 1 67 2 73 = 36 9 66 + 36 ¢ 70
Retrasos no planificados 43 -1 35 2 61 = 41 +1 69 -1 72 = 42 -3 65 +2 40 -4 64
Un brot idémi
woeasimeo 40,51, 59 4 38 2 68 4 74 4 36 5 65 2 325 70
Mi huella de carbono 32 3 27 -3 48 -5 22 3 40 -1 71 = 25 -4 By = 26 -4 54
Barreras lingiiisticas y
dificultades de comunicacién 32 4 25 3 4 5 37 3 53 1 67 -1 27 5 54 -3 27 7 53
Infraestructura no accesible para
personas con discapacidades 29 2 23 -2 41 -4 26 = 41 1 67 -2 23 -3 56 -2 22 6 55
fisicas
Ser discriminado por tu 21 2 17 -2 29 -4 20 = o= 66 +2 19 -2 17 -7 36

orientacion sexual **

* No preguntado en Arabia Saudi ni en los Emiratos Arabes Unidos

** No preguntado en Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Malasia XX 1 XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mads baja frente a Europa

+X /1 -X Evolucidn significativa respecto a 2025

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva

P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos




3/8 Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l = Il = 3 || = Il |om Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Queteroben 52 -2 60 -2 36 -10 52 = 31 = 391 33-2 744 784 61+ 611 49
Ffermareneltiayectooen® 51 3 51 3 37 9 52 2 318 371 39+ 721 751 612 533 49 -
Perder algo importante 51 -2 54 -4 42 -11 52 +2 31 -1 41 +1 35 -1 73 +1 77 = 58 +4 B5 4 48
Servictima de una estafa 50 -2 54 -5 34 -9 55 +2 30 +1 37 -3 32 1 69 -4 77 -3 57 -2 60 -3 40

de viaje en tu destino

Conmaltiempoeneldesino 49 -2 57+ 40 7 62+ 315 33 -7 35-8 594 712 621 52 = 43 -
Lcaldaddeceinsaacones 49 2 49 3 3542 52+ 31 = 381 371 711 753 602 491 46

P e ae 49 3 58 4 35-0 51+ 35-5 432 375 63-4 67-1 533 55-= 45-
Nopodervoveracasa 47 = 48 3 36 6 44 +1 27 +2 36+ 33+2 701 742 47+ 57 = 40

Miedoportuseguridadfisica 46 -2 50 3 3111 44 +1 27 4 35 = 34+ 662 75+ 50+ 563 40 -

Necesitas cancelar antes de tu viaje 46 -3 50 -5 33 -6 50 +5 27 -5 33 5 32 1 67 -3 67 -1 55 4 51 -6 40 -

@ europ ’ |

|pSO_Sj;‘ bva XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025

assistance

P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos



4/8 Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 1l == Il = ] | = Il == Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL CcZ
Miedo a un ataque terrorista* 46 -1 49 4 34 -8 42 = 27 -3 37 +2 32 -2 65 +1 70 +#1 50 = 53 = 43 +3
Un desastre natural durante un
viaje (Inundacién, ola de calor, 46 -2 48 -3 31 -10 45 +1 25 -2 35 = 31 +2 69 +2 75 = 55 -3 52 5 39 =
incendios forestales, tormenta)
opermovaom, 432 473 39 47+ 255 32= 292 685 73+ 55+ 29- 321
Retrasos no planificados 43 1 43 -3 41 4 39 1 28 1 31 2 30 +1 62 -2 68 +1 53 +2 45 = 38 +2

Un brote epidémico
durante unviaje 40

-2 42 -1 29 -8 37 20 -2 29 4 27 +2 63 4 69 -2 46 -5 43 -5 33 +1

Mi huella de carbono 32 -3 34 4 27 -9 29 -3 21 4 26 -2 24 +4 46 -9 59 -3 38 -6 27 -6 17 +1

Barreras lingiiisticas y dificultades 32
de comunicacion

-4 34 -4 23 9 29 1 19 4 21 -4 23 +2 44 -6 46 6 42 -2 41 -2 33 -4

Infraestructura no accesible para

personas con discapacidades fisicas 29 2 25 -8 22 -5 26

20 -2 19 7 27 +5 44 -2 46 -7 34 -3 30 -2 22 +2

Ser discriminado por tu orientacion 21
sexual **

2 21 3 16 -5 21 2 11 2 15 -3 17+ 34 -4 28 -5 25 -4 23 5 16 +3

@ europ ’ |

5 Ipsos/ bva
aSS|sta nce —— XX/ XX Puntuacidn significativamente més alta o
P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos ma3s baja frente a Europa

+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025




5/8 Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST

= o =W ] | == . * R

MY HK JP SG SK IN AU NZ SA AE
Que te roben 84 -3 65 -5 58 = 78 -5 69 +3 75 = 42 -9 38 -12 64 +2 73 -3
Enfermareneltrayectodzstrilnec: 83 ) 61 12 59 3 79 6 74 +3 76 - 45 9 43 -8 59 ) 70 1
Perder algo importante 85 -3 67 -5 55 = 82 -5 73 +1 76 -1 47 -8 45 -11 63 +2 75 =
wimemest g 625 S5 784 69 752 4le 35 632 74
Con maltiempo en el destino 80 -3 67 -4 73 -1 76 -4 73 +2 75 -4 42 -6 41 1 57 +1 71 +2
sowmmmranon 73 552 sam 67 65w 759 426 34 572 70 4
P e e ae 74 = 532 74+ 656 64 = 715 387 35 56 2 63 -4
No poder volver a casa 83 -3 56 -1 50 +3 78 -5 56 +1 73 = 43 -4 41 -7 55 = 69 +2

Miedo por tu seguridad fisica 83 -3 67 -4 55 14 75 -8 68 = 79 -1 39 -6 31 -11 62 +3
Necesitas cancelar antes de tu viaje 74 -4 58 -4 57 +1 68 -9 61 = 71 -1 40 -7 40 -5 54 = 68 +2
() eu‘op | *No preguntado en los EAU

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X /-X Evolucién significativa respecto a 2025

assistance

P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos



6/8 Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
BE= 1 (o [ [ | == =
MYy HK JP SG SK IN NZ AE
Miedo a un ataque terrorista* 81 -3 60 -3 48 +3 74 -5 61 +6 75 +2 39 -1 34 1
Un desastre natural durante un
viaje (Inundacién, ola de calor, 83 -5 62 -10 62 +1 80 -3 68 +2 78 -1 40 -7 39 -4 58 = 72 -2
incendios forestales, tormenta)
eperioncvimd, 765 58 -1 61+ 737 69+ 73 = 388 349 60 +2 72 45
Retrasos no planificados 77 -3 62 -4 66 +4 73 -6 67 +3 72 = 43 -3 41 -3 60 +3 70 +2
Un brot idémi
N nteunvie 83 2 6111 55+ 757 67 = 741 379 348 59 -4 71+
Mi huella de carbono 61 -3 30 +2 28 +1 40 -5 38 = 71 = 27 -2 23 -7 49 -1 61 =
Barreras lingiiisticas y dificultades
casydificultades 58 g 42 5 51+ 523 61+ 67 -1 322 228 51 2 58 -3
Infraestructurano accesible para 64 4 33 +7 29 2 45 4 35 2 67 2 26 4 21 2 50 2 61 3

personas con discapacidades fisicas

Ser discriminado por tu orientacion
sexual ** 26 +4 24

-2 44 -5 37 +2 66 +2 22 2 16 -2

* No preguntado en Arabia Saudi ni en los Emiratos Arabes Unidos
** No preguntado en Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Malasia

@ europ ’

assistance

|
Ipsos/ bva
S XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos mdas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025




7/8

Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

Que teroben

Enfermar en el trayecto o en el

Perder algo importante

Servictima de una estafa
de viaje en tu destino

Con maltiempo en el destino

La calidad de las instalaciones
médicas en el destino

La posibilidad de que el destino
esté saturado

No poder volver a casa

Miedo por tu seguridad fisica

Necesitas cancelar antes de tu viaje

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos

NORTH AMERICA
= i«
us CA
34 -8 40 -10
destino 38 -5 41 -11
40 -8 40 -11
36 6 38 -8
44 -5 44 -6
35 -8 37 -12
40 -2 37 -6
33 7 36 -10
33 -8 36 9
34 -4 35 -12

SOUTH AMERICA
= T
AR BR MX
79 79 81
73 74 71
77 74 75
79 77 78
56 72 67
77 72 77
52 68 66
72 71 76
70 7% 76
68 62 63

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa

+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




8/8 Principales preocupaciones al viajar

(“muy preocupado" o "bastante preocupado”) (%)

sexual **

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

P36. ;Te preocupa lo siguiente cuando viajas? Base: Para todos

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
—— I"I — lgl
uUs CA AR BR MX
Miedo a un ataque terrorista* 35 -3 33 -6 59 61 71
Un desastre natural durante un
viaje (Inundacién, ola de calor, 35 6 36 -9 69 74 73
incendios forestales, tormenta)
He tenido una mala
experiencia viajando 37 6 35 9 68 71 71
Retrasos no planificados 40 -3 39 -6 61 67 63
Un brote epidémico
durante un viaje 33 7 30 65 71 73
Mi huella de carbono 26 -5 25 4 41 57 62
Barreras lingiiisticas y dificultades
de comunicacién 27 -9 26 -7 44 60 54
Infraestructurano accesible para
personas con discapacidades fisicas 25 -6 19 7 48 60 99
Ser discriminado por tu orientacion 19 -6 15 -9 25 40 42

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



El auge de la lA en los viajes de
ocio: una clara divisién en la
adopcion global

Este crecimiento revela un mundo
a dos velocidades distintas:
mientras que regiones que
adoptan temprano como India,
MENA Yy Asia abrazan con
entusiasmo la IA, sus homélogas
en Europa, Norteaméricay
Oceania siguen siendo
significativamente mas reacias.

i

[V

y y

1



Uso de herramientas de |A(%
1/4 oo

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
ST Usuarios 1A, 59 61 59 73 83 58 78 59 66

Frecuente + rara vez

=

29
28
35 25
23 15
12
6 1 . . 5
) W Yes, I'm afrequent user Yes, but | seldom use them
( europ "psﬁ’.‘ bva NUEVO I’ve heard of them but I’ve never used one | don't know what Al search tools are

assistance

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o

P26Q12. ; Utilizais herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Base: Para todos més baja frente a Europa




Uso de herramientas de |A(%
2/4 o

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE

EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz

ST Usuarios IA6 .

Frecuente + rara vez

49 54 59 59 63 67 54 71 58 59 60

= I
28 36
37
43
39
37 o8 37
24
4 5 5 10 5 = 11 10
) B Yes, I'm a frequent user Yes, but | seldom use them
( europ ’ I’ve heard of them but I’ve never used one | don't know what Al search tools are

Ipsos/ bva NIV

P26Q12. ; Utilizais herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Base: Para todos

assistance

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




Uso de herramientas de |A(%
3/4 ' o

NORTH ASIA
= pm e ™ e | =
MYy HK JP SG SK IN
ST Usuarios 1A/, 68 64 74 80 83
Frecuente + rara vez
27
23
26
21
19 17 12
4 5 3 5

B Yes, I'm a frequent user
I’ve heard of them but I’ve never used one

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva NIV

P26Q12. ; Utilizais herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Base: Para todos

OCEANIA MIDDLE EAST

AU NZ SA AE

53 63 74 81
27

37
15

14

10 11 5

Yes, but | seldom use them
| don't know what Al search tools are

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa



Uso de herramientas de |A(%
4/4 o

Frecuente + rara vez

27

37

W Yes, I'm afrequent user

I’ve heard of them but I’ve never used one
NUEVO

@ europ ’

assistance

Ipsos ;“ bva

P26Q12. ; Utilizais herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Base: Para todos

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
us CA AR BR MX
ST Usuarios 1A 62 =5 70 65 63

25 27

23

10 10

Yes, but | seldom use them
| don't know what Al search tools are

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa



1 /4 Usos de las herramientas de |A(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Busqueda de
informacién(Noticias, 79 7 79 z 4 I 77 79 71 (%) 76 70
investigacion, explicaciones
réapidas)

Resolucién de cuestiones 3

técnicas o complejas A9
(Finanzas, administracion,
consejos practicos)

45 51 49 K8 47 46 44 40

Preparar mis viajes de

ocioy/odurante mis  Z35 20 32 27 43 54 25 35 32 25
viajes de ocio

Tareas del hogar / gestion

del hogar (Compras, 25 24 24 27 29 50 26 35 31 S0

organizacion, recetas, hogar
inteligente)

Entretenimiento (Musica,

peliculas, recomendaciones, 22 21 22 23 28 50 20 34 28 32
juegos)
Otros 3 4 3 4 2 1 6 1 5 3
() eu I'0|) NUEVO Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

Ipsos/ bva

assistance

P26Q13. ;Para qué usdis principalmente herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Por

. . . i . . . ; XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
favor, piensa en el uso de la Inteligencia Artificial en tu vida personal, no en tu vida profesional. Base: Para quienes usan IA g

mas baja frente a Europa




Al tools uses

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
[ [~ I —

BE 11 == il == §gj || = || o D

EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Busqueda de

__informacion(Noticias, |72 70 69 74 76 69 67 66 77 73 72 76
investigacion, explicaciones
réapidas)
Resolucién de
cuestiones técnicas o

complejas (Finanzas,  4Q- 55, 48 49 51 [ A7 16 49 40 AL g |
administracion, consejos
practicos)

Preparar mis viajes de
ocioy/odurante mis 29 31 27/ 2/ 25 34 25 31 32 33 2/ 26
viajes de ocio

Tareas del hogar /

gestion dethogar  9p 20 26 24 22 23 2/ 29 25 18 25 29

(Compras, organizacion,
recetas, hogar inteligente)

Entretenimiento (Musica,

peliculas, recomendaciones, 22 22 21 20 23 19 24 28 20 20 23 23
juegos)
Otros 3 4 6 2 3 5 4 3 2 2 3 4
() eu I'0|) NUEVO Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

Ipsos/ bva

assistance

P26Q13. ;Para qué usdis principalmente herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Por

. . . i . . . ; XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
favor, piensa en el uso de la Inteligencia Artificial en tu vida personal, no en tu vida profesional. Base: Para quienes usan IA g

mas baja frente a Europa




Al tools uses

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= H Py
— ﬂ E 6.# i JF o =
MY HK JP SG SK IN AU AE
Busqueda de
informacidniNoticias, | 7g8 71 80 79 79 72 71 71 59 64
investigacion, explicaciones
réapidas)
Resolucién de
cuestiones técnicas o |
complejas (Finanzas, b7 44 LAQ. A7 o3 A5 48 N1 [~a)
administracioén, consejos
practicos)

Preparar mis viajes de
ocio y/o durante mis Y4 53 23 43 37 54 3U 23 36 471
viajes de ocio

Tareas del hogar /

gestiondelhogar 3@ 28 25 26 27 50 26 26 32 38

(Compras, organizacion,
recetas, hogar inteligente)

Entretenimiento (Musica,

peliculas, recomendaciones, 32 31 31 21 25 50 22 18 31 37
juegos)
Otros 1 1 3 2 1 1 6 6 1 0
() eu I'Op IpSO__S_;“‘ bva NUEVO Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

assistance

P26Q13. ;Para qué usdis principalmente herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Por

. . . i . . . ; XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
favor, piensa en el uso de la Inteligencia Artificial en tu vida personal, no en tu vida profesional. Base: Para quienes usan IA g

mas baja frente a Europa




4/4 Usos de las herramientas de |IA
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
—— I"I — lgl
uUs CA AR BR MX

Busqueda de
informacion(Noticias,

investigacion, explicaciones 79 73 70 73 66
réapidas)
Resolucién de
cuestiones técnicas o

complejas (Finanzas, 45 44 48 29 22
administracion, consejos
practicos)
Preparar mis viajes de

ocio y/o durante mis 25 28 22 30 24

viajes de ocio
Tareas del hogar /

gestion del hogar 34 27 30 27 32

(Compras, organizacion,
recetas, hogar inteligente)

Entretenimiento (Mdsica,

peliculas, recomendaciones, 32 24 24 %]e) 390
juegos)
Otros 5 6 4 3 1
() eu I'Op NUEVO Respuestas principales por pais: | #1 #2 #3

5 Ipsos/ bva
assistance —

P26Q13. ;Para qué usdis principalmente herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)? Por

. . . i . . . ; XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
favor, piensa en el uso de la Inteligencia Artificial en tu vida personal, no en tu vida profesional. Base: Para quienes usan IA g

mas baja frente a Europa




@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva

1 /4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para la planificacidn o reserva
de vacaciones
(%)
i =

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Si 24 +8 23+ 26+ 23 +7 40 +15 69+18 23+10 57+14 24 +5 28

23 23
76 77 77
mSi

P25Q5. ¢ Has usado alguna vez herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para preparar tus viajes (planificacion y/o
reserva)? Base: Para todos

m No

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025



2/4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para la planificacidn o reserva
de vacaciones(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l == 11 = 3 | |== B Il = b=
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Si 24 +8 19 +4 19 +4 22 +5 21+10 28 +9  27+14 24 +4  27+11 26 +6 20 +1  26+13

22 24 26 26
HSi H No

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva

P25Q5. ¢ Has usado alguna vez herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para preparar tus viajes (planificacion y/o
reserva)? Base: Para todos



3/4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para la planificacidn o reserva
de vacaciones(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= E (e ™ | = @ =
MY HK JP SG SK IN SA AE
Si 54 +17 44 +15 21 +9 45 +17 37 +18 69 +18 23 +11 24 +11 54 +14 60 +14

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025

mSi

P25Q5. ¢ Has usado alguna vez herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para preparar tus viajes (planificacion y/o
reserva)? Base: Para todos

m No

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva




4/4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para la planificacidn o reserva
de vacaciones(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
E [ ]
us CA AR BR MX
Si 29 +7 19 +4 25 29 29

P25Q5. ¢ Has usado alguna vez herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para preparar tus viajes (planificacion y/o
reserva)? Base: Para todos

mSi m No

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucidn significativa respecto a 2025




1 /4 Razones para no usar |A para preparar un viaje o durante las
vacaciones(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

Prefiero interactuar con

humanos en lugar de sistemas 36 35 35 41 27 40 36 31 35 34

automatizados
No uso herramientas de IA en

absoluto / No se me ocurriria 29 32 28 20 29 24 38 26 36 26

de forma natural usarlas
Me falta confianza en la
precisiony fiabilidad de la _~ = = .
informacién proporcionada Z0 ae) 49 Pas 29 19
por las herramientas de IA
Me preocupa la privacidady

cémo podrian usarse mis 18 19 17 15 22 E 26 24 26 18

datos

36 19 32 19

Temo que usar IA pueda llevar 15 15 16 15 15 19 17 19 14 9

a 'malas ofertas' o no 6ptimas
En general, me siento

incomodo usandola 14 16 11 11 11 13 21 15 21 9

tecnologia de IA
Encuentro las herramientas

de IA demasiado c(;)mplejas 6 6 6 6 13 8 7 8 6 11
para entender y usar

otros 10 10 9 10 6 4 10 4 12 10

S eitey 68 69 67 64 66 69 71 67 71 68

ST Confianza o 43 43 43 45 47 50 51 49 47 36

preocupaciones éticas

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos / bva Respuestas por pais: #1 #2 #3

P26Q15. ;Cudles son las principales razones por las que no has utilizado herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como XXI/ XX Funtuacién significativamente mas alta o
ChatGPT, Gemini, Copilot) para prepararte o durante tus vacaciones? Base: Para quienes nunca han usado IA para preparar un viaje mas baja frente a Europa




2/4 Razones para no usar |A para preparar un viaje o durante las

vacaciones(%)
WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E i1l == 11 = g | = Il o= Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz

Prefiero interactuar con

humanos en lugar de sistemas | 36 35 31 31 36 39 40 30 38 37 35 47

automatizados
No uso herramientas de IA en

absoluto / No se me ocurriria | 29 39 43 30 29 26 23 32 23 26 22 13

de forma natural usarlas
Me falta confianza en la
precisién y fiabilidad de la e - - . e — 7 > 7 - > >
informacién proporcionada 26 24 ol 25 26 26 24 25 20 24 32 29
por las herramientas de IA
Me preocupa la privacidady

cémo podrian usarsg mis 18 21 21 17 18 19 18 17 21 13 15 16
atos
e e oot 15 15 16 16 13 16 13 11 18 18 17 14
En general, me siento
incomodousandola 14 14 20 13 20 15 16 13 10 10 13 10
tecnologia de IA
Encuentro las herra%nientas
de IA demasiado complejas 6 7 6 6 6 5 6 9 5 5 6 6
para entender y usar
otos 10 9 8 12 13 13 8 6 12 9 7 13
S i, 68 72 73 65 68 67 70 71 63 67 63 65
STConfianzao 43 43 47 42 42 42 41 40 46 44 49 41

preocupaciones éticas

@ eu;op | NUEVO

5 Ipsos/ bva
assistance —

Respuestas por pars: #1 #2 #3

Q26Q15. What are the main P26Q15. ;Cuales son las principales razones por las que no has utilizado herramientas de busqueda con
Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot) para prepararte o durante tus vacaciones? Base: Para quienes nunca han usado IA
para prepararun viaje

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




3/4

Razones para no usar |A para preparar un viaje o durante las
vacaciones(%)

preocupaciones éticas

NUEVO

@ europ

Ipsos/ bva

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= E (e M | = | & =
MY HK JP SG SK IN AU AE
Prefiero inter rcon
humanosee:lzga:ed:c:i:fencw(;s 4i | 33 13 22 4a 36 35 3
tomatizad
No uso herram?:n(t)asa(;e IaAZ:
absoluto / No se me ocurriria 25 27| 37 28 22 24 42 35 27 24
de forma natural usarlas
Mg f'azlta c'onf.ignza enla
poosonytanidaddels | og 6]  [2d [ 022 19 [sd  [4 7 21
por las herramientas de IA
Me preocupa la privacidady
cémo podrian usarse mis 29 25 12 26 22 2 25 27 2( 2
datos
Tem rlA da llevar
a malas ofertas' o no Optimas 2D 13 7 20 13 19 16 19 19 19
En general, me siento
incomodo usando la 16 12 9 13 10 13 22 20 15 14
tecnologia de IA
Encuentro las herramientas
de IA demasiado complejas 12 15 16 10 11 8 8 7 6 10
para entender y usar
Otros 4 3 7 9 6 4 9 12 4 5
ST Barreras practicas
oanitney 74 71 67 64 58 69 75 68 67 68
STConflanzao  gg 49 38 53 48 50 48 55 46 53

Top answers per country:

#1

#2

#3

assistance

P26Q15. ;Cuales son las principales razones por las que no has utilizado herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como

- . X X o XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
ChatGPT, Gemini, Copilot) para prepararte o durante tus vacaciones? Base: Para quienes nunca han usado IA para preparar un viaje g

mas baja frente a Europa




4/4 Razones para no usar |A para preparar un viaje o durante las
vacaciones(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= oL = i
us CA AR BR MX

Prefiero interactuar con

humanos en lugar de sistemas 34 36 36 34 30

automatizados
No uso herramientas de IA en

absoluto / No se me ocurriria 35 36 29 20 30

de forma natural usarlas
Me falta confianzaen la

precisiony fiabilidad de la
informacién proporcionada 32 31 18 19 19
por las herramientas de IA

Me preocupa la privacidad y

como podrian usarse mis 27 26 16 16
9
9

datos

Temo que usar |A pueda llevar
a'malas ofertas' o no 6ptimas 13 15 9 11

En general, me siento

incomodo usando la 20 21 7 12

tecnologia de IA
Encuentro las herramientas

de IA demasiado complejas 7 5 11 8 14
para entendery usar
Otros 12 12 10 14 7
ST Barreras pcrj;:rt‘iitt:;s; )s/ 70 72 71 62 71
ST Confianza o 48 47 34 36 38

preocupaciones éticas

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos ,““ bva Respuestas ps por pais: | #1 #2 #3

P26Q15. ;Cuales son las principales razones por las que no has utilizado herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como

- . X X o XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
ChatGPT, Gemini, Copilot) para prepararte o durante tus vacaciones? Base: Para quienes nunca han usado IA para preparar un viaje g

mas baja frente a Europa




1 /4 Planificacion de viajes—Uso de la |IA
Si, al menos unavez (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

Planificar tu itinerario
~Encontrar sugerencias de 89 88 91 91 95 93 91 91 91 92

rutas, lugares para visitar o
cosas que hacer

Actividadesy
cporonciney mmasconesenty 88 88 89 86 o1 9 20 92 7 >0
destino

Elegir destino
— Obtener ideas, informacién
sobre seguridad, clima, 87 86 89 85 90 98 84 96 87 91
vacunas, cambio de divisas,
etc., orecomendaciones sobre
dénde ir
Alojamiento
— Buscando opciones, 74 71 79 76 81 92 73 91 78 86

opiniones u opiniones sobre
dénde alojarse

Transporte
— Comparando vuelos,

alquileres de coches u otras 73 71 77 74 84 91 75 92 79 82

opciones de transporte para tu
viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
P26Q16. A continuacién, algunos pasos comunes para preparar un viaje. Para cada uno, indica si has utilizado herramientas de busqueda de

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. g

mas baja frente a Europa




2/4 Planificacion de viajes—Uso de la |IA
Si, al menos unavez (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l = 11 = g3 || = Il o= D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT ) PL cz

Planificar tu itinerario
—Encontrarsugerenciasde g 88 91 85 88 88 87 92 96 87 89 93

rutas, lugares para visitar o
cosas que hacer

Actividadesy
exz:;z:g:s’;‘::a‘cgzzzzz: 88 86 92 87 89 87 90 90 94 84 84 88
tu destino

Elegir destino
— Obtener ideas, informacién
sobre seguridad, clima, 877 83 86 85 87 85 88 93 87 88 84 86
vacunas, cambio de divisas,
etc., orecomendaciones sobre
dénde ir
Alojamiento
-B d i ,
T oseandoopeonss, 74 71 81 66 70 60 83 79 76 82 80 73
opiniones u opiniones sobre
dénde alojarse

Transporte
— Comparando vuelos,

alquileres de coches u otras 73 70 74 71 68 63 80 77 77 78 78 71

opciones de transporte para tu
viaje

NUEVO

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva
— P26Q16. A continuacién, algunos pasos comunes para preparar un viaje. Para cada uno, indica si has utilizado herramientas de busqueda de

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. g

mas baja frente a Europa




3/4 Planificacion de viajes—Uso de la |IA
Si, al menos unavez (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= H Py o
— ﬂ E 6.# i JF o =
MY HK JP SG SK IN AU AE

Planificar tu itinerario
~Encontrar sugerencias de 96 94 99 96 91 93 91 92 90 92

rutas, lugares para visitar o
cosas que hacer

Actividadesy
ooy 939078 94 o295 88 ol o
tu destino

Elegir destino
— Obtener ideas, informacién
sobre seguridad, clima, 9 88 90 85 92 98 88 80 97 96
vacunas, cambio de divisas,
etc., orecomendaciones sobre
déndeir
Alojamiento
— Buscando opciones, 90 77 76 76 84 92 79 68 91 91

opiniones u opiniones sobre
dénde alojarse

Transporte
— Comparando vuelos,

alquileres de coches u otras 89 85 72 79 86 91 8 1 69 93 92

opciones de transporte para tu
viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
— P26Q16. A continuacién, algunos pasos comunes para preparar un viaje. Para cada uno, indica si has utilizado herramientas de busqueda de

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. g

mas baja frente a Europa




4/4 Planificacion de viajes—Uso de la |IA
Si, al menos unavez (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= oL = i
us CA AR BR MX

Planificar tu itinerario

—Encontrar sugerencias de rutas, 92 90 92 92 92

lugares para visitar o cosas que
hacer

Actividades y atracciones
— Descubrr experienciasy 94 88 91 91 88

atracciones en tu destino

Elegir destino
— Obtenerideas, informacion

sobre seguridad, clima, vacunas, 94 76 92 88 94

cambio de divisas, etc., o
recomendaciones sobre dénde ir

Alojamiento
— Buscando opciones, opiniones u 84 67 85 84 91

opiniones sobre donde alojarse

Transporte

— Comparando vuelos, alquileres 86 68 76 84 86

de coches u otras opciones de
transporte paratu viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
— P26Q16. A continuacién, algunos pasos comunes para preparar un viaje. Para cada uno, indica si has utilizado herramientas de busqueda de

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. g

mas baja frente a Europa




1 /4 Gestion enviaje—-Uso de |IA
Si, al menos unavez (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Actividadesy
atraceiones g4 82 85 86 87 89 84 88 86 86
— Descubrir

cosas que hacer en el lugar
Actualizando tu

itinerario g 78 83 77 87 95 73 92 79 85

- Ajustar planes o buscar
nuevos lugares para visitar

Transporte

—Encontrar opcionesde 73 68 79 77 83 88 72 89 75 82

transporte local o comparar
Comunicacion

— Traducir informacion o 73 71 76 77 78 92 63 91 69 83

ayudar a comunicarse en
otro idioma

Alojamiento

—Buscar opiniones o 68 66 71 69 78 90 69 86 76 81

alojamientos alternativos

Asistencia

— Buscar ayudao 66 64 79 65 76 92 63 93 70 83

orientacién en caso de
problemas durante el viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
. P26Q17.Ahora, sobre las acciones realizadas durante tu viaje. A continuacion, algunos pasos habituales. Para cada uno, indica si has
utilizado herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como Chat GPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus
viajes.

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




2/4 Gestion enviaje—-Uso de |IA
Si, al menos unavez (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE Il = 1 = 3 — || Il o Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Actividadesy
atracciones g4 85 81 79 87 78 85 84 90 83 82 88

cosas que hacer en el lugar
Actualizando tu

ftinerario 79 77 77 78 76 75 84 84 83 82 82 73

— Ajustar planes o buscar
nuevos lugares para visitar

Transporte

- Encontrar opcionesde 73 68 72 67 67 62 74 77 79 81 78 75

transporte local o comparar

Comunicacion

— Traducir informacién o 73 63 71 69 71 67 81 76 72 78 76 77

ayudar a comunicarse en
otro idioma

Alojamiento

—Buscar opiniones o 68 63 73 64 66 57 73 75 70 67 73 65

alojamientos alternativos
Asistencia

— Buscar ayuda o 66 56 60 64 60 62 75 76 67 74 71 60

orientacién en caso de
problemas durante el viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
—— P26Q17.Ahora, sobre las acciones realizadas durante tu viaje. A continuacion, algunos pasos habituales. Para cada uno, indica si has
utilizado herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como Chat GPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus
viajes.

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




3/4 Gestion enviaje—-Uso de |IA
Si, al menos unavez (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= I (o ™ [ | == | &8 —
MYy HK JP SG SK IN AU AE
Actividadesy
atracciones 92 85 79 88 86 89 87 81 86 88

cosas que hacer en el lugar
Actualizando tu

ftinerario g9 84 87 88 87 95 79 68 92 92

— Ajustar planes o buscar
nuevos lugares para visitar

Transporte
— Encontrar opciones de 86 84 79 77 85 88 80 64 90 88

transporte local o comparar
Comunicacion

- Traducir informacién o 87 77 63 71 83 92 69 58 SV o1

ayudar a comunicarse en
otro idioma

Alojamiento
- Buscar opiniones o 82 80 69 73 81 90 80 59 86 87

alojamientos alternativos
Asistencia

— Buscar ayuda o 89 72 57 72 80 92 72 53 93 92

orientacioén en caso de
problemas durante el viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
—— P26Q17.Ahora, sobre las acciones realizadas durante tu viaje. A continuacion, algunos pasos habituales. Para cada uno, indica si has
utilizado herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como Chat GPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus
viajes.

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




4/4 Gestion enviaje—-Uso de |IA
Si, al menos unavez (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= i+l —— > B |
uUs CA AR BR MX

Actividadesy
atracciones

- Desoubrir 90 80 83 88 88
cosas que hacer en el lugar
Actualizando tu
itinerario

— Ajustar planes o buscar 85 70 80 86 89
nuevos lugares para visitar
Transporte

— Encontrar opciones de 83 62 77 83 86
transporte local o comparar
Comunicacion
- Traducirinformacién o

ayudar a comunicarse en 77 55 80 84 85
otro idioma

Alojamiento
—Buscar opiniones o 83 66 73 83 87

alojamientos alternativos

Asistencia

- Buscar ayuda o 82 51 81 80 86

orientacioén en caso de
problemas durante el viaje

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
—— P26Q17.Ahora, sobre las acciones realizadas durante tu viaje. A continuacion, algunos pasos habituales. Para cada uno, indica si has
utilizado herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como Chat GPT, Gemini, Copilot). Base: Para quienes usan IA para preparar sus
viajes.

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




1 /8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion
de viajes. En primer lugar (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
A Apido a l
o R e 20 21 16 21 24 19 17 18 24 19
Una plataforma "todo en
" lid
conocim?enniogl:jzc;:gﬁ?pllez 19 19 19 20 18 22 22 16 17 19
fuentes
Iti i lizado /
olanificacisn de i viajo RS 14 17 14 18 12 17 11 16 9
Mej fert i
e O opetitves 1D 14 18 14 11 13 15 17 12 20
R daci b
S e 10 10 10 6 7 10 6 11 9 9
Asistencia en tiempo real
disponible durante todo mi 10 10 9 13 11 11 9 14 9 10
viaje
R daci b
S oty 9 9 10 10 10 12 12 12 11 12
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ninguno 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1
) | No lo sé 1 2 1 1 1 1 1 1
( europ NUEVO

Ipsos/ bva

assistance

P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




2/8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion
de viajes. En primer lugar (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE 11 == 1 = ] | |= Il||om Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
A Apid
e 20 21 24 22 22 21 17 17 18 13 17 24
Auna plataforma "todo en
conocimiomos de mittipley 19 15 18 19 21 18 20 20 17 20 18 21
fuentes
Iti ri r lizado/
Slanifioncion dormiviale 1D 19 16 19 9 15 10 15 18 18 19 9
e e ey 15 19 14 11 10 15 16 20 18 16 18 11
Recomendacionos sobe 10 9 11 6 13 11 13 7 12 11 4 8
Asistencia en tiempo real
disponible durante todo mi 10 6 5 11 13 7 16 9 7 10 12 13
viaje
Recomendacion br
S ainee O 9 10 9 9 9 8 10 9 10 9 11
otros 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Ninguno 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0
) | Nolosé 1 1 2 3 2 2 0 1 1 2 1 2
( eu;op NUEVO

Ipsos/ bva

assistance

P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como

S X o o . ) L XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. g

mas baja frente a Europa




3/8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion
de viajes. En primer lugar (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
BEE El o BGE= 9, -  —
MY HK JP SG SK IN AE
Accesorapidoala 19 22 27 23 33 19 19 15 20 17
Una plataforma "todo en uno"
que consolida conocimientos 22 19 12 26 6 22 19 25 13 19
de multiples fuentes
Itinerari rsonalizado /
Slanifioacion domiviaje 13 20 30 18 16 12 14 21 10 11
Mej fert i
S omoetitves 13 11 5 12 13 13 18 12 16 17
R daci b
S uevasactiidades O 6 4 7 6 10 6 5 12 11
Asistencia en tiempo real
disponible durante todq mi 13 13 7 6 12 11 11 7 14 13
viaje
Recomendaciones sobre
daciones sobre 44 9 13 7 12 12 10 13 13 11
Otros O O 1 0
Ninguno O 1 0 1 1 0 0
No lo sé 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1

@ eu;op | NUEVO

. Ipsos/ bva
aSSISta nce . P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa




de viajes. En primer lugar (%)

4/8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion

NUEVO

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
—— P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes.

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= [ |
— i+l — | B |
uUs CA AR BR MX
Acceso rapido ala 25 29 23 17 18
informacion
Una plataforma "todo en uno"
que consolida conocimientos 15 20 25 15 18
de multiples fuentes
Itinerario personalizado /
planificacién de mi viaje 13 21 3 10 8
Mejores ofertas y precios
competitivos 13 11 18 18 23
Recomendaciones sobre
nuevas actividades 10 8 4 13 9
Asistencia en tiempo real
disponible durante todo mi 12 4 12 11 7
viaje
Recomendaciones sobre
nuevos destinos 10 il 7 14 14
Otros 0 0 1 0 0
Ninguno 2 1 1 1
No lo sé 0 2 1 1 2

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa



5/8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion
de viajes. Total — Primero, segundo, tercero (%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Al rapido al
o o | 52 53 |50 54 57 46 51 49 56 48
Una plataforma todo en uno
que consolida conocimientos | 48 47 49 5 46 55 50 43 46 46
de multiples fuentes
Iti i lizado /
nenemonmase | 43 a4] a7 38 Bol s 47l s 5| 4
Mejores ofertas y precios
: oomypZtitivos 42 39 46 44 37 42 41 45 40 E
Asistencia en tiempo real
disponible durante todomi 37 36 36 41 37 41 33 44 33 43
viaje
R daci b
S s atrdadne 34 38 32 28 31 33 35 37 35 32
R daci b
S s 33 33 32 36 37 39 34 38 33 35
Otros 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1
Ninguno 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1
Nolose 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
(). EUI'OD Ipsos “,‘“ bva NUEVO Respuestas por pais: #1 #2 #3
assistance —

P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




6/8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion
de viajes. Total — Primero, segundo, tercero (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
[ ) | ] I
HE 1l == 1 == 3 " || = Il om Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL Ccz
Acceso rapido a la informacién 52I 53 57 54 54 53 47 47 54 49 50 57
Una plataforma "todo en uno"
que consolida conocimientos E 44 45 49 47 44 54 49 46 52 46 55
de multiples fuentes
Itinerari rsonalizado /
olanificacion domiviafe | 43 49 46 54 35 43 36 47 50 46 41 33
Mejor fert reci
S O ompetitives 42 50 34 35 35 34 44 49 48 40 54 35
Asistencia en tiempo real
disponible durante todomi 37 31 29 8e 38 36 46 35 31 41 41 42
viaje
R daci b
S e aage. 34 37 41 29 49 38 35 33 30 34 22 34
R mendacione bre
e oo e 33 29 35 29 32 38 33 31 35 29 36 36
Otror 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1
Ninguno 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0
Nolos¢ 1 1 2 3 2 2 0 1 1 2 1 2
() eu‘op |pSO_S);°J bva NUEVO Respuestas principales por pais: #1 #2 | #3

assistance

P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como

S X o o . ) L XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes. g

mas baja frente a Europa




7/8

Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion

de viajes. Total — Primero, segundo, tercero (%)

NUEVO

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva

OCEANIA

NORTH ASIA
Vg :
B= El (e ™ [ | I
MY HK JP SG SK IN
Acceso rapido ala 53 55 66 58 61 46
informacion
Una plataforma "todo en uno"
que consolida conocimientos 54 45 31 60 26 55
de multiples fuentes
Itinerario personalizado /
planificacién de miviaje 37 58 69 52 47 38
Mejores ofertas y precios
competitivos 41 36 22 32 47 42
Asistencia en tiempo real
disponible durante todo mi 43 43 32 28 37 41
viaje
Recomendaciones sobre
nuevas actividades 32 29 27 33 31 33
Recomendaciones sobre
nuevos destinos 36 31 43 34 44 39
Otros 0 2
Ninguna 0
No lo sé 1 0 0 1 1 1

P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes.

53 49
47 52
44 Sl
43 38
34 32
34 36
33 36
1 1
1 0

MIDDLE EAST

AE
52 47
37 49
33 37
46 44
43 45
38 37
41 35
0
1 1
Respuestas por pais: #1 |l #2 | #3

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



8/8 Beneficios de las herramientas de |IA para la planificacidn o gestion
de viajes. Total — Primero, segundo, tercero (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
—— I"I — lgl
uUs CA AR BR MX

Acceso rapido ala

informacion o6 E 50 49 45
Una plataforma "todo en uno"

que consolida conocimientos 45 48| 48 45 45
de multiples fuentes

Itinerario personalizado / él

planificacion de miviaje 42 4 37 36 31
Mejores ofertas y precios

tasy precios 40 39 56
Asistencia en tiempo real

disponible durante todo mi 36 29 41 46 41
viaje
Recomendaciones sobre

nuevas actividades 38 31 24 33 38

Recomendaciones sobre 35 31 33 35 36
nuevos destinos

Otros 0 0 2 0
Ninguno 2 1 1 1 1
) No lo sé 0 2 1 1 2
( eump Ipsos;“‘ bva NUEVO Respuestas por pais: #1 #2 #3

assistance

P26Q18. ¢ Cuéles son los 3 principales beneficios que esperarias al usar herramientas de busqueda con Inteligencia Artificial (como
ChatGPT, Gemini, Copilot) para planificar o durante tus viajes de ocio? Base: Para quienes usan IA para preparar sus viajes). XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




1 /4 Disposicidn a apoyarse exclusivamente en |A para planificar un viaje
(%)

#
- |

o oWT soum e NI o oce "D o sou,
ST: Si 30 26 39 25 51 79 27 70 31 46

Definitivamente + probablemente

EN =m g w= o o W,

20 19 20
30
38 34
35 34
31
39
39 41 30
31
18
. H= =

NUEVO W Si, sinduda Si, probablemente No, probablemente no m No, sin duda no

P26Q19. ; Considerarias confiar principalmente en herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot)
para planificar tu préximo viaje de ocio, sin consultar recursos adicionales (por recursos adicionales nos referimos a: familiares o amigos,
internet, redes sociales, etc.)? Base: Para todos

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




2/4 Disposicidn a apoyarse exclusivamente en |A para planificar un viaje
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE Il = 11 = [ || = Il D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
ST: Si 30 24 24 26 25 29 31 37 40 41 31 20

Definitivamente + probablemente

19 19 15
29 32 30
31 33 32 42
33
H I I I H 50 H I

W Si, sin duda Si, probablemente No, probablemente no m No, sin duda no

NUEVO
P26Q19. ;Considerarias confiar principalmente en herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot)
para planificar tu proximo viaje de ocio, sin consultar recursos adicionales (por recursos adicionales nos referimos a: familiares o amigos,
internet, redes sociales, etc.)? Base: Para todos

@ europ ’

assistance

J
Ipsos/ bva

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




NORTH ASIA

MY

E E (o ™

ST: Si 63 53 34

Definitivamente + probablemente

38
44
27
25
@europ ’ NUEVO W Si, sin duda

J
Ipsos/ bva

assistance

internet, redes sociales, etc.)? Base: Para todos

Si, probablemente

3/4 Disposicidn a apoyarse exclusivamente en |A para planificar un viaje
(%)

OCEANIA
o | =
SK IN
56 49 79 28 25

38
43

31

P26Q19. ;Considerarias confiar principalmente en herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot)
para planificar tu préximo viaje de ocio, sin consultar recursos adicionales (por recursos adicionales nos referimos a: familiares o amigos,

™ B g el
27

41
H---

No, probablemente no

MIDDLE EAST
AE
67/ 73

35 42

18

17
E o

m No, sin duda no

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa



4/4 Disposicidn a apoyarse exclusivamente en |A para planificar un viaje
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
us CA AR BR MX
ST: Si 38 25 47 37 55
Definitivamente + probablemente
37

o :

32
23
- - . -
@ B Si, sin duda Si, probablemente No, probablemente no B No, sin duda no
europ NUEVO

Ipsos ;“ bva

assistance

P26Q19. ; Considerarias confiar principalmente en herramientas de busqueda de Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini, Copilot)
para planificar tu préximo viaje de ocio, sin consultar recursos adicionales (por recursos adicionales nos referimos a: familiares o amigos,
internet, redes sociales, etc.)? Base: Para todos

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




1 /4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para reservar vacaciones (%)

—

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
) mSi m No
. |
. europ Ipsos/ bva NUEVO
assistance
P26Q20. ;Alguna vez has utilizado herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para reservar partes especificas de tus XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o

viajes? Base: Para todos mas baja frente a Europa



2/4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para reservar vacaciones (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE 11 == Il . i " | == B I8 bm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
14 14
86 86
mSi

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva NUEVO

P26Q20. ;Alguna vez has utilizado herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para reservar partes especificas de tus XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
viajes? Base: Para todos mas baja frente a Europa



3/4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para reservar vacaciones (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST

Y L
E E o M & | o -
MY HK JP SG SK IN AE

mSi m No

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva NUEVO

P26Q20. ;Alguna vez has utilizado herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para reservar partes especificas de tus
viajes? Base: Para todos




NORTH AMERICA

CA

v

4/4 Uso previo de la Inteligencia Artificial para reservar vacaciones (%)

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva NUEVO

viajes? Base: Para todos

]
|

AR

SOUTH AMERICA

B
MX

mSi m No

P26Q20. ;Alguna vez has utilizado herramientas o aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial para reservar partes especificas de tus

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




1 /4 Disposicidn a utilizar unicamente IA para planificar un viaje (%)

#
- |

ooV s o O o oo DS oy soum
ST: Si 34 31 40 33 55 80 30 74 35 45

Totalmente + después de la aprobacion

25
34

I 19 I I
13
7

W Si, claro Si, siempre que pueda revisar y aprobar las opciones antes de la compra m No No lo sé

@ europ

assistance

Ipsos/ bva NI

P26Q21. ; Te sentirias comodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o0 a un agente de IA? Base:
Para todos

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




2/4 Disposicidn a utilizar unicamente IA para planificar un viaje (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 1l == 11 = 3 | = Bl o= D=
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
ST: Si 34 29 27 26 32 34 37 38 39 42 30 35

Totalmente + después de la aprobacion

24 24 23 25

31 35 35
15 16
6 5 7 8
@eump ’ W Si, claro Si, siempre que pueda revisary aprobar las opciones antes de la compra B No No lo sé

Ipsos/ bva NN

P26Q21. ; Te sentirias comodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o0 a un agente de IA? Base:
Para todos

assistance

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




NORTH ASIA

MY

OCEANIA

= g e ™ (W | I

ST: Si 69 53 42

Totalmente + después de la aprobacion

33
46

54

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva NN

Para todos

3/4 Disposicidn a utilizar unicamente IA para planificar un viaje (%)

54 58 80 30 31

25

48

P26Q21. ; Te sentirias comodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o0 a un agente de IA? Base:

45 II

W Si, claro Si, siempre que pueda revisar y aprobar las opciones antes de la compra

MIDDLE EAST
SA AE
72 76
45 52

m No No lo sé

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa



4/4 Disposicidn a utilizar unicamente IA para planificar un viaje (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
=l i+l : 1B
us CA AR BR MX
ST H S| 42 28 43 41 52
Totalmente + después de la aprobacion
25
33 35 31

17

B Si, claro Si, siempre que pueda revisar y aprobar las opciones antes de la compra B No No lo sé

@ europ ’

assistance

Ipsos/ bva  [EENITTANS

P26Q21. ; Te sentirias comodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o0 a un agente de IA? Base:
Para todos

XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




1 /4 Barreras para realizar la reserva de viajes con |A
(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
Prefiero tomar las
decisiones de viajeyo |48 52 42 44 39 34 53 33 5( 32
misma
Disfruto organizando mis
propios viajes 40 44 39 35 30 32 4/ Zd 40 ;5 I
No confio en la IA para fo ™
pagos ni datos personales 33 35 31 33 31 33 4 28 43 23
Me preocupa los errores o ” : = a7s
las reservas incorrectas 32 34 30 30 S/ 28 43 27 40 26
Quiero comparar opciones = -
personalmente 32 32 31 30 28 e 39 22 34 24
Me preocupa la privacidad
yla seguridad de los datos 23 26 21 18 27 22 35 20 36 20
No estoy lo
suficientemente
tamiliarizado con las | 20 19 21 18 28 19 25 17 26 22
herramientas de 1A
Necesito ayuda de una
persona para viajes 15 14 16 14 15 28 17 19 18 16
complejos
Otros 2 2 1 2 1 3 5 1 4 2
ST prefieren decidirse por
simismos conayudade 77 80 74 73 68 70 78 67 78 66
una persona
‘ Problemas de confianzay
|
@ europ ||, [N 65 65 62 70 67 75 60 72 62
assistance P26Q22. ; Por qué no te sentirias cémodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o a un agente de Respuestas por pais: #1 #2 #3
IA? Base: Para quienes no se sienten cémodos delegando toda su reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA oaun XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

agente de IA. mas baja frente a Europa



2/4 Barreras para realizar la reserva de viajes con |A
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE 1l == 1l == g3 " || = Il o Dm
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL Ccz
Prefiero tomar las decisiones
toviaiovo misma |48 52 54 49 54 50 52 41 47 37 42 46
Disfruto organizando mis
ropios viajes |40 45 45 41 44 48 42 33 41 32 32 38
No confio en la |A para pagos
1 datos porsonates |33 34 44 33 34 35 29 33 33 25 38 28
Me preocupa los errores o las
e e 32 30 41 31 38 36 30 26 37 25 29 31
Quiero comparar opciones
Eersonmmonto 2 29 40 30 33 32 29 29 30 35 29 30
Me preocupa la privacidad y la
soguridad do los datos 23 27 31 23 25 24 23 23 27 13 19 18
No estoy lo suficientemente
familiarizadoconlas 20 21 25 17 20 17 16 22 22 19 22 14
herramientas de IA
Necesito ayuda de una
S6rsona para visloe compeios 15 13 17 10 15 17 14 15 17 16 15 13
Otros 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3
ST prefieren decidirse por si
mismos con ayudadeuna 77 79 81 76 82 82 81 71 74 76 73 75
persona
Problemas de confianzay
@ “ Hesgossy 64 65 74 63 66 65 58 68 69 57 67 58
i EUI'OD IpSOS,‘“‘ bva NUEVO Respuestas por pais: #1 #2 #3
assistance —

P26Q22. ; Por qué no te sentirias cémodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o a un agente de
IA? Base: Para quienes no se sienten cémodos delegando toda su reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o a un
agente de IA.

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa




3/4 Barreras para realizar la reserva de viajes con |A
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
B P (e M [ | = | &8 S -~
MY HK JP SG SK IN AU NZ SA AE
Prefiero tomar las decisiones
Soviaiovomioma 145 35 40 47 28 34 52 55 27 39

Disfruto organizando mis 37 33 30 33 20 32 44 51 23 35

propios viajes

No confio en la IA para pagos

i datos poreonaies 142 32 21 36 28 33 45 50 26 33
T eensemeorsas 8 [47] [34] las] 122l 28 s w7 v ®
e o e 34 29 23 32 22 23 37 41 18 26
Me preocupa la privacidad y 34 32 18 36 19 22 33 36 13 28

la seguridad de los datos
No estoy lo suficientemente

familiarizado con las 29 33 28 23 21 19 24 26 15 19

herramientas de 1A
Necesito ayuda de una

persona paraviajes 371 14 6 18 15 28 17 17 14 24

complejos
Otros 1 1 2 1 1 3 5 5 2 0

ST prefieren decidirse por si

mismos con ayudadeuna 77 69 65 74 59 70 76 80 64 71
persona
‘ Problemas de confianzay

@ S | e sy 76 71 65 73 67 67 74 76 55 67

5 P Ipsos/ bva Respuestas por pais: #1 #2 #3
assistance —

P26Q22. ; Por qué no te sentirias cémodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o a un agente de
IA? Base: Para quienes no se sienten cémodos delegando toda su reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA oaun XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
agente de IA. mas baja frente a Europa



4/4 Barreras para realizar la reserva de viajes con |A
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
B ]
—— I"I — lgl
us CA AR BR MX
Prefiero tomar las
decisiones de viaje yo 51 [ 49 | 36 31 29
misma
Disfruto organizando mis A1 21 20
propios viajes 37 i 20
No confio en la IA para
pagos ni datos personales AZ 44 22 25 22
Me preocupa los errores o §I
las reservas incorrectas 40 40 28 27 2
Quiero comparar opciones
personalmente 34 33 30 20 23
Me preocupa la privacidad y -
la seguridad de los datos 36 36 18 20 22
No estoy lo suficientemente
familiarizado con las 28 25 22 22 E
herramientas de IA
Necesito ayuda de una
persona para viajes 17 20 17 15 15
complejos
Otros 3 5 1 2 2
ST prefieren decidir por si
mismos con ayuda de una 77 79 71 64 62
persona
Problemas de confianzay
@ e | orvo  riesgos ST 74 72 60 63 63
p IpSOS‘,‘“ bva Respuestas por pais: #1 #2 #3

assistance

P26Q22. ; Por qué no te sentirias cémodo delegando toda tu reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA o a un agente de
IA? Base: Para quienes no se sienten cémodos delegando toda su reserva de viajes de ocio a una herramienta de busqueda con IA oaun XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
agente de IA. mas baja frente a Europa




opciones de
transporte, entornos
preferidos... Todo lo
que necesitas saber
sobre las intenciones
de los viajeros en
nuestros 26 paises




1 /2 Presupuesto para vacaciones de verano (Suma media gastada,
convertida a euro)

Una vez mas, el presupuesto
para las vacaciones sigue

siendo una prioridad, lo que

subraya su importancia para la - —

poblacién. WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

medio para las vacaciones de €2,089 €2,491 €1,775 €1,412 €1,904 €1,734 €2,900 €2,602 €2,600 €1,429
verano en 2026 es de 2.089 €,

B Yjes ta DL Wt WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE

comparacién con 2025 (un _— :

aumento de 9 €). - I I % I I — n —— - 5 I I H !‘
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL Cz

Como se observé en ediciones
a"‘e"i“es’?s‘.el"es“l’“e’“ €2,080 €1,864 €2,615 €2,5645 €2,307 €3,100 €2,489 €£1,758 €1,662 €1,896 €1,332 €1,486
muestra variaciones

significativas segun la region:

NORTH ASIA MIDDLE EAST

Dentro de Europa, los = G Py -
presupuestos son’ mas altos en — ﬂ E — . :
Europa Occidental (€2.491), en My HK P $o SK IN SA AE
comparacion con el sur de
Europa (€1.775) y Europa del €1,357 €2,789 €1,075 €2,460 €1,176 €1,734 €3,035 €2,760 €2,656 €2,553
Este (€1.412).
Los presupuestos son aiin NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
mayores en Oceania (2.900 €), E I*I —— l§l
Norteameérica (2.600 €) y la us CA AR BR MX
regién MENA (2.602 €).

@ 2 | €3,049 €2,109 €1,716 €1,218 €1,381

g etu fop ’ Ipsos);“‘ bva
assistance B P30. ; Cuél es tu presupuesto completo para tu préximo [viaje / viaje de verano] (teniendo en cuenta transporte, XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o

alojamiento, comida, actividades de ocio, etc.)? Base: Para quienes planean hacer un viaje mas baja frente a Europa



2/2 Presupuesto para vacaciones de verano (Suma media gastada,
convertida a euro) -Tendencia a lo largo de varios anos

Los presupuestos Presupuesto medio para vacaciones de verano en 2026
medios en Europay

Norteameérica se (€)
mantienen estables este

ano. En contraste, el

presupuesto de

Australia muestra una 2.67972.643 _ 2.373 0 504 — 2.491 2 561 — 2.600
ligera disminuctif'm, Europa 2.247 / 2.943 — 2.301 \ . ) 080 2,085
aunque se mantiene en . ~— - 2. — 2.

un nivel histéricamente Norte América  1.892 1.940 1.901 1.805— 1.918

alto. 1.566 —

Aunque el presupuesto
medio europeo de
vacaciones ha
experimentado un
crecimiento constante,
aunque moderado,
desde 2022, aiin no ha
vuelto a su nivel previo
al COVID.

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

P30. ;Cual es tu presupuesto completo para tu proximo [viaje / viaje de verano] (teniendo en cuenta transporte,
alojamiento, comida, actividades de ocio, etc.)? Base: Para quienes planean hacer un viaje




A pesar de que el
coste de la vida sigue
siendo una de las
principales
preocupaciones a
nivel mundial , casli la
mitad de los viajeros
europeos planean
aumentar su
presupuesto
vacacional respecto
al aio pasado.

Esta tendenciaes
aln mas pronunciada
en otras regiones,
donde la proporcién
asciende a casi dos
de cada tres en
Oriente Medio y mas
de tres cuartas
partes en la India.

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

1 /4 Cambio esperado en el presupuesto de las vacaciones en

comparacion con el ano pasado (%)

#

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
20 29
1 2 4 & ?
W Incremento ST Sin cambios B Disminucion ST No lo sé
("mucho" o "ligeramente") ("mucho" o "ligeramente")

P32. ;Cémo podria cambiar tu presupuesto para tu proximo [viaje de verano / viaje entre junio y septiembre] en comparacion con lo que
gastaste el aho pasado? ;Lo hara...? Base: Para quienes planean hacer un viaje

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025



2/4 Cambio esperado en el presupuesto de las vacaciones en
comparacion con el ano pasado (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
] L2 - ] —
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
33
32
+
30 8
+7
. H H 20 .
8 8 8 8
+1 +3
) W Incremento ST Sin cambios B Disminucion ST No lo sé
( europ | ("mucho" o "ligeramente") ("mucho" o "ligeramente")
5 Ipsos/ bva i6n sionificati ;
aSSISt ance pi XX/ XX Puntuacion significativamente mas alta o
P32. ;Cémo podria cambiar tu presupuesto para tu proximo [viaje de verano / viaje entre junio y septiembre] en comparacion con lo que mas baja frente a Europa

gastaste el aho pasado?;Sera que... Base: Para quienes planean hacer un viaje +X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025



3/4 Cambio esperado en el presupuesto de las vacaciones en
comparacion con el ano pasado (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST

Bl
E— A4 [ * .
HK JP SG SK

MY IN AU AE
20 I I I
+7

16
+4 11
9
l " i 17
5 4 8 8 5

40
+10

20

4 3

29
5

4
) W Incremento ST Sin cambios B Disminucion ST No lo sé
' europ | ("mucho" o "ligeramente") ("mucho" o "ligeramente")
5 Ipsos/ bva T .
ass'st ance o XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
P32. ;Cémo podria cambiar tu presupuesto para tu proximo [viaje de verano / viaje entre junio y septiembre] en comparacion con lo que maés baja frente a Europa

gastaste el aho pasado? ;Lo hara...? Base: Para quienes planean hacer un viaje +X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025



4/4 Cambio esperado en el presupuesto de las vacaciones en
comparacion con el ano pasado (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= oL = i
us CA AR BR MX

31 11 16
- - l1=7l
. 4

B Incremento ST Sin cambios B Disminucion ST No lo sé
("mucho" o "ligeramente") ("mucho" o "ligeramente")

@ europ

assistance

Ipsos/ bva
XX/ XX Puntuacion significativamente mds alta o

mads baja frente a Europa

+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025

P32. ;Cémo podria cambiar tu presupuesto para tu proximo [viaje de verano / viaje entre junio y septiembre] en comparacion con lo que
gastaste el aho pasado?;Sera que... Base: Para quienes planean hacer un viaje




La duracion media de los
viajes de verano (junio-
septiembre) se mantiene
consistente con afos
anteriores: 1,8 semanas
en Europa (estable en
general, aunque
ligeramente
disminuyendo en el sury
este), 2 semanas en
Oceaniay 2,3 semanas en
la region MENA.

En cambio, los
norteasiaticos, indios y
norteamericanos suelen
hacer viajes méas cortos.

@ europ

assistance

Ipsos/ bva

P18. En total, ; cudnto tiempo estards fuera de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje

1 /4 Duracion prevista del viaje
Numero de semanas (Media)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH

EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

2,3

2,0 2,0 2,0

o————0\1;9/0

\./ 1,8
1,91,9 1,9 ®
1,8 1,7 ®
1,7
_0’1 ’
1,6 0.9 1,6
- 1,5
-0,2 0,1 ?
+0,1
1,2
—e—2024 —e—2025 2026

XX/ XX Puntuacién significativamente més alta o
mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025



2/4 Duracion prevista del viaje
Numero de semanas (Media)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l = 11 = g3 || = Il o= D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT ) PL cz

2,2

—e—2024 —o—2025 2026

@ europ

assistance

|pSO_S.‘,“ bva XX/ XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa

P18. En total, ;cudnto tiempo estaréis fuera de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje RS
+X 7/ -X Evolucién significativa respecto a 2025




3/4 Duracion prevista del viaje
Numero de semanas (Media)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
Vgt

= p e ™ [ | = | &B =
MY HK JP SG SK IN AU AE
2,6
2,5
2,4

2,1 2,1

2,1 2,1,

1 ;8/ ro 2,0

1,7
1,5 1,7

1,0 1,0

—e—2024 ——2025 2026

@ europ

assistance

Ipsg{;‘ bva XX / XX Puntuacidn significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa

P18. En total, ;cudnto tiempo estaréis fuera de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje RS
+X /-X Evolucién significativa respecto a 2025




4/4 Duracion prevista del viaje
Numero de semanas (Media)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
E [ ]
us CA AR BR MX
1,8
1,7 1,7
1:6///- 8 - 1,5
1,5 1,3
——2024 —e—2025 2026

@ europ

assistance

|pSO_S.‘,“ bva XX/ XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa

P18. En total, ;cudnto tiempo estaréis fuera de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje RS
+X /1 -X Evolucién significativa respecto a 2025




Planificacion del viaje
04 B

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
La planificacion EU EU EU EU ASIA INDIA ~ OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
temprana sigue
siendo la norma, Méas de 6 meses antes 15 = 18 = 13 = 12 = 12 = 10 -2 23 = 12 4 15 4 21

de miviaje

ya que la gran
mayoria de los

viajeros Entre 4y 6 meses antes 21 1 23 2 19 -2 17 2 20 -2 18 -3 26 = 20 -1 26 +2 20

de miviaje
organizan sus
viajes al menos
con dos meses FnweZydmesesantes  og 2 28+l 31 -2 26 - 34 = 29+ 252 26 - 29+ 25
- e miviaje
de antelacion.
Entre 2 mesesy 15 dias +
1 -1 +3 +4 +1 +2 +2 +6 +2
antes de miviaje 21 17 23 27 23 30 16 27 19 19
Menos de 15 dias antes
+2 +3 +2 = +1 = +1 +2 =
de mi viaje 6 6 6 7 6 9 4 10 4 7
Aun no lo he planeado 9 = 8 -1 8 -1 11 +2 5 = 4 +1 6 -1 5 -3 7 -1 8
@y .
aSSista nce Ipso_s.“‘“ bva XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
NQ1. ;Con cuénto tiempo habéis planeado o planedis reservar vuestro viaje? Base: Para quienes planedis hacer un viaje més baja frente a Europa

+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025



2/4 Planificacion del viaje

(%)
WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 1l == Il == 3 — | (= Il om Dm
En toda Europa,
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
alrededor de uno
de cada cinco Mas de 6 meses antes
P omivae 15 = 17+ 24 = 21 - 22+ 132 152 10- 18- 9 = 111 13+
procedentes del
Reino unidos Entre 4y 6 meses _ _
Bélgica, Alemania tesdemivme 211 232 274 283+ 23+ 233 195 164 22 - 20+ 16-4 18 -
y Portugal
planifican sus Entre 2y 4 meses N . N
o . e damive 282 262 27+ 251 258 31+ 30+ 312 281 343 2738 246
seis meses de
antelacion. Entre 2 mesesy 15
dias oo demiviaie 211 17 = 14 = 171 162 198 20 = 28+ 20+ 23+2 27+ 26+
Menos de 15 dias
antes de mi viaje 6 2 6 +2 2 = S = 6 +4 7 +3 7 +2 7 +3 & =l 6 +2 7 +1 8 +1
IAUN no lo he planeado 9 = 11 -2 6 -1 9 = 8 = 7 +1 9 +2 8 -1 9 +2 8 -2 12 +3 11 +2

@ europ ’ |

|
|pSO_Sj; bva XX / XX Puntuacion significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025

assistance

NQT1. ;Con cudnto tiempo habéis planeado o planeais reservarvuestro viaje? Base: Para quienes planedis hacer un viaje



Planificacion del viaje

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= I (¢ ™ ] | == | & =
MY HK P s6 sK IN AU AE
Mas deemzze;?\:z: 17 -2 8 +2 15 +4 18 -1 4 +2 10 -2 24 +4 22 -4 12 -3 13 5
E”tre“yemzze;f‘\::: 21 -2 148 26+ 29+ 141 183 221 30 - 193 20+
Ty e 30+ 39+ 327 324 325  29+2 237 27+ 26+ 27 2
Entre 2 mesesy 15 dias 17 = 29 +1 19 -1 14 +1 35 +4 30 +2 20 +4 12 1 27 +4 27 +8
antes de miviaje
Me”“““é’?:q?\::: 8 +3 8 +2 3 +1 2 1 9 +1 9 = 4 = 4 +2 10 +2 10 +1
Aun no lo he planeado 7 = 2 1 5 -2 5 +1 6 -1 4 +1 7 = 541 6 4 3 -3

@ europ ’

assistance

Ipso_s.«“‘ bva XX 1 XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa

NQT1. ;Con cudnto tiempo habéis planeado o planeais reservarvuestro viaje? Base: Para quienes planedis hacer un viaje NS
+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025




Planificacion del viaje
4/4 i ifi | Viaj

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= 141 —- 5
us CA AR BR MX

e e 14 6 15 -3 17 27 18
Entred4y6 mzze;?\::: 25 +3 26 = 21 19 20
Entre 2y 4 mzze; ;’:1\:':: 29 +2 30 - 25 22 27
unznenytades gy 16 2 L 2
Menos de 153?:1?\:';: 5 1 5 +2 7 4 <

Aun no lo he planeado 6 -2 8 = 7 12 )

@ europ

assistance

|pSO_Sj;‘ bva XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa

NQT1. ;Con cudnto tiempo habéis planeado o planeais reservarvuestro viaje? Base: Para quienes planedis hacer un viaje P
Q1.2 p p p d q P y +X /-X Evolucién significativa respecto a 2025




1 /4 Medios utilizados para planificar el viaje

: (%)
Los canales online
siguen siendo las
formas mas
m =
populares de
o WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
reservar un viaje por EU EU EU EU ASIA INDIA  OCEANIA )1 AMERICA AMERICA
todo el mundo. , .
Agencia de viajes
online (porejemplo, 35 -1 35 -2 36 -1 34 = 46 +1 54 +4 38 -4 37 +5 34 = 24
Estoes Expedia, Booking.com)
especialmente Directamente a través
cierto en el norte de delawebdela 28 = 30 -2 30 +3 17 -3 32 = 31 = 47 -1 29 +3 41 +4 25
Asia, India v aerolinea o del hotel
Oic;ama, dor;;le los o pe‘r\iig‘;'so‘jfegg:; 17 2 16 -1 19 -3 19 -3 18 -8 25 -1 15 4 20 +1 12 -2 21
viajeros también
prefieren Aplicacién movil(Por
ejemplo, la app de 151 16 -1 17 = 12 2 34 2 46 -1 22 -3 32 -3 23 -1 20
firmemente l'as aerolineas o hoteles)
aplicaciones Sitios web de
méviles de hotelesy comparadoresde 44 4 492 4= g = 182 26+ 131 2343 1241 10
aerolineas viajes - Skyscanner, Kayak,
GoogleFlights
Operador turistico 10 -2 9 2 6 2 191 7 2 10 ° 3 2 12 4 31 8
Otros 10 +2 10 +2 8 2 13 +2 2 = 2 = 6 *2 3 2 9 +1 9
Nunca viajo 9 = 8 = 7 -1 13 +2 11+ 4 -1 6 *1 5 3 10 = 16
/) |
( . europ ’Ipsos, bva
assistance —
P25T4. [ Como reservaste tu viaje o planeaste hacerlo?/;Coémo sueles reservar tus viajes?] Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



2/4 Medios utilizados para planificar el viaje
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l = 11 = g3 || = Il o= D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT ) PL cz

Agencia de viajes
online(e.g., Expedia, 35 -1 30 -2 37 -6 29
Booking.com)
Directamente a través de
laweb de la aerolineao 28
del hotel

39 -2 37 +2 39 -2 37 -4 34 = 38+ 3411 33 +1

30 -3 39 = 30 23 +2 34 -2 25 -5 31 +3 24 +2 37+ 20 2 14 -4

Agencladeviajesten 45 5 95 2 196 21+ 15+ 142 22+ 19-2 203 184 242 143

persona o por teléfono)

Aplicacion movil(por
ejemplo, app de aerolineas o 15 -1 14 1 19 -3 11 1 15 *1 19 = 17 1 17 *1 17 = 17 1 12 - 13 *1

hoteles)
Sitios web de

aglegadoresdeviajes- 99 4 128 128 11+ 91 138 10+ 152 13+ 131 7 1 5+

Skyscanner, Kayak,
GoogleFlights

Operador turistico 10 -2 5 -1 11 2 9 = 10 2 9 -1 12 3 5 -1 7 S 6 2 10 1 28 -1
Otros 10 *2 16 +4 5 #1 10 = 11 +2 11 +4 8 *1 6 *1 10 *4 7 = 11 1 16 +5
Nunca viajo 9 = 11 +2 7 *1 10 -1 11 1 6 *1 6 ~ 8 *1 7 2 6 ~ 15 *° 10 2
/) |
AT
P25T4. [ Como reservaste tu viaje o planeaste hacerlo?/;Coémo sueles reservar tus viajes?] Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



3/4 Medios utilizados para planificar el viaje
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
Py -
E_— ﬂ E M @ — =
MY HK JP SG SK IN AE

Agencia de viajes

online(e.g., Expedia, 50 +3 59 +4 38 5 50 +1 31 +1 54 +4 39 -2 37 5 35 +6 39 +4
Booking.com)
Directamente a través de

la web de la aerolinea o 37 +3 34 +2 21 1 48 = 21 2 31 = 43 -2 51 = 22 *3 35 +3
del hotel

AgenciadeviajesEn 53 5 933 958 135 151 251 17 2 14 5 16 1 23
persona o por teléfono)
Aplicacién movil(Por

ejemplo, la app de aerolineas o 45 -1 39 = 16 > 34 -1 38 -1 46 -1 21 = 23 7/ 30 4 34 1
hoteles)
Sitios web de

agregadores de viajes- 16 -4 26 -1 5 -2 29 -2 20 -1 7le) il 14 +1 11 5 21 +3 25 +3
Skyscanner, Kayak,
GoogleFlights

Operador turistico 8 4 11 = 2 -1 7 4 9 -1 10 5 4 -2 3 1 14 -3 10 ©

Otros 11 1 - 4 *1 2 = & = 2 = 5 #1 7 *3 5 *3 1 =

Nunca viajo 6 -1 4 -1 27 *7 3 -1 17 *2 4 -1 8 *2 5 = 9 3 2 2

Qv ..
P25T4. [ Como reservaste tu viaje o planeaste hacerlo?/;Coémo sueles reservar tus viajes?] Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



4/4 Medios utilizados para planificar el viaje
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= oL = i
us CA AR BR MX

Agencia de viajes
online(por ejemplo, Expedia, 36 +3 32 -3 24 24 23

Booking.com)

Directamente a través

de la web de la aerolinea 42 +6 40 *2 29 23 23
o del hotel
Agencia de viajes(En 13 +1 19 -4 23 19 oAl

persona o via online)

Aplicacidon movil(por

ejemplo, aplicacién de 28 +1 19 -3 19 19 22
aerolinea o hotel)
Sitios web de

agregadores de viajes - 12 +2 12 = 11 8 11
Skyscanner, Kayak,
GoogleFlights

Operador turistico 3 1 4 = 10 7 7
Otros 7 2 10 *2 8 11 7
Nunca viajo 9 4 11 *3 13 19 16
(). europ Ipsos/ bva
assistance -
P25T4. [ Como reservaste tu viaje o planeaste hacerlo?/;Coémo sueles reservar tus viajes?] Base: Para todos XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa



04 1 /8 Destino previsto para el viaje
(%)

La costa sigue siendo, con
diferencia, el destino
vacacional méas popular para los - E:

viajeros europeos, una —
tendencia muy estable que WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
confirma el atractivo duradero EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
del paisaje costero.
Los viajes urbanos ocupanun A la costa 62 -1 64 = 59 -2 58 4 40 -10 47 -4 42 -3 48 -1 44 1 55 «x
distante segundo lugar para los
europeos (27%), seguidos de
cerca por las montaiiasy el A una ciudad 27 1 26 = 32 1 22 1 64 +4 45 +4 53 +4 53 +2 43 +1 39 «x
campo, que ambos alcanzanun
20%.

A las montafias 20 2 19 2 18 -2 28 -2 24 -4 50 -8 18 -5 29 -4 24 -3 17 x
Sin embargo, fuera de Europa,
los viajes urbanos son
G . Alcampo 203 233 134 21 =2 318 451 296 36 3 28 5 16 «x

popularesy siguen ganando
atractivo: ocupan el primer
lugar en el norte de Asia,

t 1 1 2 = 1 = 2 = 1
Oceaniay laregion MENA,y Otros 4+ 4 - 4+ 4 1+ 1 5 ¢ 1 6 + 2 x
estan casi al mismo nivel que
las costas de Norteaméricae

India destaca como el (inico
pais donde las montafias son el
destino preferido (50%).

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva XX / XX Puntuacidn significativamente més alta o
p=— mas baja frente a Europa
P28. Lugar de destino: Para vuestro [proximo viaje de verano / proximo viaje], ;tenéis intencion de ir principalmente... Base: Para quienes +X / -X Evolucién significativa respecto a 2025
planedis hacer un viaje




2/8 Destino previsto para el viaje
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
P L || I
La costa es laopcién - 1l =E I I m— E = . l l _— M
indiscutible para los EU FR UK BE DE CH AT ES PT I PL cz

europeos en todos los
paises, siendo alemanes,
franceses y suizos quienes
prefieren este destino.

Ala costa 62 -1 67 +2 58 -3 64 +2 68+ 67+2 63 4 SN2 58 -1 64 -2 61 -3 955 -5

A una ciudad 27 1 18 -4 34 6 29+ 25+ 26 25+ 40 -2 28 -2 29 = 21 -4 23 +1

A pesar de esta preferencia

universal, surgen

particularidades nacionales Alas montafas 20 2 23
notables para otros
destinos: los espaiioles
muestran el mayor interés
por los viajes urbanos (40%
frente a la media europea Otros 4 +1 4 +2 4 = 5 +1 3 = 4 = 3 = 2 +1 5 +3 4 +2 3 1 5 +1
del 27%), los polacos son

los méas propensos a

dirigirse a la montaha (30%

frente a 20%) y los

britanicos prefieren mas el

campo (32% frente a 20%).

@ europ ’ |

i Ipsos, bva o )
ass|sta nce e XX’I XX f’untuacton significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025

13 4 20 6 18 -2 19 -2 19 +2 19 3 13 1 21 -4 30 4 25 1

Alcampo 20 3 23 -2 32 -5 22 -2 19 -2 19 1 21 5 13 4 18 6 8 -3 13 4 27 -2

P28. Lugar de destino: Para vuestro [proximo viaje de verano / proximo viaje], ;tenéis intencion de ir principalmente... Base: Para quienes
planean hacer un viaje.




3/8 Destino previsto para el viaje
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST

EE B (o] ™ o] | = -

MY HK JP SG SK IN AE
A la costa 50 -6 32 -12 31 -10 27 -10 58 -7 47 -4 42 -6 41 1 51 = 45 -3
Auna ciudad 57 +2 75 = 54 -1 70 +2 58 +14 45 +4 52 +4 53 +2 57 +5 49 -1
A las montafias 30 4 20 4 24 -5 27 -2 19 -6 50 -8 18 -8 18 -2 23 4 36 -1
Alcampo 42 -10 25 -7 29 -9 39 -8 17 -8 45 1 33 5 25 7 30 -7 42 +2
Otros 0 = 1 +1 5 + 1 = 0 = 1 = 5 +2 4 +1 1 = 1 +1

@ europ |

|pSO_Sj;‘ bva XX 1 XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025

assistance

P28. Lugar de destino: Para vuestro [proximo viaje de verano / proximo viaje], ;tenéis intencion de ir principalmente... Base: Para quienes
planedis hacer un viaje




4/8 Destino previsto para el viaje
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
us CA AR BR MX
Ala costa 48 +2 39 5 42 59 63
A una ciudad 43 = 43 +1 40 44 33
A las montafas 26 -4 22 -3 30 11 10
Al campo 23 -7 33 -3 13 21 14
Otros 4 -1 7 +2 2 2 1

@ europ

assistance

|pSO_S.‘,“ bva XX/ XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa

P28. Lugar de destino: Para vuestro [proximo viaje de verano / proximo viaje], ;tenéis intencion de ir principalmente... Base: Para quienes RS
+X /1 -X Evolucién significativa respecto a 2025

planedis hacer un viaje




En distintas geografias,
las vacaciones son,
sobre todo, un momento
para reuniones
familiares.

-una atraccién para
viajar "en solitario" en
Oceania

-aproximadamente 1 de
cada 5 viajeros en el
norte de Asiay Oriente
Medio (y casi un tercio
en India) viaja con sus
padres

@ europ ’ |

5 Ipsos/ bva
assistance —

1/4

Familia ST

Tu pareja

Tus hijos

Tus amigos
Solo

Tus padres
Tus hermanos
Tus nietos
Tus abuelos

Alnnolosé

80 -1
67 +2
34 +1
17 =

10 1

3

WEST.
EU

79 -

65 +1

31 +1

16 +1

10 +1

SOUTH
EU

83 =

71 +5

36 +1

16 1

Persona con la que haras el viaje
(%)

EAST.
EU

80 4

40 1

21 1

10

NORTH

ASIA

78 +3

57 +2

36 +3

20 1

12 -3

13 +1

P20. ;Con quién planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje

INDIA

81 +1

58 +7

44 +4

33 =

11 5

29 +2

OCEANIA

73 +1

60 +2

30 +3

11 2

18 -2

8 1

MIDDLE
EAST

80 +3

58 +9

46 +7

19 +1

11 5

19 +1

2 -2

NORTH

79 +1

64 +6

34 +3

17 -3

13 1

11 2

10 1

3 -2

1 =

4 -

SOUTH
AMERICA AMERICA

77

55

42

10

10

11

1

8

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa

+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025



2/4 Persona con la que haras el viaje
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
P ] L ]
La proporcién de E 1l == Il = §pj — || = ™
viajeros solos en EU FR UK BE DE CH AT ES PT I PL cz

Alemania, Suizay
74 4 76+ 78+ 84 -1 83 -1 83+ 813 79 4

Austria es superiora STFamily 80 -1 83+ 83+ 79
la media europea.

Yourpartner 67 +2 68 +4 68 +1 63 61 -5 63 +4 63 -2 71 +2 70 +5 73 +8 65 -3 65 -1

Yourchildren 34 +1 36 = 33 -2 35 +4 26 +4 28 +2 27 = 38 +2 38 = 34 +4 38 -2 41 -2
Yourfriends 17 = 12 -2 13 -2 18 +4 19 +4 18 +4 17 -4 13 -4 14 = 20 = 17 -3 24 =
Onyourown 10 -1 11 +7 10 4 11 = 16 +3 15 -4 13 +1 5 8 -2 6 -3 9 +2 10 2
Your parents 9 = 9 = 12 +2 11 +1 8 +1 10 +1 10 +1 8 2 9 = 6 -2 9 +2 9 8
Your siblings 6 = 7 -1 8 -1 5 -2 5 +1 7 = 6 +1 7 = 5 1 6 -2 8 +3 5 =

Your grand children 2 2 3 -1 2 -2 3 -1 1 -3 2 -1 1 -2 2 -2 4 -1 1 -2 3 -8 6 -1
Your grand parents 1 = 1+ 0 -1 1 = 1 1 1 = 1 - 0 1 0 = 0 -1 0 1 1 -

@ S | Idon'tknowyet 3 = 4 = 3 = 3= 3= 22 341 5+ 3= 21 5+ 4+
i P Ipsos/ bva
aSSISta nce —— XX/ XX Puntuacion significativamente més alta o
P20. ;Con quién planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025




3/4 Persona con la que haras el viaje

(%)
NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
Australiay Nueva a= Ex o] — .9, —— =
Zelanda muestran MYy HK L SG SK IN AE
la mayor
proporcién de FamiliaST 81 +1 81 +5 69 -3 77 +2 74 +4 81 +1 71 +2 75 = 80 +4 81 +3
viajeros en .
solitario. Tu pareja 54 +2 64 +2 53 -2 55 = 56 +6 58 +7 57 +2 62 +1 59 +12 58 +7
Tus hijos 42 +2 43 +9 27 1 30 -2 32 +1 44 +4 31 +3 30 +3 45 +7 48 +8
Tus amigos 18 -4 24 +3 21 +1 18 4 19 - 33 = 11 -2 11 -3 20 +4 18 1
Solo 17 = 8 3 13 3 12 - 12 4 11 5 18 -4 18 +1 9 5 13 4
Tus padres 23 -3 16 +4 14 = 18 +2 14 = 29 +2 7 = 8 -2 18 = 19 =
Tus hermanos 20 = o= 6 +1 15 +4 10 -2 19 = 6 -1 7 15 = 13 =
Tus nietos 1 1 1 1 4 + 1 1 1 -1 1 -3 0 -2 1 -1 1 4 0 -3
Tus abuelos 1 = 0 -1 0 1 0 1 0 1 2 -2 0 -1 1 = 1 -3 1 -4
\ Alnno lo sé 3 = 5+ 7 +2 3 -1 4 -3 2 = 5 +@ 4 = 2 3 1 -2
untuacion significativamente mds alta o
P20. ;Con quién planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje mas baja frente a Europa

+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025



4/4 Persona con la que haras el viaje
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA

= i+l i -l

us CA AR BR MX

Familia ST 82 +6 76 -4 71 74 86
Tu pareja 66 +11 62 = 53 52 59

Tus hijos 40 +7 27 -2 35 37 54

Tus amigos 15 -7 20 +1 12 12 6
Solo 12 -3 14 = ILE! 12 7

Tus padres 11 3 12 = 7 10 16
Tus hermanos 11 1 S 6 8 10
Tus nietos 4 -2 1 4 0 1 2
Tus abuelos 1 = 0 -1 1 1 1
C)EUI'OD | Aln no lo sé 4 -1 4 + 10 9 6

Ipsos/ bva

assistance

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
P20. ;Con quién planeas ir de viaje [este verano / entre junio y septiembre]? Base: Para quienes planean hacer un viaje mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025




1 /4 Modos de transporte utilizados para llegar a su destino
(%)

#
- |

A nivel mundial, el WEST.  SOUTH  EAST. NORTH MIDDLE NORTH  SOUTH

avién vuelve a ser el EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

principal medio de
transporte para llegar a Plane 47 -8 49 -1 48 -2 42 6 71 +1 63 +1 64 1 57 -3 53 +1 54 «x

un destino, aunque en

Europa compite codo Personalcar 46 -2 45 -1 47 -2 50 4 22 -4 23 = 29 -3 25 +1 47 = 20 «x
oo oo e Tran 193 193 17 5 22 =2 3441 487 224 21+ 132 7 «x
personal.
Cabe destacar que este Bus 10 -2 9 2 10 = 15 2 23 = 31 - 17 3 17 9 2 36 x
afio se observa una Rental car through an 5 -1 6 - 6 -1 3 - 17 = 25 = 19 = 18 +1 18 +1 12 «x
ligera disminucion en agency
todos los modos de Boat 5 -1 6 -1 5 -1 3 = 7 1 12 -2 7 1 8 -1 7 1 4 x
transporte de Europa, lo
que sugiere que los Rer‘ltalcgrb‘ejcween 3 -1 3 1 3 1 1 1 10 = 21 = 8 4 15 +1 6 -1 8 x
A private individuals
europeos los combinan
con menos frecuencia. Camper van 3 = 3 1 2 -1 3 = 3 1 8 -2 5 = 7 = 4 1 1 x
Carpooling 2 -1 2 1 2 -1 1 1 4 -1 7 -2 3 = 7 -2 4 -2 4 x
Bike 2 -1 3 = 1 -2 3 = 3 1 18 +5 3 3 8 1 4 -2 2 x
Motorbike 1 1 2 = 2 = 1 = 3 1 17 +3 3 = 7 = 2 1 3 x
().EUI'Op ’Ipsos, bvo Other 2 +1 2 +1 2 +1 1 = 0 -1 0 = 3 +1 1 +1 2 - 1 x
aSSISta nce — XX / XX Puntuacion significativamente mas alta o
P23. ;Qué tipo de transporte usaras este verano para ir a tu destino vacacional? Base: Para quienes planean hacer un viaje mas baja frente a Europa

+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025



2/4 Modos de transporte previstos para llegar a destino

(%)
WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE 1l == Il = ] || = || o D
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Avibn 47 -3 33 -1 61 5 50 -1 43 -3 56 *1 50 = 46 -3 52 -3 45 -1 39 -8 44 -5
Coche personal 46 -2 58 -2 35 *2 42 -2 51 +3 39 = 46 -8 50 +1 45 -1 46 -5 48 -3 53 -3
Tren 19 -3 19 -5 22 7 14 -1 16 -3 22 1 20 1 20 4 11 -5 20 -5 25 = 20 -2
Bus 10 2 5 -2 12 -3 10 +1 8 -1 9 -3 11 1 10 -1 11 1 8 = 11 4 18 -1
Alquiler de coche a i _ . _ i i i i _ _
través de una agencia 5 5 8 3 6 1 4 2 7 4 2 6 - 71 5 2 3 -
Barco 5 1 4 -2 8 -3 4 +1 6 +1 7 = 5 -2 3 -2 2 -1 10 +1 2 -1 4 +1
Alquilerde.coches 3 4 2 1 4 - 2 - 1 3 3 o 4 - 2 4 1 3 2 1 1 -
entre particulares
Furgoneta camperizada 3 = 3 +1 3 1 2 a4 4 = 2 4 5 +1 1 2 3 +1 2 -1 3 = 4 +1
Compartir coche 2 1 3 = 1 1 2 = 2 = 2 2 3 = 2 1 2 = 3 = 1 - 2 1
Bicicleta 2 1 2 = 2 1 3 = 4 = 4 = 4 +1 1 2 1 1 1 1 4 = 2 1
Moto 1 1 1 - 1 1 1 1 1 - 2 = 3 = 2 = 1 1 1 1 1 - 2 +
| Otros 2 +1 1 - 344 2+ 24 1 - 1 - 1 = 32 2+ 1 - 1 =
gset:#:ig ’Ipsos, bva XX XX P f L
— untuacion significativamente mas alta o
P23. ;Qué tipo de transporte usaras este verano para ir a tu destino vacacional? mds baja frente a Eurfpa

+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025



3/4 Modos de transporte previstos para llegar a destino

(%)
NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
BEE El o BGE= 9, -  —
MY HK JP SG SK IN AE
Avidn 64 = 85 = 53 -7 78 -4 66 +13 63 +1 70 +4 59 -6 51 -2 63 -3
Coche personal 33 -2 9 -2 36 -5 11 = 28 -10 23 = 26 -4 32 -3 29 +5 22 -2
Tren 34 -3 32 = 51 +3 37 = 22 4 48 -7 22 5 22 2 18 +5 23 =
Bus 24 -3 20 = 22 +4 30 +2 21 1 31 1 16 -2 18 4 14 +1 19 =
Alquiler de coche a _ _
través de una agencia 27 1 14 +6 10 1 16 +1 15 -4 25 = 16 -2 21 = 20 +4 16 1
Barco 7 -1 10 +1 8 -1 7 -3 4 -1 12 -2 7 = 6 -3 8 = 8 -3
Alaullerdecoches 154 g2 = 93 9+ 21= g2 95 16+2 14 -
entre particulares
Furgoneta 9 1 1 1 = 2 1 -1 +1 =
camperizada 4 3 2 3 3 8 4 5 7 8
Compartir coche 6 2 6 ~ 4 = 3 - 2+ 7 2 2 1 3 9 -1 5 S
Bicicleta 4 1 4 *1 4 -2 31 2 1 18 *° 2 4 3 3 7 1 9 1
Moto 6 2 3" 3 1 2 1 1 ° 17 *8 4 1 2 1 7 = 8 ©
| ot 0 1 ! 1 - 1 1 0 1 0 - 3 - 3 1+ 0 -
gset:;%g llpsig bva - XX 1 XX Puntuacion significativamente més alta o
P23. ;Qué tipo de transporte usards este verano para ir a tu destino vacacional? més baja frente a Europa

+X /-X Evolucién significativa respecto a 2025



4/4 Modos de transporte previstos para llegar a destino
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
uUs CA AR BR MX
Avién 54 51 60 46 55
Coche personal 46 48 25 21 15
Tren 13 14 11 6 5
Bus 8 10 35 32 40
t Al,quiler de coche.a 21 15 9 17 10
ravés de una agencia
Barco 8 6 6 3 4
Alquiler de coches
entre particulares 8 4 5 12 6
furgoneta Camper 4 4 1 1 1
Compartir coche 3 4 3 5 5
Bicicleta 4 3 2 4 1
Moto 3 1 3 3 2
1 2 1 2 1

@ europ \ Otros

5 Ipsos/ bva
assistance —

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

P23. ;Qué tipo de transporte usaras este verano para ir a tu destino vacacional?



04 5/4 Modos de transporte previstos para llegar a destino - Norteameérica
(%)

En los dltimos cinco afios en

Norteamérica, el avion ha

superado al coche como

medio de transporte

preferido, ganando 15

puntos, mientras que el uso

de coches personales ha Coche 55 53

bajado 8 puntos, un nivel \ /52
que se ha mantenido personal 48 42/48 47 47
estable desde 2022. Avien 3g————41 4

Cabe destacar que, a pesar
del aumento de los precios
de la gasolina, el consumo
de coches particulares no
ha disminuido,
manteniéndose estable en
comparacion con el afo
pasado.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

. |
( i EUI'OD Ipsos/ bva XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o
aSSISta nce — mas baja frente a Europa

P23. ;Qué tipo de transporte usaras este verano para ir a tu destino vacacional? +X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025




Aunque todos los modos
de transporte en Europa
muestran una ligera

disminucién, se observa

una marcada divergencia:

el uso del avién sigue en
un nivel histéricamente
alto, mientras que el
coche personal ha caido
a su punto mas bajo.

@ europ 3

5 Ipsos/ bva
assistance —

5/4 Modos de transporte previstos para llegar a destino — Europa
(%)

Coche 64

personal \

2021 2022 2023 2024 2025 2026

XX/ XX Puntuacion significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
P23. ;Qué tipo de transporte usaras este verano para ir a tu destino vacacional? +X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025



5/4 Modos de transporte previstos para llegar a su destino — Norte de Asia
(%)

71
Avidn 67 70
— 26
Coche 20 22
personal
2024 2025 2026
B
() eu I'Op IpSO__S_;“‘ bva XX/ XX Puntuacidn significativamente més alta o

assistance

mas baja frente a Europa
P23. ;Qué tipo de transporte usaras este verano para ir a tu destino vacacional? +X / -X Evolucién significativa respecto a 2025




1 /4 Razones de la eleccion del modo principal de transporte
(%)

#
- |

Una jerarquia clara
EU WEST. SOUTH EAST. NORTH INDIA  OCEANIA  MIDDLE NORTH SOUTH

define la eleccién de EU EU EU ASIA EAST AMERICA AMERICA
transporte a nivel global:
la comodidad es el factor Es la forma mas comoda -
indiscutiblemente de llegar a mi destino 55 2 56 -2 54 +2 56 -4 57 -4 53 5 59 +1 44 +1 B9 = 47 x
AU Estoy acostumbrado a usar
ellmpact? a.mblental este medio de transporte 38 = 38 = 34 -2 44 +3 39 -2 41 -4 34 +2 35 = 38 2 37 «x
ocupa el altimo lugar —
una consecuencia logica
de la popularidad del Es méas asequibleparami 26 -2 27 -3 28 -2 23 +1 27 5 41 -9 29 5 30 -2 35 4 32 «x
avion— e incluso es una
preocupacion Es la tnica forma posible ) i i i _ ) i .
TR on EUTTER / de llegar a mi destino 21 1 24 1 19 1 17 -3 34 39 +1 34 1 31 4 23 -3 20 «x
el norte de Asia Es ma . l
S mas respetuoso con e _ ) )
medio ambiente 8 -2 9 2 7 -1 7 -1 14 4 36 -2 10 = 21 1 11 -2 8 «x
Otros 2 +1 2 = 1 = 2 +1 0 1 0 1 3 + 1 #@1 2 = 2 x
Ninguna de estas 2 +1 2 = 2 +1 2 +1 1 = 1 = 1 1 1 = 2 +1 2 x
() EUI'OD ’l g:‘ b XX/ XX Puntuacion significativamente mas alta o
pSO_Sjs e mas baja frente a Europa

assistance

+X 1 -X Evolucion significativa respecto a 2025

P24. ;Por qué elegis este medio de transporte? ; Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje



2/4 Razones de la eleccion del modo principal de transporte
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
HE 1l == 1 == 3 " || = e
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
Es la forma mas
comodadellegarami 55 -2 52 2 60 -5 55 +2 62 = 58 +6 51-10 57 +3 56 +4 49 -2 58 -1 54 -7
destino
Estoy acostumbradoa
usarestemediode 38 ~ 47" 331 35" 40"t 381 387 34° 33*2 344 38* 49*
transporte
4 i -2 -1 -9 = = -3 -4 +2 -6 = = +1
Fomasasequiblepars e © 33 23 26 28 25 25 27 27 31 27 19
Es la Gnica forma 1 _ +1 2 2 3 1 4 _ _ 3 2
posible de llegar a mi 21 22 32 19 20 22 25 16 21 19 16 18
destino
Es mas respetuoso con -2 -3 -4 -1 -3 = -2 -5 -1 +1 = -1
el medio ambiente 8 2] 7 10 10 11 9 5 6 8 9 6
+1 +1 +1 = +1 +1 = +1 +1 = = +1
Otros 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 3
+1 = = +1 = = -1 = +1 +1 +1 =
Ninguna de estas 2 1 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2
(¢, |
europ IpSO_SJ;“ bva XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o

assistance

mas baja frente a Europa
P24. ; Porqué elegis este medio de transporte? ; Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje +X /1 -X Evolucidn significativa respecto a 2025




3/4 Razones de la eleccion del modo principal de transporte
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
BEE El ¢ &= 9, —— [ —
MYy HK JP SG SK IN AE
Es la forma mas comoda _ _ _
dellegaramidesing 90 7 58 = 591 563 584 535 58- 60+« 43+ 44 =
Estoy acostumbrado a
usar este medio de 41 1 35 4 49 = 34 = 43 -2 41 4 34 1 35 +6 36 = 33 -1
transporte
Es mas asequible para mi 38-10 24 -2 28 -5 30 -4 11 -5 41 -9 27 -10 30 -2 31 1 29 -2
Es la Unica forma posible _ _
de llegar a mi destino 38 -1 33 -2 22 -3 46 +2 25 +3 39 +1 32 1 37 = 26 -7 37 =
Es mas respetuoso con el _
medio ambiente 24 -7 14 -2 5 4 12 6 8 -3 36 -2 12 +1 8 = 20 +3 22 -3
Otros 0 = 1+ 0 = 0 1 0 1 0 1 3 +2 2 = 1 +1 1 +1
Ninguna de estas 1+ 1 = 2 1 1 = 2 = 1 = 11 1 = 11 1 -
C)EUI'OD ’ ‘
|pSO_S}s“ bva XX 1 XX Puntuacion significativamente mas alta o

assistance

mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025

P24. ;Por qué elegis este medio de transporte? ; Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje



4/4 Razones de la eleccion del modo principal de transporte
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
— i+l — | B |
uUs CA AR BR MX

Es la forma mas comoda 63 +7 56 -5 52 a1 48
de llegar a mi destino
Estoy acostumbrado a

usar este medio de 40 +1 36 +3 36 39 36
transporte

Es maés asequible para mi 36 -7 33 -2 29 39 28
Es la Unica forma posible

de llegar a mi destino 19 4 27 4 21 16 23
Es mas respetuoso con el

medio ambiente 14 4 8 3 U 9 9

Otros 2 = 2 +1 3 1 1

Ninguna de estas 1 = 2 +1 2 2 1

@ europ ’

assistance

|
Ipsos/ bva o .
e XX/ XX Puntuacion significativamente mas alta o

P24. ; Por qué elegis este medio de transporte? ; Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje més baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025




04

Los hoteles yresorts
siguen siendo la principal
opcién de alojamiento
para los viajeros
europeos (53%), con los
alquileres vacacionales
en segundo lugar,
manteniéndose estables
en el 30%.

En contraste con los
europeos (17%), los
viajeros en otras regiones
tienen una probabilidad
significativamente mayor
de alojarse con amigos o
familiares, siendo esta
especialmente
predominante en India
(30%), Norteameérica
(26%) y la region MENA
(26%).

@ europ

assistance

|
’ Ipsos) bva

1/4

(%)

EU WEST. SOUTH EAST.
EU EU EU
Hoteles 42-4 43 -5 42 -2 38 4
Alquiler de una casa o _
apartamento 30 - 30 -2 28 1 31+2
Casas de
amigos/familiaresoentu  17-1 16 2 17 2 16 2

casa de vacaciones

Resorts todo incluido 17 2 16 3 16 2 19 3
Unbed & breakfast 162 11 2 213 23 ©
Acampar en un camping 9 -1 10 -1 5 3 9 1
Barco (por ejemplo, -2 -1 -1 -2
crucero) 4 S 4 3
Viaje por carretera en una 1 = +1 =
furgoneta 4 5 4 4
camper/caravana 1 1 _ -
Haz un intercambio de
casa 2 5 3 5 3 = 2 =

Otros 24 3 5 2 -1 2 -5

53 53 54 52

Hotel o resort ST

P25. Respecto a tu alojamiento durante tu proximo [viaje de verano / viaje] en 2026, ;tienes mas intencién de...
Base: Para quienes planean hacer un viaje

Tipo de alojamiento planificado

NORTH

ASIA

(18] =

25

16

16
23 °

76

INDIA

58

-4

32 +1

30 -
30 °
29 -
22"

20

21

12

72

-2

shill

OCEANIA

49
24

-2

-4

31+

14
15
9
7

57

-2

-2

-2

-2

MIDDLE NORTH SOUTH
EAST AMERICA AMERICA
46 +1 491 37
25 +1 26+2 29
26 = 263 26
25 = 143 21
22~ 131 15
14 1 16 3 7
143 10t 5

-1 -2
16 7 5
= -2
10 _ 2 3
0 = 3 -1 2
59 57 52

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025



2/4

Hoteles

Alquiler de una casa o
apartamento

Casas de
amigos/familiares o en
tu casa de vacaciones

Resorts todo incluido
Un bed & breakfast

Acampar en un camping

Barco (por ejemplo,
crucero)

Viaje por carretera en
una furgoneta
camper/caravana

Haz un intercambio de
casa

Otros

Hotel o resort ST

@ europ

assistance

|
’ Ipsos) bva

Tipo de alojamiento planificado
(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
P L || I

BE 1l == Il == g || = Bl o D

EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL cz
42 4 331 47 -5 38-9 423 475 A7-10 A48+ 38 = 41 -4 42 -4 35 -3
30 - 3384 265 33+ 323 28+ 24-4 281 25-5 31+ 30+ 31+
171 225 132 14+ 131 201 14 = 19+ 221 124 164 16 *1
17 2 gt 18*% 18" 16° 162 17" 192 18° 133 161 227
16 2 51 133 13" 93 431 134 122 92924 9284 18~ 28 °
g t 141 9t 10° 107" 2 10 2 5 6 1 4 3 71 111
4% 3~ 7% 4~ 6 4% ' 32 3° 52 31 3373
1 +1 -2 = 1 -2 -2 -1 +2 = = +1

4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4
1 -2 = = +1 -2 -3 = 1 +1 = =

2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1
= +1 = 1 = -1 = = +1 +1 = +1
2 4 4 4 3 =6 2 6 3 =6 3 3 1 a3 2 - 2 1 2 4 2 5 2 6

53 39 59 51 53 57 59 61 51 50 53 51

P25. Respecto a tu alojamiento durante tu proximo [viaje de verano / viaje] en 2026, ;tienes mas intencién de...
Base: Para quienes planean hacer un viaje

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025



3/4 Tipo de alojamiento planificado
(%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
E (o ™ W | = =
MY HK JP SG SK IN AE
Hoteles 56 -1 76 = 82 -2 69 +1 68 -2 58 -4 52 1 46 -4 45 +3 46 -2
Alqu‘lerd:pi':fa‘::stg A1 3 24 +1 6 3 25 -2 14+ 32+ 25 -1 24 6 23 2 27 +3
Casas de
amigos/familiares o en tu 21 -2 15 *1 11 71 14 1 10 +1 30 3 26 *1 36 ° 23 © 29 ~©
casa de vacaciones
Resorts todo incluido 27 14 4 8 4 19 > 8 -1 30 -1 17 2 10 E 24 3 27 *3
Unbed&breakfast 25 - 19 7 5 ©° 18 % 41 291 16 3 14 © 21 © 24 ~
Acampar en un camping 16 4 5 3 6 4 4 4 8 -~ 22 2 8 4 9 2 13 1 14 2
Barco (por ejemplo, -3 -2 -4 -1 -1 -3 -3 -1 -3 -1
crucero) 12 7 4 9 3 20 8 6 13 16
Viaje por carretera en una 5 -4 -2 3 = 6 -1 -1 +1 -2
furgoneta 12 4 4 7 4 21 8 8 16 16
camper/caravana 2 _ +1 1 2 ) = = +1 -1
Haz un intercambio de
e 5 - 4. 3.4 4., 4. 12, 4 _ 3 _ 0. 9 .
Otros 0O 4 1 -2 2 2 2 -1 1 -2 1 1 2 = 2 4 0 = 0 =
@ ’ HoteloresortST 68 81 86 77 72 72 62 53 58 60
. europ Ipsos, bva U )
aSSISta nce — P25. Respecto a tu alojamiento durante tu proximo [viaje de verano / viaje] en 2026, ;tienes mas intencién de... i(nxaife)t());j: fretnte a Eurfpaf t ‘ §

Base: Para quienes planean hacer un viaje +X /-X Evolucién significativa respecto a 2025



4/4 Tipo de alojamiento planificado
(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
E ]
— i+l — | B |
us CA AR BR MX
Hoteles 51 & 46 1 41 34 38
Alquiler de una casao +3 +2
apartamento 27 26 36 24 27
Casas de - 5
amigos/familiares o entu 25 27 23 26 28
casa de vacaciones 4 D)
Resorts todo incluido 14 14 23 15 26
-2 -1
Un bed & breakfast 14 12 8 30
-3 -4
Acampar en un camping 15 16 9 7 6
. +1 -3
Barco (por ejemplo,
crucero) 13 U o 4 6
Viaje por carretera en una -1 -3
furgoneta 9 5 4 5 7
camper/caravana -1 -3
Haz un intercambio de
casa 3 - 1 . 3 3 4
Otros 3 1 3 1 2 3 2
Hotel o resort ST 60 55 57 42 58

@ europ

assistance

|
Ipsos/ bva
— XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

P25. Respecto a tu alojamiento durante tu proximo [viaje de verano / viaje] en 2026, ;tienes mas intencién de...
Base: Para quienes planean hacer un viaje




1 /4 Criterios de eleccién de alojamiento
(%)

#
- |

La costumbre yla WEST.  SOUTH  EAST. NORTH MIDDLE NORTH  SOUTH
asequibilidad EU EU EU EU ASIA INDIA ~ OCEANIA " ppst AMERICA AMERICA
siguen siendo, sin Es mi modo favorito de
. . = +1 +1 -2 = = -1 +2 =
lugar a duda, los alojamiento 38 39 36 42 35 41 32 34 33 30
criterios principales Estoy acostumbrado a . . . _ ) ) ) - )
para elegir este tipo de adaptacion 36+ 36+ 35+ 37 3 5 39 -1 38 -2 32 35 2 30
ot s s asequibleparami 34 1 36 *1 35 3 29 - 33 % 442 413 32 2 40 % 35
pone de manifiesto
subraya la profunda  ishubaut P YEE PSP R 40*1 402 348 31 - 35 2 23
one fiable(por ejemplo,noh . - . ) ) . -
OStabllldad de l'as riesgzc;ee]sir:sfafaiio?i,
motivaciones de los
tat Es un alojamiento seguro 1 2 1 = 2 6 = 1 1
viajeros. y bien protegido 23 23 23 22 43 44 34 33 36 * 29
Portodos los serviciosy 1 1 = 2 1 1 1 1 3
actividades propuestos 19 21 18 17 * 22 36 22 25 22 23
Es més respetuoso con el = = 1 1 -3 1 2 2 4
edio ambiente. & 8 7 8 13 34 11 ° 24 * 10 9
Otros 2 ~ 3 "1 1 = 2 "1 1 *1 0 ~ 3 1 1 "1 2 - 1
Ninguna de estas 2 = 2 = 2 = 3 1 1 1 2 2 1 1 2 - 2

@ europ ’ |

|pSO_Sj;‘ bva XX/ XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025

assistance

NQ4. ; Por qué elegis este modo de alojamiento? ;Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje



@ europ

assistance

|
’ Ipsos) bva

2/4

(%)

Criterios de eleccién de alojamiento

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
BE 11 == 1l = g3 (= . -
EU FR UK BE DE CH AT ES PT 1) PL cz
Es mi modo favorito de _ _ . . . i . . _ i i
Jojamientg 38 - 356 - 35 4 35 5 48+ 42+ 385 36+ 36 35 38 3 46 -2
Estoy acostumbrado a . . . i . . _ i _ N . i
este tipo de alojamiento 36 +1 43 +#1 42 +2 34 2 34 + 35 +3 30 33 2 38 33 +5 32 +3 41 -4
Esmésaseq”ibleparﬁ 34 1 46 + 38 -3 31 1 32 1 35+ 32+ 31 2 375 36 -2 36-3 2243
Esuntipode
alojamientofiable(or 94 -2 23 = 31 -4 28 *5 27 +#8 25+ 25 4 22 4 23 -2 18 4 202 268
ejemplo, sinriesgo de ser
e esfafado)*
Esun aleamientO -1 9 -3 -3 -3 +1 -3 -3 -1 = +1 -1
seguroy bien protegids 23 19 28 20 24 24 24 23 25 20 26 19
Por todos los servicios y 1 +1 3 +1 ) 3 ) 2 +4 2 +2 +2
actividades propuestos 19 21 22 23 19 19 20 5 21 17 16 20 14
Es mas respetuoso con - 1 - - - 1 +1 3 2 - 1 1
el medio ambiente 8 U 10 6 8 9 9 6 4 9 10 5
Otros 2 - 1 - 3 1 4 + 3 ° 3 1 2 - 1 - 2 *1 1 = 1 - 2 1
Ninguna de estas 2 = 1 1 2 1 2 = 2 1 1 1 1 2 = 2 - 1 - 3 * 2 -

NQ4. ; Por qué elegis este modo de alojamiento? ; Es porque

... Base: Para quienes planean hacer un viaje

XX / XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025



3/4

Criterios de eleccién de alojamiento(%)

Es mi modo favorito de
alojamiento

Estoy acostumbrado a
este tipo de alojamiento

Es mas asequible parami

Es un tipo de alojamiento

fiable(porejemplo, no hay riesgo
de ser estafado) *

Es un alojamiento seguro
y bien protegido

Por todos los servicios y
actividades propuestos

Es mas respetuoso con el
medio ambiente

Otros

Ninguna de estas

@ europ ’ |

5 Ipsos/ bva
assistance —

NORTH ASIA

= EI ¢ M [
MY HK JP SG SK
36~ 411 304 296 38+
344 2812 366 361  44n
454 285 3743 334 214
408 41+ 3743 421 38+
465 408 393 465 4l
285 272 98 271 11w
235 10- 44 152 83

- 141 - 2+2 -

- 1 = 21 1-1 21

NQ4. ; Por qué elegis este modo de alojamiento? ;Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje

39-1

44-2

40-2

44-6

36-1

34-1

2+

OCEANIA

MIDDLE EAST

35-1

37-1

36-7

39-3

46+1

326

31-3

20-2

AE
35+3 33+1
31+1 331
30-3 34-1
271 34 =
311 36-=
24-1 26+=
22+2 25+2

1 +1 -

1-1 -

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X/ -X Evolucién significativa respecto a 2025




4/4 Criterios de eleccién de alojamiento(%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
—— I"I — lgl
us CA AR BR MX
Es mi modo favorito de
alojamiento 35 +3 31 -2 36 26 30
Estoy acostumbrado a
este tipo de adaptacion 39 +4 32 -6 33 30 28
Es mas asequible para mi 38 -5 41 -3 32 40 32
Es untipo de alojamiento
fiable (por ejemplo, sin 37 +2 32 = 22 23 24
riesgo de ser estafado) *
Es un alojamiento seguro
y bien protegido 39 +1 33 +2 27 31 30
Por todos los servicios y
actividades propuestos 25 +1 20 6 23 17 28
Es mas respetuoso con el -5 2
medio ambiente 11 10 6 11 11
-1 +2
Otros 2 3 2 1 0
= -1
Ninguna de estas 2 2 2 2 1

@ europ

assistance

|pSO_Sj;‘ bva XX/ XX Puntuacion significativamente més alta o

mas baja frente a Europa

NQ4. ; Por qué elegis este modo de alojamiento? ;Es porque... Base: Para quienes planean hacer un viaje
Q4.¢ qa g 4 ¢ESporg q P 4 +X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025
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Tendencias de viaje

S
v

y

1



1/8

Apoyo a la economia local

Adopta comportamientos
responsables para no
desperdiciar recursos locales
Evita actividades que no sean
socialmente responsables o
respetuosas con la cultura, el
entorno local o la naturaleza
salvajee

Viajar durante la temporada
baja

Opta por autobuses, trenes u
otros medios de transporte
publico in situ en lugar de
coches o taxis

Elegir una adaptacion con
certificacion ecoldgica

Viaja a un destino mas cercano
parareducir la huella de
carbono

@ europ

assistance

responsables? Base: Para todos

Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que haya gente que lo haga o esté preparada para hacerlo)(%)

82

82

77

75

71

69

63

WEST.

80

80

76

73

68

67

99

-3

+1

SOUTH

87

87

84

81

79

77

72

EAST.

79

78

72

69

69

61

o7/

NORTH
ASIA
83 2
84 +1
83 -1
77 2
-1
79
71
-1
67

186
P29. [...]Aqui tienes algunas iniciativas para una forma de viajar mas sostenible. (;Cugl es tu postura respecto a las siguientes practicas

[ ]
MIDDLE NORTH SOUTH
INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA
91 1 84 3 87 - 80 3 89
90 +1 80 = 86 +1 76 +2 88
90 = 78 3 86 *2 74 3 83
91" 69 7° 83° 68 ° 83
1 -4 -1 -3
89 69 84 62 84
+2 +1 +2 -1
87 66 83 64 83
+1 +1 +2 -3
83 56 78 59 76

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucidn significativa respecto a 2025

\
Lpsos ‘,‘“‘ bva



2/8 Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que haya gente que lo haga o esté preparada para hacerlo)(%)

#
- |

WEST. SOUTH EAST. NORTH MIDDLE NORTH SOUTH
EU EU EU EU ASIA INDIA OCEANIA EAST AMERICA AMERICA

Cambiar de modo de transporte

para un menor impacto de 62 -3 59 -2 73 -4 57 -2 70 -3 88 -1 61 -6 81 -1 59 -4 79 x

carbono (por ejemplo: tren en
lugar de avion)

Elige agencias de viajes,

plataformas de reservas o 61 -3 58 -1 71 -5 55 -7 67 -3 87 +2 55 -3 83 +1 55 -3 79 X

organizadores especializados en
viajes sostenibles

Limitar los transportes de alto

impactoencarbono(e. 61 > 59 2 73 3 52 62 ° g87* 533 g1+l 56 2 76 X

j. max numero de vuelos/afno)

Llevar bienes paradonara la

poblacién local al visitar 60 +1 56 +1 68 2 57 ° 59 *2 87 2 60 1 82 1 61 -1 77 X

regiones desfavorecidas

Selecciona la aerolinea o

proveedor de viajes de tu -1 = =il =5 -4 = -1 -1 -1 X
empresa en funcion de sus 57 58 70 49 65 82 55 80 54 75
compromisos climaticos
Use carbon offset programs to " ) 3 4 5 1 3 )
compensate for the emissions B - B B B + B = B X
fromyour flights and other travel 56 52 68 48 63 84 49 78 o1 74
activities
Colabora como voluntario en -5 -5 -10 ) -5 = +1 +1 -1 X
ONG para unirse a iniciativas de 38 33 48 36 50 80 39 75 39 66
() turismo comunitario
europ |
assista nce 18 XX / XX Puntuacién significativamente mds alta o Ipsos/ bva
P29. [...]Aqui tienes algunas iniciativas para una forma de viajar mas sostenible. (;Cual7es tu postura respecto a las siguientes practicas mds baja frente a Europa

responsables? Base: Para todos +X /1 -X Evolucion significativa respecto a 2025



3/8 Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que haya gente que lo haga o esté preparada para hacerlo)(%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE
E 11 == il = §gj || = ™
EU FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL CcZ
Apoyo a la economia local 82 -2 80 1 80 -3 76 -4 79 = 86 +2 82 -6 86 = 88 -3 87 1 80 -5 78 -5
Adopta comportamientos
responsables para no desperdiciar 82 = 84 -= 77 +2 78 -1 78 +2 84 +3 81 -2 85 = 91 +1 87 -2 78 = 77 =

recursos locales

Evita actividades que no sean

socialmente responsables o 77
respetuosas con la cultura, el
entorno o lafauna

Viajar durante la temporada baja 75 -1 72 -3 67 -6 72 +2 71 1 80 +3 78 = 78 -1 82 -2 83 -2 71 -3 67 -2

3 /52 752 725 732 82+ 804 792 86-1 86 -2 752 69 4

Opta por autobuses, trenes u otros
medios de transporte ptblico in situ 71 2 66 -5 69 -3 68 = 62 -2 73 = 70 = 76 -5 78 -2 82 -2 71 -3 67 -1

en lugar de coches o taxis

Elegir una adaptacion con _ _ _ -
certificacién ecolégica 69 - 68 -1 66 -1 64 -1 62 = 72 +4 68 = 74 -2 78 -4 80 +2 66 = 56 -2
Viaja a un destino mas cercano _ -
para reducir la huella de carbono 63 = 67 +1 o8 -2 61 +1 o2 -3 61 +3 o7 +1 67 -5 73 -3 76 = 58 -4 55 +1
@ europ } |
aSSiSta nce IPSOS .-“'I XX / XX Puntuacién significativamente més alta o Ipsos/ bva
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Cambiar de modo de transporte
para un menorimpacto de carbono
(por ejemplo: tren en lugar de
avion)

Elige agencias de viajes,
plataformas de reservas o
organizadores especializados en
viajes sostenibles

Limitar los transportes de alto
impacto en carbono (e.j. max
numero de vuelos/afo)

Llevar bienes paradonarala
poblacidn local alvisitar regiones
desfavorecidas

Selecciona la aerolinea o proveedor
de viajes de tu empresa en funcién
de sus compromisos climaticos

Utiliza programas de
compensacion de carbono para
compensar las emisiones de tus

vuelos y otras actividades de viaje

Colabora como voluntario en ONG
paraunirse a iniciativas de turismo
comunitario

@ europ

assistance

responsables? Base: Para todos

62 -3

Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que la gente ya lo esté haciendo o esté dispuesta a hacerlo) (%)

WESTERN EUROPE SOUTH EUROPE EAST. EUROPE

i1l S Il N P — || =— Bl = Dm
FR UK BE DE CH AT ES PT IT PL CZ
605 614 584 522 631 60+2 638 706 791 @G04 53-1
552 55° 592 547 61" 6™ 732 69° 72% 57°% 527
57° 567 58° 537 647 637 e° 70* 787 58° 477
590 5270 557 477 63 60 627 70* 737 58° 557
50* 527 53" 47t 577 567 67 757 9% s50° 477
50 52° 46 50 56 587 &5 8° 717 51° 457
28 32° 29° 31° 38° 4™ 4° a8 5077
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Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que la gente ya lo esté haciendo o esté dispuesta a hacerlo) (%)

NORTH ASIA

Apoyo a la economia local

Adopta comportamientos
responsables parano
desperdiciar recursos locales

Evita actividades que no sean
socialmente responsables o
respetuosas con la cultura, el
entorno o lafauna

Viajar durante la temporada baja

Opta por autobuses, trenes u
otros medios de transporte
publicoin situ en lugar de
coches o taxis

Elegir un alojamiento con
certificacion ecoldgica

Viaja a un destino mas cercano
para reducir la huella de
carbono

@ europ

assistance

responsables? Base: Para todos

MY

914 87 1 77 2 83 2 76 4
90 1 88+ 77 +4 84 = 83 2
9+ 8 = 75-1 80 5 85 -1
882 80 = 623 8l -2 73 4
871 83 -1 68 2 81 -1 75 -2
841 71+ 57+ 72 4 73 4
82-= 68 2 50 -1 66 -1 70 -1

91

90

90

91

89

87

83

+2

+2

+1
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OCEANIA

n

82 -2 86 -5
76 -1 83 +1
75 -1 82 -3
67 -5 72 -4
66 -4 73 -2
63 +1 69 +1
56 +1 55 =

XX/ XX Puntuacidn significativamente mas alta o

mas baja frente a Europa

MIDDLE EAST

AE
85 +3 89 -2
84 +2 88 -1
83 +2 89 +2
79 -1 88 +3
81 = 87 -2
79 +1 86 +3
75 +1 81 +3

+X / -X Evolucion significativa respecto a 2025

Ipsos ‘,‘“‘ bva




6/8 Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que la gente ya lo esté haciendo o esté dispuesta a hacerlo) (%)

NORTH ASIA OCEANIA MIDDLE EAST
= H Py o
— ﬂ E 6.# i JF o =
MY HK JP SG SK IN AU AE

Cambio de modo de transporte
para un menorimpacto de ) 2 -4 -5 -2 -1 -6 -4 +1 -4
carbono (por ejemplo: tren en 82 70 60 68 71 88 58 65 79 83
lugar de avion)
Elige agencias de viajes,
plataformas de reservas o -3 -2 -2 -6 -1 +2 -3 -3 +1 =
organizadores especializados 80 67 53 64 73 87 54 57 81 85
enviajes sostenibles

Limitar los transportes de alto

impacto en carbono (e.g. max 78 4 61 42 7 66 3 65 © g7 ! 52 3 54 2 78 ~ 85 *2

numero de vuelos/ano)

Llevar bienes paradonarala

poblacién local al visitar 78 -3 60+12 39 2 60 -3 56 *2 87 *2 57 ° 63 2 79 *3 85 -1

regiones desfavorecidas

Selecciona la aerolinea o
proveedor de viajes de tu -4 -3 -4 -3 -4 = =
empresa en funcion de sus 77 65 51 63 68 82 51 58 76 85
compromisos climaticos
Utiliza programas de
compensacién de carbono para -1 +2 -5 -4 -4 +1 -4 -2 -2 +4
compensar las emisiones de 78 66 44 62 66 84 48 51 74 83
tus vuelos y otras actividades
deviaje
Colabora como voluntario en -5 -6 -13 -4 *2 = *1 *2 -1 1

) ONG para unirse a iniciativas de 68 49 27 48 56 80 38 41 70 80
( europ

turismo comunitario

aSSiSta nce 191 XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o Ipsos ‘,‘“ bva
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Disposicidén a adoptar practicas de viaje sostenibles

Sll(ya sea que la gente ya lo esté haciendo o esté dispuesta a hacerlo) (%)

Apoyo a la economia local

Adopta comportamientos
responsables parano
desperdiciar recursos locales

Evita actividades que no sean
socialmente responsables o
respetuosas con la cultura, el
entorno o la fauna

Viajardurante la temporada
baja

Opta por autobuses, trenes u
otros medios de transporte
publico en lugar de coches o
taxis

Elegir un alojamiento con
certificacion ecoldgica

Viajar a un destino mas
cercano para reducir la huella
de carbono

@ europ

assistance

responsables? Base: Para todos

NORTH AMERICA

= I*kl

us CA

78 -3 82 -2
72 +3 79 +1
71 4 76 -3
68 -1 68 -6
60 -3 65 -3
61 -1 66 -3
58 -3 61 -1

SOUTH AMERICA
= B
AR BR MX
89 85 92
87 87 90
82 83 84
82 79 90
84 79 89
80 80 90
70 74 85

1
P29. [...]Aqui tienes algunas iniciativas para una forma de viajar mas sostenible. (;Cusaages su postura respecto a las siguientes practicas

XX/ XX Puntuacién significativamente mas alta o
mas baja frente a Europa
+X / -X Evolucién significativa respecto a 2025

!

\
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Sll(ya sea que la gente ya lo esté haciendo o esté dispuesta a hacerlo) (%)

NORTH AMERICA SOUTH AMERICA
= 141 = B
us CA AR BR MX

Cambiar de modo de transporte

para un menorimpacto de 56 -6 62 -2 77 76 85

carbono (por ejemplo: trenen
lugar de avion)
Elige agencias de viajes,
plataformas de reservas o -2 -3
organizadores especializados en 55 56 76 77 83
viajes sostenibles

Limitar los transportes de alto

impacto en carbono (e.g. max 54 -2 57 2 70 76 82

ndmero de vuelos/afo)

Llevar bienes paradonarala

poblacién local al visitar 58 -2 64 +1 73 76 82

regiones desfavorecidas
Selecciona la aerolinea o

proveedor de viajes de tu = -2
empresa en funcién de sus 52 55 71 74 81
compromisos climaticos
Utiliza programas de
compensacion de carbono para -2 -3
compensar las emisiones de tus 50 5 70 73 79
vuelos y otras actividades de
viaje
Colabora como voluntario en +1 -3
ONG para unirse a iniciativas de 43 35 57 65

turismo comunitario

@ europ

assistance

|
19 XX / XX Puntuacién significativamente mds alta o mas Ipsos/ bva
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Nuestros compromisos i

« CODIGOS PROFESIONALES, CERTIFICACION DE CALIDAD, CONSERVACION Y PROTECCION DE
DATOS

investigacion de mercado y opinién: Investigacion de Mercado - version 2019

Ipsos es miembro de los siguientes organismos profesionales franceses y europeos de ﬁ Ipsos France esta certificado 1ISO 20262:
Fram POR CERTIFICACION AFNOR

SYNTEC (sindicato profesional de empresas de investigacion de mercados en
Francia; www.Syntec-etudes.Com) Este documento ha sido elaborado en cumplimiento con estos

coédigosy normas internacionales.

ESOMAR (Sociedad Europea de Opinion e Investigacion de Mercados,
www.Esomar.Org)

Ipsos France se compromete a aplicar el codigo ICC/Esomar para la investigacion de mercado y opinion. Este cddigo define las normas éticas para los
profesionales de la investigacién de mercados y establece las medidas de proteccién de las que se benefician las personas encuestadas. Ipsos se compromete a
cumplir con la legislacioén vigente.

Ipsos ha nombrado un Responsable de Proteccién de Datos y ha implementado un plan de cumplimiento con el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE)
2016/679). Para mas informacion sobre nuestra politica de proteccién de datos personales:
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

* X %
* *
*RGPD *
* *

* g *

Por tanto, el periodo de conservacion de los datos personales de las personas entrevistadas como parte de un estudio es, salvo que exista un compromiso
contractual especifico:

-12 meses después de la fecha de finalizacion de un estudio ad hoc.
- 36 meses después de la fecha de finalizacion de cada oleada de un estudio recurrente.


http://www.syntec-etudes.com/
http://www.syntec-etudes.com/
http://www.syntec-etudes.com/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
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https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
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Fiabilidad de los resultados

 En este caso, respecto a este estudio:

* Intervalo de confianza:95%

* Tamano de la muestra: 1000 por pais

* Las proporciones observadas son entre:

Lower limit

m Upper Limit m Actual Figure

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Upper Limit | 1,6% | 2,9% | 6,4% | 11,9% | 17,2% | 22,5% | 27,7% | 32,8% | 38,0% | 43,0% | 48,1% | 53,1% | 58,1% | 63,0% | 68,0% | 72,8% | 77,7% | 82,5% | 87,2% | 91,9% | 96,4% | 98,9% | 99,6%
Actual Figure | 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Lower limit 0,4% | 1,1% | 3,6% | 8,1% |12,8%|17,5%|22,3% |27,2%|32,0% | 37,0% | 41,9% | 46,9% | 51,9% | 57,0% | 62,0% | 67,2% | 72,3% | 77,5% | 82,8% | 88,1% | 93,6% | 97,1% | 98,4%
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Resumen de la encuesta
Encuesta CAWI - Panel digital

EJEMPLO RECOGIDA DE DATOS PROCESAMIENTO DE DATOS

Objetivo::Hombre/mujer de 18 anos o *  Fechas de trabajo de campo: Del 27 de «  Muestra ponderada
mas febrero al 7 de abril . Método utilizado: Método de
Seleccion del encuestado: Seleccio onderacion de aro

on . Muestra obtenida: 26000 Entrevistas ponderacion '

de participantes mediante cuotas Criterios de ponderacion: género, sexo,

Representatividad de la muestra: edad, categoria socioecondmica del
Criteriosy fuentes:sexo, edad, - Programade fidelidad con sistema de individuo / cabeza de familia, las
categoria socioeconomica del puntos para panelistas regiones, el tamano del mercado
individuo, regiones

Recogida de datos: en linea con el Panel IIS

Métodos de control de calidad:
monitorizacion del comportamiento de
respuesta de los participantes
(identificacion de respuestas demasiado
rapidas o descuidadas, por ejemplo,
marcadas en linea recta o en zigzag)

Comprobacion de la propiedad intelectual
y la consistencia de los datos
demograficos.

Los datos se mantendran en unared
protegida durante 3 anos

Informacién metodologica adicional
Ipsos, bva

197 disponible bajo solicitud




FIABILIDAD DE LOS RESULTADOS:
Encuestas digitales autocompletadas por el usuario

Para garantizar la fiabilidad general de una encuesta, deben tenerse en cuenta todos los posibles componentes de
error. Por eso Ipsos impone controles y procedimientos estrictos en cada etapa del proceso de encuesta.

ANTES DE LA RECOGIDA DE DATOS

Ejemplo: estructura y representatividad

Cuestionario: E| cuestionario esta redactado siguiendo un proceso de edicion
con 12 estandares obligatorios. Se revisay aprueba a nivel senior y luego se
envia al cliente para su validacion final. La programacion (o guion del
cuestionario) es evaluado y validado por al menos 2 personas.

Recogida de datos: Los entrevistadores reciben formacién en técnicas de
encuesta a través de un modulo de formacién previo ala participacionen una
encuesta. Ademas, reciben una sesion informativa detallada al inicio de cada
encuesta.

DURANTE LA RECOGIDA DE DATOS

Muestreo: Ipsos impone reglas de funcionamiento muy estrictas para su marco
de seleccion con el fin de maximizar la naturaleza aleatoria de la seleccion
muestral: seleccion aleatoria de listados telefonicos, método de cuotas, etc.

198

« Seguimiento del trabajo de campo: la recopilacién se monitorizay
comprueba(enlace exclusivo, validacién de IP, penetracién en el seguimiento
del comportamiento de los panelistas, duracién de la entrevista, consistencia
de respuestas, tasa de participacion, nimero de recordatorios, etc.)

DESPUES DE LA RECOGIDA DE DATOS

Los resultados se analizan de acuerdo con los métodos estadisticos (intervalo
de confianza frente al tamano de la muestra, pruebas de significacion). Los
primeros resultados se comprueban sistematicamente con los resultados
brutos de la recogida de datos. También se comprueba la consistencia de los
resultados (particularmente los resultados observados frente a las fuentes de
comparacion que poseemos)

Enlos casos en que se utiliza ponderacion de la muestra(método de calibracion
de margenes), esto es comprobado por los equipos de procesamiento (DP)y
luego validado por los equipos de encuesta.




Resumen de la encuesta

Organizacion(encuesta CAWI - Panel digital)

ACTIVIDADES REALIZADAS 0 COORDINADAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR ACTIVIDADES ASIGNADAS A
POR EQUIPOS IPSOS EN FRANCIA EQUIPOS LOCALES EXPERTOS DE NUESTROS PARTNERS
Disefoy metodologia IPSOS HOMOLOGADOS

. Concepciony diseno de cuestionarios/validacion de . Traduccion
scripting

. Traduccion

) Guionizacion . Guionizacion
. Coordinaciény validacion de la traduccion

) Muestreo (panel IIS) . Muestreo (nombre de otros paneles)

. Coordinacion de larecogida de datos

’ Envio de correos electronicos . Envio de correos electrénicos

. Coordinacion de codificacion y validacion de la trama de . . .
. Recogida de datos [especificar paises IIS]

codigo . Recogida de datos [afiadir paises no

. ificacic IIS si procede]

. Procesamiento de datos Codificacion P
. . Codificacion

. Validacién de los anélisis estadisticos Mapa de datos

. ) . Procesamiento de datos . Mapa de datos
. Creacioén del informe de encuesta
N ., . Célculo de métricas (GMU) . Procesamiento de datos

. Diseno de la presentacion de resultados

. Formato de los resultados . Formateado de los resultados

. Formato de los resultados

. Analisisy resumen de la presentacion oral

|
\
- Ipsos/ bva




SOBRE IPSOS

Ipsos es la tercera mayor empresa de investigacién de mercados
del mundo, presente en 90 mercadosy empleando a mas de
18.000 personas.

Nuestros profesionales, analistas y cientificos de investigacion,
con una curiosidad apasionada, han construido capacidades
unicas multiespecializadas que proporcionan una verdadera
comprensiony una visién poderosa sobre las acciones, opiniones
y motivaciones de ciudadanos, consumidores, pacientes,
clientes o empleados. Atendemos a méas de 5000 clientes en todo
el mundo con 75 soluciones empresariales.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos esta incluida en Euronext Paris
desde el 1de julio de 1999. La empresa forma parte del indice SBF
120y Mid-60y es elegible para el Servicio de Liquidacion Diferida
(SRD).

Caédigo ISIN FRO000073298, Reuters ISOS. PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com

© Ipsos | Doc Name | Month Year| Version # | Public | Internal/Client Use Only | Strictly Confidential

IMPULSORES DEL CAMBIO

Enun mundo en constante cambio, nunca ha sido tan importante
disponer de informacion fiable para tomar decisiones con
seguridad.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisay relevante.

Por eso, nuestros expertos no solo proporcionan la medicion
mas precisa, sino que la moldean para proporcionar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercadosy las
personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la cienciay la tecnologia,
conocemosy aplicamos los principios de sequridad, simplicidad
y rapidez a todo lo que hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar mas rapido, con mas
inteligenciay con mas valentia.

En ultima instancia, el éxito se reduce a una verdad sencilla:
Actuas mejor cuando estas seguro.
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