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1. Europeo

2. Baromeétrico

3. Con el fin de...
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® E| estudio fue realizado sobre una muestra de
con un reparto uniforme entre los siete paises siguientes:

Francia l
Espaiia
Bélgica
Austria
Reino Un%lé
Alemanis

Italia I

Fueron realizadas muestras representativas a nivel nacional de la poblacion de

de cada pais, establecidas utilizando la (sexo,
edad, profesidon o cabeza de familia) posterior a la estratificacion por regiones y
amaino de poblacién).

e Las entrevistas fueron realizadas por , en los hogares de los entrevistados,
basadas en las listas de contactos seleccionadas de forma aleatoria de las guias
telefonicas.

En presente informe fue recopilado de conformidad con la normativa internacional ISO 20252 “Estudios de investigacion de mercados,

sociales y de opinion”
' . . . 3
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You live we care*

*You live, we care.

Los europeos se enfrentan a una crisis duradera que crea dudas sobre
sus planes de ir de vacaciones en verano

La organizacion de las vacaciones es mas controlada, especialmente
debido a Internet

Las motivaciones de los europeos permanecen idénticos: vacaciones en
la costa y la necesidad de un descanso... El culto del sol tendra largo
recorrido

El nivel de miedo acerca de las vacaciones ha disminuido ligeramente

Un siglo de turismo: opinidn sobre los avances de los ultimos 50 afos y
los deseos para el proximo medio siglo

Fichas de paises
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Los europeos se
enfrentan a una crisis
duradera que crea

dudas sobre sus planes
de ir de vacaciones en
verano
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assistance
‘goulivs we core*!

*You live, we care.

v’ Los planes de salida registran una caida récord

v Las variaciones geograficas son claramente definidas
conforme a la realidad econémica

v’ En este contexto, las vacaciones representan un concepto
del presupuesto en que los europeos ahorran dinero

v’ Esto conduce a un presupuesto vacacional estancado
dentro de la zona euro




Los planes de salida de los europeos registran un nuevo récord de @0
caida en el 2013 rgorn

-

\_

Intencion de salir de vacaciones en verano

2013

Comparado con el 2012: - 4
puntos

Comparado con el 2011:; -12
puntos

=» Por lo tanto, en cuestion de dos afios 1 de cada 8 e uropeos mas renuncia a salir
de vacaciones en verano

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013



Los planes de salida de los europeos registran un nuevo récord de @0
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Caida en EI 2013 You live we care*

* You live, we care.

¢ Tiene intencién de ir de vacaciones este verano, e s decir, entre junio y septiembre inclusive?

Base : Todos (4048 encuestados)

.......................................................

Si, y piensa salir varias veces

Si, y piensa salir sélo una vez

(-4)

No

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013



@ Esta caida se centra en salidas “unicas”, que disminuyen por primera @,

vez, con un numero cada vez mayor de europeos que renuncian eyt
incluso a una unica salida ,

*You live, we care.

¢ Tiene intencion de ir de vacaciones este verano, e s decir, entre junio y septiembre inclusive?

Base : Todos (4048 encuestados)

€ «Si»
% A3%  83%  43%  a3%  a3% .
— = = i . . . P
- 37% < Si, y piensa salir s¢lo una vez
0 24% 25%
199, ZjA’ el 2% 21% _ _ e _
o - = - , . . .
o 17% _ - t-——— ~ 7% 17% Si, y piensa salir varias veces
i Y - = = -y 4
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

NS 4%

) . . . 8
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Variaciones geograficas claramente definidas: @0

Espaiia e Italia registran una tendencia a la baja por segundo afio consecutivo. Franciay 3.
Bélgica, que se libraron de esta tendencia el afno pasado, empiezan a ver bajadas. La
situacion en Alemania y Austria se estabiliza, mientras el Reino Unido ha salido bastante
bien parado.
¢ Tiene intencién de ir de vacaciones este verano, e s decir, entre junio y septiembre inclusive?
Base : Todos (4048 encuestados)
78
77 o
74
63 70
67 .
65 S~ _
635
62" 62 o Francia (-8)
57
57 & - 56 o Austria
4 RU
53 .
e € alia (-10)
o1 51 49 4 Alemania
<« Bélgica (-10)
42 Espana (-9)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Variaciones geograficas claramente definidas: actualmente una
mayoria de los espanoles han renunciado a sus planes de salir de
vacaciones en verano

O europ
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*You live, we care.

 ———
N LA — I
. Todos I I AN I I I I
Base : Todos - I~ & —
n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511
Si, y piensa salir varias veces 17% 17% 13% 26% 6% N 18% 16% 22%
Afo 2012: 17% 15% 15% 26% 10% 18% 16% 18%
2011 25% 20% 16% 33% 26% 37% 14% 22%
2010 21% 19% 13% 34% 13% 25% 19% 18%
2009 21% 15% 14% 37% 18% 23% 18% 18%
Si, y piensa salir sélo una vez 37% N 45% N 39% 30% 36% 35% N 33% N 35%
2012 41% 54% 39% 25% 41% 45% 44% 40%
2011 41% 48% 44% 28% 39% 41% 47% 42%
2010 43% 49% 46% 30% 46% 46% 44% 43%
2009 43% 51% 42% 27% 43% 53% 46% 44%

2012 58% 70% 55% 51% 51% 63% 59% 59%
2011 66% 68% 60% 61% 65% 78% 61% 64%
2010 64% 68% 59% 64% 59% 71% 63% 61%
2009 64% 66% 56% 64% 61% 76% 64% 62%
>
No 42% 34% 46% 3806 ( 57%) 40% 47% 42%
NS 4% 4% 20 6% 1% 7% 4% 1%

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013
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Por lo tanto, las vacaciones de verano representan un articulo en el @cop

assistance

que los europeos estan ahorrando o ahorraran en el futuro goulve ws care®

*You live, we care.

De entre los siguientes gastos, digame por favor cu  ales han reducido o tienen intencién de reducir en los proximos
meses

Base : Todos (4048 encuestados)

Evolucién

2012/2013
Games, IT and cultural goods +1
Leisure activities/outings +1
Transportation, car =

Food 4% =

=3
X
|

Health

Ninguno de los

mencionados: 19%

No sabe : 6%

11
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You live we care*

Asi que las vacaciones de verano siguen representando un articulo
en el que los europeos estan ahorrando o ahorraran en el futuro

*You live, we care.

De entre los siguientes gastos, digame por favor cu  ales han reducido o tienen intencién de reducir en los préximos meses

Base : Todos (4048 encuestados)

11 = ” 1 k‘ m _

o | | ™™ | S (2= B0 DO =

n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511

Ropa 17% 20% 13% 129% 20% 230 | 12068 | 17%

2012 17% 17% 14% 12% 20% 24% 16% 17%

Juegos finiormalica yibienes 15% 21% 12% 8% 8% N | 24% | 1008 | 13%
culturales

2012 14% 19% 13% 6% 12% 22% 16% 10%

Vacaciones

Excursiones / actividades de ocio 12% 12% 6% 15% & 20% 17% & | 10% N 4%
2012 11% 12% 6% 9% 23% 12% 15% 5%

Transporte / coche 9% 11% 11% 9% 3% 6% 6% 12%

2012 10% 12% 11% 10% 5% 8% 7% 10%

Alimentacién 4% 5% 5% 5% 3% 2% 5% 5%

2012 4% 5% 4% 7% 2% 1% 3% 5%

Salud 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2%

2012 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013




De hecho, los europeos reafirman que la vigilancia del gasto va @0
assistance

mas en consonancia con las vacaciones... You lve we cars*

*You live, we care.

¢, Cuales de las siguientes afirmaciones se ajusta me  jor a su opinién?

Base : Todos (4048 encuestados)

En un periodo de crisis como el actual, las vacaciones de verano
representan un gasto...

Ahorros limitados + ahorros significativos

Ninguno

En el que sin duda alguna no quiere
ahorrar

Que renunciara

En el que realizara ahorros

moderados

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

En el que realizara ahorros
significativos
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... Yy también es el caso de los que planean salir de va
verano

* You live, we care.

¢, Cudles de las siguientes afirmaciones se ajusta me  jor a su opinion?

Base : Los que planean salir de vacaciones este verano (2133 encuestados)

Realizara algunos ahorros

En un periodo de crisis como el actual, las vacaciones de verano 0
representan un gasto... 58 /0 (+5)

Ahorros limitados + ahorros significativos

Ninguno
(-1)

Que renunciara

En el que sin duda alguna no quiere
ahorrar -2)

En el que realizara ahorros
significativos (+1)

En el que realizara ahorros
moderados
‘)p Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013 4



Los europeos reafirman que la vigilancia del gasto es mayor [
assistance

en relacion a las vacaciones... etk s

* You live, we care.

¢, Cuales de las siguientes afirmaciones se ajusta me  jor a su opinién?

Base : Los que planean salir de vacaciones este verano (2133 encuestados)

En un periodo de crisis como el actual, las vacaciones de verano representan

un gasto...

En el que sin duda En el que quiere realizarEn el que quiere realizar Que
alguna no quiere ahorros moderados  ahorros significativos renunciara Ninguno
ahorrar
[ Todos 30 46 12 ) ﬂ 58% (+5) ]
ltaly 21 54 17 6 71% (+12)
UK 20 47 I 67% (+5)
Spain 28 46 11 9 57% (+1)
Austria 35 44 8 2 ﬂ 52% (=)
Germany 34 43 8 4 ﬂ 51% (+1)
France 39 44 7 6 ﬂ 51% (+5)
Belgium 45 40 43 44% (+2)

. . . . 15
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Conduce a un presupuesto vacacional estancado dentro de la zona
euro

Presupuesto medio para
paises de |la zona euro:

Espaia, Italia, Francia, Bélgica, Alemania y Austria Comparado con el 2012:
2.100€ h
e i RS T - 0.2%
Presupuesto medio para los 7 paises
Paises anteriores de la zona euro + el Reino Unido
* X ¥
w4 * Comparado con 2012:
* 2.242€ % + 117€
* *
* Kk +5,2%

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

0 europ

assistance
You (ive we care*®

16



Conduce a un presupuesto vacacional estancado dentro de la zona [
assistance

e u rO You live we care*

*You live, we care.

¢ Cuanto es el presupuesto total que tiene intencion de asignar a sus vacaciones de verano 2013 (sumand o el transporte,
alojamiento, alimentacion, actividades de ocio, etc  .?

Base : las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2133 encuestados) En euros
oo dbiens 2803 <« Reino Unido/(+570€)
2584 2605
2508 <« Bélgica (+101€)

2472

" 2505
2424 - ( Austria (+325€)
229 » 4’» w 2343 o Alemania (-129€)

2228 ~— THAIND 205
2180 .
— 2140 <« Francia (+28¢€)
2112
1934 1948
1761 4
= ltalia (+71€)
; o Espafia(-256€)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

*Tasa de cambio 2013: 1€ = 0853 £
*Tasa de cambio 2012: 1€ = 0832 £

. . . . 17
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g Un presupuesto vacacional estancado dentro de la zona euro

Base : Las personas que afirman que iran de

vacaciones en el verano del 2013

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

—

R EI TR I =R T =
AN E— [

n=2133 n=1842 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293

Presupuesto medio 2.803€ *
Ranking = - 50 40 10 7° 6° 20 20

Variacion sobre 2012 +117 € -4 € +28 € -129 € +570 € * -256 € +71 € +101 € +325 €

Variacion s/ 2012 (en %) +5,2 -0,2 +1,3 -5,5 +20,3 -15,9 +4,0 +4,0 +13,0
Presupuesto medio 2012 2 125€ 2104€ 2 112€ 2 472€ 2 233€ 1 863€ 1 690€ 2 407€ 2 180€

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

*Tasa de cambio 2013: 1€ = 0,853 £
*Tasa de cambio 2012: 1€ = 0,832 £
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Los europeos se enfrentan a una crisis DURADERA que crea
dudas sobre sus planes para ir de vacaciones en verano

= Después de ainos de acomodaciones y ajustes para conservar sus vacaciones, una cuota
creciente de los europeos ya tiene que renunciar a ellas: El 54% afirma que iran de
vacaciones este verano, 4 puntos menos que en el 2012 y 12 puntos menos que el 2011.

® En general, los planes de salida siguen una tendencia a la baja en todas partes, pero con
ritmos distintos segln pais:
= Por consiguiente, Espaia e Italia han experimentado fuertes caidas desde el 2011; y este afio, una
mayoria de los espainoles renunciaran salir de vacaciones en verano (57%);

= Francia y Bélgica también observan una tendencia a la baja que sigue un periodo de
estancamiento el afio pasado. Los franceses siguen siendo los europeos con el mayor nivel de
intencion de salir de vacaciones en verano;

= En Alemania y Austria, |a situacion parece estabilizarse después de las caidas registradas el aio
pasado;

= Y, por su parte, el Reino Unido sigue otro camino, con un aumento en los planes de salir de
vacaciones.

= Estas intenciones parecen depender del contexto econdmico y social de cada pais, como
se puede observar en el caso de Espafia, con una tasa de paro del 26,3%, o Italia con el
11,6%.

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013
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@uop

. ., . assistance
La organizacion de las gou lve ws care*!

VacaCiones es ma's *You live, we care.

controlada, especialmente
debido a Internet

v’ Segln los europeos, Internet representa el mayor avance
en turismo durante los ultimos 50 afios

v El uso de Internet se ha generalizado de forma muy rapida

v’ Todavia las vacaciones se organizan por adelantado y “a la
carta”

v'élas redes sociales representan una herramienta nueva
para los veraneantes?




Segun los europeos, Internet representa el mayor ava
turismo durante los ultimos 50 anos...

‘ europ

assistance
You live we care*

*You live, we care.
Para cada uno de los avances en los viajes/vacacion es desde los afios 60, ¢le supone una mejora signifi  cativa para usted o
gente como usted?

Base : Todos (4048 encuestados)

de los europeos consideran gue la posibilidad de organizar sus
vacaciones a traves de Internet  es una mejora muy significativa.

/ The development of airtransport

The fact of beinginsured, assisted and protectedin
the event of any problems while on haliday

J

The chance for more and more people togo on
haliday

The option to travel more often

\ The lowercost of travel and holidays
‘)p Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013
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a Un avance favorablemente valorado en todos los paises gﬁﬂﬁ‘i’é

You live we care*

Para cada uno de los avances en los viajes/vacacion es desde los afios 60, ¢le supone una mejora signifi  cativa para

Base : Todos (4048 encuestados)

usted o gente como usted?
¥

La posibilidad de organizar sus vacaciones a traveés
de Internet
Es muy significativa para...

/ k’ Aﬂ i I I I I _\
TODOS - —I— &
I I 7 N EE— [ ]

n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511

o /

4%

. . . . 22
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@ Un avance favorablemente valorado en todos los paises

Para cada uno de los avances en los viajes/vacacion

gente como usted?

Base : Todos (4048 encuestados)

es desde los afios 60, ¢le supone una mejora signifi

cativa para usted o

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

“Muy Todos - LA ;ﬁs— —
n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511
La opcién de planificar las vacaciones 48% 44% 48% 49% 46% 539 44% 49%
por Internet
El desarrollo del transporte aéreo 43% 33% 41% 46% 47% 52% 39% 41%
El hecho de estar asegurado, asistido y
protegido en caso de cualquier 37% 34% 36% 36% 45% 35% 43% 35%
problema durante las vacaciones
La, posibilidad de que vaya cada vez 35% 30% 349% 36% 41% 36% 35% 35%
mas gente de vacaciones
La opcién de viajar con mayor . 0 0 0 o 0 0 0
frecuencia 33% 26% 36% 34% 35% 34% 31% 33%
El menor coste de los viajes y las 29% 24% 2204 30% 43% 320 34% 20%

vacaciones

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013
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Internet como herramienta privilegiada para la reserva de sus @

assistance

vacaciones: una costumbre que se ha generalizado muy o s
rapidamente

¢, COmo piensa reservar sus vacaciones, es decir, res  ervar el vuelo, tren, hotel, club?

..................................................................

..................................................................

57% cey 56% <« POR INTERNET

R Por medio de una visita directa al sitio web
31% 4 . .

de una empresa de servicios (aerolinea,
hotel, etc.)

28%

) Por medio de una visita a un sitio web
19% " o .
17% 18% o especializado, como Expedia, Opodo...

16%

Por medio de una visita al sitio web de
13% 4 una agencia de viajes o compaiiia de
viajes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
No sabe: 4%

. . . . 24
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Internet como herramienta privilegiada para la reserva de las
vacaciones: una practica que se ha generalizado de forma muy rapida

¢, COmo piensa reservar sus vacaciones, es decir, res

Base : las personas que afirman que irdn de vacaciones en el verano del 2013 (2133 encuestados)

ervar el vuelo, tren, hotel, club?

e europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

i |/ I [
Conjunto I I - LA & I I I I
2NN — [
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Por medio de una visita directa al sitio web del
- . 31% & 37% 26% 37% 24% 29% A 29% 28%
proveedor de servicios (aerolinea, hotel...)
2012 28% 38% 26% 32% 21% 21% 28% 26%
2011 31% 35% 33% 36% 27% 23% 27% 28%
2010 32% 35% 26% 39% 30% 29% 32% 29%
Por medio de una visita a un sitio web
. . . 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

especializado, como Expedia, Opodo... 18% 11% 24% 21% 12% 17% N 17% 24%
2012 19% 14% 21% 21% 12% 25% 14% 19%
2011 17% 14% 21% 17% 13% 20% 10% 19%
2010 16% 17% 17% 19% 11% 16% 8% 18%

Por medio de una visita al sitio web de una . o o o o o o o

agencia de viajes o compafiia de viajes 13% 8% 12% 20% 11% 11% 14% 14%
2012 11% 6% 12% 15% 11% 10% 18% 17%
2011 16% 9% 16% 30% 12% 14% 17% 21%
2010 14% 12% 12% 28% 6% 10% 17% 12%

POR INTERNET 56% 57% 55% 66% 47% 49% 58% 54%
2012 55% 57% 51% 67% 45% 51% 57% 54%
2011 57% 56% 57% 71% 49% 52% 51% 55%
2010 53% 56% 46% 68% 45% 46% 54% 48%
25
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Las vacaciones de verano todavia se organizan con mucha @

antelacion...

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

Respuesta Unica

73%
71% 71% 71% ’

el
—_—

31%
30%  30%
29% 29% : D 28%  28% 9y
-/‘\'/._‘\1_.\‘\2i%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

«

«

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013
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You live we care*

*You live, we care.

Empezé a preparar sus
vacaciones CON MUCHA
ANTELACION

Decidira sobre su destino
EN EL ULTIMO MOMENTO

NS : 2%
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g Las vacaciones de verano todavia se organizan con mucha antelacion...

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano

del 2013 (2.133 encuestados)

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

Ha empezado a preparar sus vacaciones

con mucha antelacion

N\ LA I [ ]
Todos I I - & I I I I
LN NN — [ ]
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Decidira sobre su destino en el Gltimo
25% 22% 17% 25% 24% 40% 18% 21%
momento
2012 27% 28% 18% 15% 31% 41% 21% 19%
2011 28% 32% 23% 29% 27% 31% 22% 22%
2010 28% 32% 19% 28% 24% 38% 13% 22%

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

2012 71% 71% 81% 75% 66% 57% 7% 79%
2011 71% 66% 7% 69% 71% 68% 7% 7%
2010 71% 66% 80% 69% 75% 61% 85% 78%
NS 2% 2% 2% 4% 1% 3% 3% 0%
2012 2% 2% 1% - 3% 3% 2% 3%
2011 1% 2% - 2% 2% 1% 1% 1%
2010 1% 2% 0% 3% 1% 1% 2% 0%
27



@ ... y “ala carta”. Los turistas se han vuelto mas independientes, g;g{,‘;g
buscando el control y la personalizacidon de sus vacaciones

You live we care*

*You live, we care.

¢, Qué tipo de programa vacacional tiene intencién de utilizar para sus vacaciones de verano del 20137

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

ORGANIZARA LAS VACACIONES

70% 70% 71% £, 71% <« POR SU CUENTA, comprando

- v servicios por separado
65.%/.

0,
29_/1 28% 27% 27% 26% . COMPRARA UN PAQUETE TODO
—— — . 25% <« INCLUIDO, incluyendo el transporte
— -
—8 y alojamiento
2008 2009 2010 2011 2012 2013
28
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... y “ala carta”. Los turistas se han vuelto mas independientes, @0

assistance

buscando el control y la personalizacidon de sus vacaciones gouloe ws core®
¢, Qué tipo de programa vacacional tiene intencién de utilizar para sus vacaciones de verano del 20137
Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)
""Conteste todas las opciones
A aplicables..................... - <> —
7 I—
Todos I I N _iﬁf I I I I [
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Comprara un paquete todo incluido, que . @ @ 9 @ o 9 @
incluye el transporte y alojamiento Z LERE 2o 2 Zat 21 2 e
2012 26% 17% 30% 29% 28% 27% 31% 31%
2011 27% 16% 30% 35% 31% 26% 32% 28%
2010 27% 20% 28% 33% 25% 29% 29% 32%

Organizara las vacaciones por su cuenta,

comprando servicios por separado

2012 69% 74% 69% 69% 65% 62% 66% 72%
2011 71% 78% 69% 68% 66% 69% 68% 71%
2010 70% 73% 71% 68% 71% 66% 71% 70%
Ninguno de los mencionados 3% 3% 1% - 4% 9% 2% 2%
NS 1% 3% - 1% 1% 3% 1% 1%
29
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Las redes sociales estan apareciendo como nueva herramienta

O europ

assistance

en la eleccidn del destino vacacional i
¢ Consulta las redes sociales (Twitter, Facebook, Pi  nterest, etc.) para elegir el destino vacacional?
Base : Todos (4.048 encuestados) Consulta o
puede que
Consulta consulte el
Si, siempre Si, a veces No, nunca No visita las redes sociales futuro
[ ToDOS T = 16% 20% ]
. 12 16 25 43 28% 32%
N A1
2= 25 8 17% 27%
== 21 60 14% 19%
[ |
— m 24 62 12% 14%
ilg 28 | 57 12% 14%
6% 7%

11 1 T T
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La organizacion de las vacaciones es mas controlada,
especialmente debido a Internet

" Internet, el mayor avance en turismo durante los ultimos 50 afios, es favorablemente
valorado en todos los paises investigados, sobre todo en Italia, donde el 53% de los
italianos consideran que la opcidn de organizar sus vacaciones a través de Internet
representa una mejora muy significativa.

= Haciendo posible la construccion de sus propias vacaciones, los europeos vuelven a
tomar el control de la organizacidon de sus vacaciones:

= El 56% realiza las reservas a través de Internet y el 31% por medio de una visita directa al sitio
web de un proveedor de servicios, como las aerolineas o los hoteles; esto representa un
incremento de 3 puntos sobre el nivel del 2012.

= Mads de 7 de cada 10 europeos organizan sus vacaciones con mucha antelacién y “a la carta”,
combinando los servicios por su cuenta, especialmente en Espaia

= M3s alla de la Web, las redes sociales parecen ser vistas como nuevas y prometedoras
herramientas para la organizacion de las vacaciones:

= 1 de cada 5 europeos (20%) consulta o puede consultar en el futuro las redes sociales para
elegir el destino vacacional;

= Los espaifoles y los britanicos son especialmente proclives al uso de Internet, con un 32% vy 27%
respectivamente.

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

G europ

assistance

You live we care*

*You

live,

, we care.

31



Las motivaciones de los
europeos permanecen
idénticas: vacaciones en la

costa y la necesidad de un
descanso... El culto al sol
tendra largo recorrido

@uop

assistance
‘goulivs we core*!

*You live, we care.

v’ La garantia de buen tiempo, un deseo real expresado por
todos los europeos

v El clima, el factor imprescindible en la eleccién del destino

v’ Explica por qué los europeos buscan vacaciones relajantes
cerca del mar

v’ Europa todavia representa un destino privilegiado para los
europeos




El conocimiento preciso de la previsidon del tiempo, un
real expresado por la mayoria de los europeos

‘ europ

assistance
You live we care*

*You live, we

care.

En los préximos 50 afios, espera personalmente que s  ea posible...?

Base : Todos (4048 encuestados)

De los europeos quieren una prevision precisa
deltiempo en su destino vacacional a la hora de
hacer una reserva

N

Travel to the other side of the world in a
few hours

Enjoy unlimited travel by purchasing an
annual package

Travel into space 28%

Gao on holiday from the comfort of your
home through technological means

\ {headsets, virtual reality, etc.} /
. ; ) . 33
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a El tiempo, un tema especialmente sensible para los espafioles y
los italianos

En los proximos 50 afos, espera personalmente que s ea posible...?..

Base : Todos (4048 encuestados)

Tener acceso a una prevision precisa del tiempo en el d
destino vacacional a la hora de hacer una reserva

-

-NIV— ]
TODOSII %éﬁi—llll_

n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511

@ @

o
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El motivo esencial en la eleccion de destino es el clima, pero el [
assistance

presupuesto sigue jugando un papel importante en este aspecto goulive e care®

*You live, we care.

Para cada uno de los siguientes factores, digame po  r favor si representa un factor vital, un papel imp  ortante pero no
vital, o un papel secundario en su eleccién de dest  ino:

Base : Las personas que afirman que irdn de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

......... 'F'iééio'@i'é’é’t’éi"""""; “|mprescindible”
o Unica
Climate 45 34 21 45%
Risks of a terrorist attack 40 pil 35 | 40%

The budget you intend to allocate 39 18 i 39%

Health risks 33 35 31 1 33%

Possibility of taking part in leisure or
cultural activities

32 40 27 1 32%

M Essential role W mportant but not essential role W Secondary role mDon't know

. . . . 35
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El motivo esencial en la eleccidon de destino es el clima, pero otros

factores siguen teniendo un papel secundario

Para cada uno de los siguientes factores, digame po  r favor si representa un factor vital, un papel imp
vital, o un papel secundario en su eleccién de dest  ino:

Base : Las personas que afirman que irdn de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

The quality of tourist infrastructures on-
site

Risk of social unrest (strikes,
demonstrations, etc.)

Risk of a natural disaster

The time it takes to get to your holiday
destination

The economic situation in the
destination country

W Essential role W Important but not essential role W Secondary role W Don't know
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30%

29%

26%

17%

13%
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O europ

a Destinos motivados aun mas por el clima, un récord este ano assistance

You live we care*

*You live, we care.

Para cada uno de los siguientes factores, digame po  r favor si representa un factor vital, un papel imp  ortante pero no vital, o un papel
secundario en su eleccion de destino:

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)
% “Imprescindible”

El clima

A

El riesgo de un ataque terrorista

El presupuesto que tiene
intencion de asignar

Los riesgos de salud
El ocio o las actividades
culturales

La calidad de las
infraestructuras turisticas
El riesgo de revueltas

sociales
El riesgo de un desastre

natural

A A MDA A

20 20 20

17

17
La situacion econémica del
pais de destino

A

— 13
13

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. . . . 37
Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013



a Destinos motivados por el clima en todos los paises

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

e N LA — I
% “Imprescindible” eos || S = 1000 =
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
2012 42% 35% 47% 45% 32% 43% 48% 51%
2011 41% 36% 42% 39% 35% 50% 46% 43%
2010 41% 40% 44% 37% 36% 46% 44% 45%
El riesgo de un ataque terrorista 40% 35% 51% 37% 42% 35% 26% N 51%
2012 42% 38% 50% 34% 41% 40% 42% 50%
2011 42% 29% 49% 44% 54% 39% 35% 53%
2010 37% 28% 42% 37% 44% 35% 30% 45%
res esto que tiene intencién de
[T q;‘signar 30% 9 | 30%% | 42% | 32% | 44% | 49% | 34% | 41%
2012 44% 40% 49% 36% 38% 52% 34% 47%
2011 40% 26% 44% 40% 43% 48% 24% 37%
2010 39% 32% 39% 38% 36% 52% 28% 37%
Los riesgos de salud 33% N 24% 43% 28% 37% 33% 30% N 39%
2012 36% 31% 42% 29% 40% 35% 39% 44%
2011 37% 23% 39% 39% 47% 38% 32% 45%
2010 33% 25% 39% 26% 44% 35% 32% 43%
El ocio o las actividades culturales 32% 22% N 45% 34% A 18% 26% 32% 49%
2012 32% 34% 44% 23% 21% 24% 30% 50%
2011 32% 25% 43% 30% 27% 28% 24% 49%
2010 30% 28% 49% 19% 24% 22% 29% 49%
38
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E Destinos motivados por el clima en todos los paises

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

G europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

Conjunto I I - ; g & I I I I —

% “Imprescindible” — —

n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293

La calidad de las infraestructuras
S Infraestructu 30% 220 35% 27% 27% 38% 33% 39%
turisticas

2012 31% 25% 36% 26% 28% 35% 37% 31%
2011 31% 20% 31% 32% 36% 38% 33% 37%
2010 28% 23% 27% 21% 28% 41% 36% 38%

El riesgo de revueltas sociales 29% 17% 48% 23% 27% 25% 17% 47%
2012 30% 18% 48% 25% 28% 25% 27% 48%
2011 33% 15% 45% 41% 42% 26% 24% 50%
2010 23% 13% 35% 25% 22% 20% 20% 39%

El riesgo de un desastre natural 26% 20% 30% 22% 38% 27% 14% N 28%
2012 26% 24% 30% 24% 32% 25% 21% 28%
2011 27% 16% 32% 27% 43% 23% 21% 35%
2010 27% 19% 31% 27% 38% 24% 19% 26%

El tiempo que se tarda en llegar al destino
poq entieg 17% 8% 24% 13% | 18% A | 20% 20% 28%
vacacional
2012 18% 11% 25% 19% 9% 21% 20% 23%
2011 18% 9% 21% 20% 21% 22% 9% 20%
2010 17% 13% 19% 15% 16% 21% 14% 20%
La situacion econdmica del pais de

destino P 13% 10% 15% 13% 16% 12% 12% 16%

2012 13% 10% 18% 11% 10% 11% 13% 15%
2011
2010
39
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O europ

@ La costa, el mayor atractivo para las vacaciones de verano assistance

You live we care*

*You live, we care.

Sus vacaciones de verano ¢tiene intencién de pasarl  as principalmente en ...

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

65%

64% 63% 64% 64% 64% 4 Lacosta

22% 22%
20% 20% . 20%

19% 18% 18% ) > .
- w— 17% < Una excursion, un viaje
‘\1:-5 _; 5% I’EL—_- 6% - P de descubrimiento
) — . Las montanas

16% O / 4% § - —= 14%

13% 13% - 14% 14% 120 13% < Elcampo
| T T T 1770 T T T T T 1 4 )
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Una ciudad

. . . . 40
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g La costa, el mayor atractivo para las vacaciones de verano

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

Base : Las personas que afirman que iran de Con - N> — [
vacaciones en el verano del 2013 (2.133 onjunto I I N S I I I I ——
encuestados) n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
La costa 64% 65% 66% 55% 63% 72% 50% 61%

2012 62% 56% 71% 45% 57% 75% 54% 62%

2011 65% 63% 69% 53% 60% 74% 61% 65%

2010 62% 60% 65% 50% 65% 73% 53% 60%
CAEL @@, W WS e 17% 17% | 15% 2 | 25% 5% 13% | 25% | 18%

descubrimiento

2012 18% 20% 22% 26% 2% 10% 27% 23%

2011 18% 22% 19% 29% 2% 11% 25% 21%

2010 20% 14% 25% 29% 5% 20% 23% 25%
El campo 14% 15% 15% 19% 7% 6% 25% 17%

2012 15% 15% 21% 22% 9% 3% 19% 23%

2011 16% 17% 24% 21% 14% 4% 20% 20%

2010 15% 15% 19% 19% 9% 7% 21% 23%
Las montafas 14% 15% 18% 7% 16% 15% 21% 23%

2012 16% 18% 18% 6% 16% 17% 20% 27%

2011 17% 22% 20% 10% 12% 19% 20% 21%

2010 19% 19% 24% 12% 15% 24% 20% 23%
Ciudad 13% 8% 10% 22% A 17% 11% 19% & 18%

2012 13% 10% 12% 13% 21% 11% 12% 18%

2011 14% 8% 14% 17% 18% 14% 12% 18%

2010 14% 9% 16% 15% 23% 13% 15% 18%
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O europ

assistance

You live we care*

a Vacaciones ideales: Como siempre, los europeos buscan el descanso

*You live, we care.

Cuando imagina cudles serian las vacaciones de vera  no ideales para el 2013, ¢ qué es lo que mas le apete ceria hacer?

Base : Todos (4048 encuestados)

62% 0 0 0 62%
1% 599,  60% 59y,  60% O1%  b1% DESCANSO
39% 39% .. .. .. S .
0, 0 0 0 : .
29% 28%  ELLEE e R | |
........ 1o, SO R iy Tor T 550 1 Descubrir nuevas culturas, un cambio
295" .._2.7-%" ...... 8% 2" 709%---....,--.........,..-.-3-.-....-.'_-:_'&;;@%0g '--....::&‘:::...-.::53"569, completo de paisaje
™5 earaevsanes PR 2806 25T D 2% L ‘ Descansar, relajar la mente |
®esesaneenes guesrrert? o 53% 539 24% 24% 1 Estar con su familia, pareja 0 amigos
21% 21% o B B
79 ‘ Disfrutar al méximo de su
S Yo, 2% % % 3% 5% hogar
380, e A% o rannsens £ SHTIII: _:1553%53!@;;;;;;;;;. S STTTTPu. - FNPPEEI %!@é er deporte
Tese BRI CAR g SLnnnNgE gy Caé, Conocer gente nueva, hacer amistades
. nuevas o0 comenzar relaciones nuevas
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ‘ Tener tiempo para leer, cultivar su mente

NS : 1%
Ninguno de los
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Vacaciones ideales: Como siempre, los europeos buscan el

O europ

assistance

descanso e s
N\ [~ — ]
Todos I I - DN L2 & I I
LN — [ ]
Base : Todos n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511
DESCANSO

2012 61% 56% 65% 62% 53% 60% 65% 64%
2011 61% 53% 67% 60% 60% 62% 66% 60%
2010 60% 53% 65% 64% 61% 56% 66% 64%

Descansar, relajar la mente 26% 22% 25% 20% 33% 35% 23% 23%
2012 26% 20% 26% 20% 33% 34% 25% 23%
2011 28% 21% 26% 17% 36% 41% 29% 24%
2010 25% 22% 26% 16% 34% 28% 28% 21%

SSEESE LA B B 24% 30% | 25% | 29%N | 17% | 16% | 23% | 25%
2012 24% 27% 24% 36% 14% 16% 25% 25%
2011 25% 22% 27% 37% 17% 16% 25% 21%
2010 26% 23% 27% 42% 16% 20% 24% 26%

Disfrutar al maximo de su hogar 6% 6% 7% 3% 5% 5% 10% 9% N
2012 6% 6% 9% 3% 3% 6% 9% 14%
2011 5% 5% 8% 3% 4% 2% 7% 10%
2010 6% 5% 8% 3% 6% 5% 8% 11%

Tener tiempo p&rgnléer, cultivar su 4% 4% 3% 4% 204 4% 4% 4%

2012 4% 4% 4% 3% 2% 5% 5% 2%
2011 3% 4% 5% 2% 3% 2% 4% 4%
2010 3% 3% 4% 3% 2% 2% 4% 4%
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Vacaciones ideales: Como siempre, los europeos buscan el

descanso, asi que el descubrimiento sigue quedandose atras

O europ

assistance
You live we care*

*You live, we care.

Todos I I AN Qﬁﬁ_ I I I
Base : Todos n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511
DESCUBRIMIENTO 36% 35% N 31% 40% 40% 37% 35% 35%
2012 36% 43% 32% 35% 35% 37% 33% 34%
2011 38% 46% 32% 39% 38% 38% 33% 38%
2010 38% 46% 34% 35% 36% 43% 33% 34%
Descubrir nuevas culturas, un cambio
completo de paisaje 25% | 26% W | 19% 26% 36% 26% 26% 22%
2012 27% 36% 21% 22% 31% 29% 24% 21%
2011 29% 38% 22% 28% 34% 28% 27% 26%
2010 28% 37% 23% 23% 30% 31% 26% 25%
Hacer deporte 5% 5% 6% 4% 3% 4% 5% 10%
2012 5% 4% 7% 5% 2% 3% 6% 9%
2011 5% 4% 6% 4% 3% 6% 4% 8%
2010 5% 5% 6% 4% 3% 4% 5% 7%
Conocer gente, hacenruaen\jldsstades o relaciones 4% 304 4% 8% 1% 6% 3% 3%
2012 4% 3% 4% 7% 2% 5% 3% 3%
2011 3% 3% 3% 6% 1% 4% 1% 3%
2010 4% 3% 3% 7% 2% 8% 2% 2%
44
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O europ

assistance

You live we care*

g El alquiler sigue siendo la modalidad preferida de alojamiento

*You live, we care.

&Y qué tipo de alojamiento tiene intencidn de utiliz ~ ar durante sus vacaciones de verano del 2013 ?

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

N[ LA I— I
Somese e oo |0 R D01 -
.................................................... =2133 320 =262 —ye o1l e 290 1=293
Alql;]ilaré una casa, una habita’cién de un 71% 71% 63%
otel o de una casa de huéspedes
2012 69% 57% 76% 68% 70% 72% 77% 7%
2011 71% 56% 76% 70% 71% 7% 82% 78%
2010 69% 59% 75% 63% 69% 73% 73% 78%
raasucasaen e LS quedara 23% 3% | 19% | 18% | 26% | 20% | 19% A | 16%
2012 21% 32% 16% 14% 26% 21% 11% 19%
2011 23% 39% 18% 19% 23% 17% 15% 17%
2010 21% 30% 16% 21% 31% 16% 13% 17%
Ird de acampada camping o0 en caravana 13% 21% 11% 12% 4% 9% 14% 8%
2012 11% 15% 10% 17% 5% 6% 14% 9%
2011 12% 17% 12% 15% 6% 8% 11% 8%
2010 14% 17% 14% 22% 4% 10% 12% 9%
Ninguno de los mencionados 1% - 1% 1% 1% 2% 0% 1%
2012 1% 1% 0% - 2% 3% 1% -
2011 1% 0% 1% - 0% 1% 1% 1%
2010 0% - 1% - - - 1% 0%
No sabe 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
2012 1% 2% - - 2% 1% 0% 0%
2011 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1%
2010 1% 2% 1% 0% 2% 2% 1% -
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eridosde  @cuop

assistance
30u£iva we care*

Al final, Europa sigue encabezando la lista de destinos
veraneo para los europeos

* You live, we care.

¢Dobnde piensa ir de vacaciones este verano?

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

.............................

.............................

América del Norte

5%

3%
2013
2%

2012

América Latina /
Caribe

2% 1%

2012

No sabe todavia: 1%

NS : 10%

. . : ) 46
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Y, dada la tendencia de preferencia por el sol, el interés por [ -

assistance

destinos en los paises del “Sur de Europa” persiste popwpe

*You live, we care.

¢, Donde piensa ir de vacaciones este verano?

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

.............................

Otros paises de Europa
ooadental (randa,

6% 6% Luxemburgo, Holanda...)
2013 2012 2% 2%

2013 2012
2013 2012
: 2% 3%
18% 20%

2013 2012

Otros paises del sur de Espana

Europa (Creta, Croacia, 14% 14%

Grecia, Portugal...) 5013 2012 17% 18%
12% 9% 2013 2012

2013 2012

No sabe todavia: 1%
NS : 10%

. . . . 47
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Y, dada la tendencia de preferencia por el sol, el interés por destinos
en los paises del “Sur de Europa” persiste

G europ

assistance

You live we care*

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en Todos - N/ LA T il |
. el verano del 2013 (2.133 encuestados) I I Z1IN — I I I I ____|
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
TOTAL EUROPA
2012 79% 82% 81% 71% 69% 83% 80% 83%
2011 80% 81% 82% 73% 75% 82% 83% 82%
2010 80% 79% 86% 72% 79% 80% 84% 87%
De los cuales, en su propio pais 46% 60% 33% 24% 65% & 70% 9% 30%
2012 48% 67% 33% 27% 53% 70% 11% 26%
2011 47% 60% 32% 29% 59% 69% 10% 20%
2010 48% 60% 39% 28% 59% 66% 11% 34%
De Europa, fuera de su propio pais 37% A 21% 58% 57% A 14% 10% 2% 62%
2012 33% 18% 53% 45% 19% 14% 70% 66%
2011 35% 25% 54% 50% 15% 16% 74% 64%
2010 36% 23% 52% 48% 20% 18% 76% 63%
De Europa occidental 37% 61% N 45% 42% 6% 3% 50% 44%
2012 38% 69% 48% 39% 10% 4% 54% 39%
2011 36% 63% 49% 40% 9% 7% 50% 31%
2010 37% 62% 51% 37% 10% 6% 55% 45%
Alemania 9% 0% 33% 1% 2% 1% 3% 6%
2012 9% 1% 33% 1% 2% 1% 3% 7%
2011 9% - 32% 2% 1% 1% 4% 5%
2010 10% - 39% - 2% 1% 3% 7%
Austria 2% N 1% 3% 1% - - 3% 30%
2012 3% - 7% 1% - - 3% 26%
2011 3% 1% 7% - - 1% 3% 20%
2010 3% 1% 7% 0% - 1% 3% 34%
Bélgica 1% - 1% 1% - - 9% 0%
2012 1% - 1% - - - 11% -
2011 1% 1% - - 1% - 10% -
2010 1% - - 1% - - 11% -
48
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Y, dada la tendencia de preferencia por el sol, el interés por destinos
en los paises del “Sur de Europa” persiste

O europ

assistance

You live we care*

T
]
Base : Las personas que afirman que iran de Todos I I - E g gﬁg— I I I I =
vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados) n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Francia 18% 60% 5% 10% 1% N 1% 34% 4%
2012 20% 67% 6% 7% 7% 1% 34% 5%
2011 17% 60% 4% 11% 5% 2% 34% 4%
2010 16% 60% 3% 7% 3% 1% 40% 2%
RU 6% - 2% 26% 1% 1% 1% 3%
2012 6% 1% 1% 30% 1% - 1% 2%
2011 7% 2% 3% 29% 1% 2% 3% 2%
2010 7% 1% 3% 28% 3% 2% 2% 2%
Del Sur de Europa 41% 17% 34% 35% 70% & 74% 33% & 47%
2012 39% 13% 31% 32% 59% 76% 26% 48%
2011 43% 19% 30% 32% 63% 76% 34% 52%
2010 43% 20% 31% 36% 66% 73% 35% 45%
Espafia 14% 7% 12% 12% 65% A 2% 14% & 7%
2012 14% 7% 11% 15% 53% 3% 7% 5%
2011 16% 7% 11% 15% 59% 5% 12% 8%
2010 16% 9% 11% 15% 59% 6% 14% 6%
Italia 17% 3% 8% 4% 2% 70% 11% 18%
2012 18% 3% 9% 4% 2% 70% 8% 17%
2011 20% 5% 11% 5% 3% 69% 11% 20%
2010 19% 6% 9% 7% 4% 66% 13% 20%
De Europa central 3% & 2% 6% 3% 2% 2% 3% 3%
2012 2% 2% 4% 2% 1% 1% 2% 4%
2011 2% 2% 4% 2% 1% 1% 2% 3%
2010 2% 1% 5% 2% 2% 2% 2% 5%
Del Norte de Europa 2% 1% 7% 1% 1% - 1% 3%
2012 2% 1% 4% 2% 1% 2% 3% 4%
2011 2% 0% 7% 1% - 1% 1% 1%
2010 2% 0% 6% 2% 1% 1% 2% 3%
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g Los espainoles tienen mas intencion de quedarse en su propio pais

e europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

LLI—
Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones erf I
el verano del 2013 (2.133 encuestados)
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
TOTAL EUROPA 79% 85%
2012 79% 82% 82% 719 69% 83% 80% 83%
2011 80% 81% 82% 73% 75% 82% 83% 82%
2010 80% 79% 86% 2% 79% 80% 84% 87%
DE LOS CUALES, EN SU PROPIO PAIS 46% 60% 33% 24% ||65% A | 70% 9% 30%
2012 53% 70% 11% 26%
2011 59% 69% 10% 20%
2010 59% 66% % 34%
r g
*Y &
50
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Las motivaciones de los europeos permanecen idénticas:
vacaciones en la costa y la necesidad de un descanso... El culto al
sol tendra largo recorrido

La garantia de buen tiempo, un deseo expresado por todos los europeos (65%), pero sobre
todo los espafioles (71%) y los italianos (70%).

Una vez mas el clima vuelve a ser el factor imprescindible en la eleccién de destino (para el
45% de los europeos, es decir 3 puntos por encima del nivel del afo anterior), por encima
de los riesgos de un ataque terrorista (40%) y el presupuesto (39%).

Los europeos siguen buscando vacaciones tranquilas y cerca del mar.

Los franceses son especialmente mas sensibles a esas necesidades que al afio anterior: El
65%, es decir 9 puntos porcentuales mas tienen la intencidon de desplazarse principalmente
ala costay el 63% (+7 puntos) afirman que el descanso es prioritario.

Por lo tanto, el sur de Europa representa un destino preferido por algunos europeos:

= El 14% de los belgas piensan ir a Espafia en el verano del 2013, es decir, 7 puntos mas que el nivel
de 2012;

= La mayoria de los espafioles, y en mayor proporcidon que el afio pasado, permaneceran en su pais
(65%, +12 puntos comparado con el 2012).
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@uop

assistance
‘goulivs we core*!

El nivel de miedo acerca

de las vacaciones esta
disminuyendo ligeramente

v’ La cobertura de riesgo se mantiene en altos niveles

v’ Las preocupaciones siguen una tendencia a la baja,
asociadas a destinos vacacionales “reconfortantes” y un
aumento en las tasas de cobertura

v'Se ha establecido confianza en las aseguradoras habituales
para las vacaciones de verano




Principalmente, los europeos tienen cobertura para problemas

relacionados con el hogar o la salud

Cuando va de vacaciones, ¢,suele tener la cobertura

de una pdliza de seguros o asistencia para los sigu

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

.............................................

.............................................

W Ves, annual W Ves, temporary

Yes, through the bank W Mo, you are not covered Don tknows

ientes riesgos?

Total

O europ

assistance
You live we care*

*You live, we care.

"CUBIERTOS"

A problem concerning your home (flooding, fire,
theft, etc.)

You or a member of your family that is
accompanying you has a health problem whilst

\ on holiday

]
.

65%
2012: 60%
2011: 65%

63%
2012: 61%
2011: 64%

~N

Your vehicle breaks down

A plane, train, car accident etc.

The loss of your personal belongings (luggage,
clothes, money)

— 1 1
-
L
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58%
2012: 59%
2011: 64%

57%
2012: 54%
2011: 58%

53%
2012: 52%
2011: 53%
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Principalmente, los europeos tienen cobertura para problemas [

assistance

relacionados con el hogar o la salud o

*You live, we care.

Cuando va de vacaciones, ¢suele tener la cobertura  de una poliza de seguros o asistencia para los sigu  ientes riesgos?

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

.................................

.................................

mes, annual  mYes, temporary ves, through the bank  m Mo, you are not covered Don tknows

lliness amongst familzeorr]‘i:‘(;ends who are staying 9
The risk of a n:::j;at:odr:??r;e,;i(negaretthcc?;Jake, volcanic 10
A transport strike or delays 8

The risk of a terrorist attack 13
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Total

“CUBIERTOS"”

32%
2012: 31%
2011: 32%

31%
2012: 26%
2011: 27%

27%
2012: 26%
2011: 26%

20%
2012: 18%
2011: 17%
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a El nivel de cobertura de los europeos permanece estable gﬁgf.‘éﬂ

You live we care*

* You live, we care.

Cuando va de vacaciones, suele tener la coberturad e una poéliza de seguros o asistencia para los sigui  entes riesgos?

Base : Las personas que afirman que irdn de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

% "Cubiertos"

Un problema relacionado con su RGgar

Usted o un familiar que le acompafie tiene un
problema con la salud

Su vehiculo sufre una averia

Un accidente de avion, ferrocarril,
tréfico etc.
Pérdida de sus efectos personales.

A A AN

Enfermedad que afecte a los familiares y los
amigos en el lugar de residencia
El riesgo de un desastre natural

27
25

21

Una huelga o un retraso en los
transportes
El riesgo de un ataque terrorista

A A AA

14

13

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. . . . 55
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El nivel de cobertura de los europeos permanece estable, pero con
variaciones geograficas bastante marcadas

Base : Las personas que afirman que iran de
vacaciones en el verano del 2013 (2.133
encuestados)

G europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

N A2 — .
e L LB SH=R0 | N D h—
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Un problema relacionado con su hogar 65% & 91% 48% 85% 86% 25% 78% 41%
Afo 2012: 60% 90% 41% 80% 79% 22% 76% 37%
Afo 2011: 65% 94% 59% 72% 77% 32% 79% 62%
Ao 2010 62% 90% 42% 87% 81% 23% 86% 33%
Usted o un familiar que le acompafie tiene un 63% 84% 51% 85% 7 50%
problema con la salud
Ao 2012 61% 87% 52% 78% 54%
Ao 2011 65% 86% 55% 81% 59%
Ao 2010 61% 85% 45% 80% 49%
Averia de un vehiculo 58% 82% 42% 76% 47%
Ao 2012 59% 7% 47% 73% 53%
Ao 2011 64% 84% 50% 71% 55%
Ao 2010 57% 79% 35% 73% 31%
Un accidente de avion, ferrocarril, tréfico etc. 57% 75% 45% & 79% 44%
Ao 2012 54% 7% 36% 75% 44%
Ao 2011 58% 78% 44% 73% 47%
Ao 2010 54% 72% 34% 71% 38%
Pérdida de efectos personales 53% 62% 39% 89% 50%
Afo 2012 52% 68% 36% 87% 50% 24% 51% 52%
Afo 2011 53% 66% 35% 90% 57% 32% 44% 54%
Afo 2010 51% 68% 30% 87% 53% 27% 46% 48%
56
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El nivel de cobertura de los europeos permanece estable, pero
con variaciones geograficas bastante marcadas

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013
(2.133 encuestados)

G europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

. N\ LA — L
05 " " Todos I I AN I I I I
% "Cubiertos = S | b —
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Enfermedad que afecte a los familiares
1ad g ) esy 32% 32% N | 30% A 39% 52% 16% 43% 31%
los amigos en el lugar de residencia

Afo 2012 31% 43% 18% 38% 48% 15% 47% 25%
Ao 2011 32% 38% 23% 36% 49% 23% 40% 32%
Ao 2010 23% 34% 15% 26% 37% 8% 39% 19%
El riesgo de un desastre natural 31% & 54% 14% A | 51% A 27% 12% 260N | 21% A
Afo 2012 26% 53% 8% 38% 23% 10% 36% 14%
Afo 2011 27% 51% 8% 42% 26% 17% 32% 21%
Ao 2010 25% 50% 8% 32% 22% 11% 39% 11%

Una huelga o retraso en los transportes 27% 25% 9% 63% A 37% 16% 15% 19%
Afo 2012 26% 31% 11% 54% 33% 12% 20% 22%
Afo 2011 26% 23% 8% 61% 28% 19% 19% 20%
Afio 2010 21% 21% 9% 50% 22% 9% 14% 13%

El riesgo de un ataque terrorista 20% 31% 11% & 31% 14% 11% 13% 11%
Afo 2012 18% 35% 4% 28% 16% 7% 18% 11%
Afo 2011 17% 26% 5% 29% 15% 15% 16% 8%
Afo 2010 15% 30% 6% 20% 14% 6% 14% 4%
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Los europeos estan mas preocupados por la cobertura que por la
pérdida de sus efectos personales...

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

A continuacién se muestra una lista de incidentes g
algo que le preocupa mucho a nivel personal, o si |

ue pueden ocurrir durante sus vacaciones. Para cada
e preocupa algo, poco o en absoluto cuando se va de

uno, digame si representa
vacaciones

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

......................................

...................................... Total Total
“PREOCUPADOS” n ”
WA greal deal Somewhat MNolreally MNotat all Don't know CUBIERTOS
. . 68% 63%
You or a family member accompanying oo -
you has a health problem 2012: 68% 2012: O g
2011: 70% 2011: 64%
[ . 68% 32% \
lliness among family members who are o o
staying behind 2012: 66% 2012: 31%
2011: 69% 2011: 32%
L f | belongi (l 61% o3%
0ss 0 persona. elongings (luggage, 2012: 61% 2012: 52%
clothing, money
\_ 2011: 63% 2011:53% _J
53% 57%
A plane, train, car accident, etc. 2012: 53% 2012: 54%
2011: 55% 2011: 58%
0 0
A problem concerning your home (flood, 53 /0 . 65_ /0 .
fire, burglary) 2012: 50% 2012: 60%
2011: 51% 2011: 65%

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013

58




assistance

o un retraso en el transporte gou lve we cors*

*You live, we care.

a ... el riesgo de un ataque terrorista o desastre natural, o una huelga @cuop

A continuacién se muestra una lista de incidentes g ue pueden ocurrir durante sus vacaciones. Para cada uno, digame si representa
algo que le preocupa mucho a nivel personal, o sil e preocupa algo, poco o en absoluto cuando se va de vacaciones

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

...................................

:~ .................................. g TOta| Tota|
“PREOCUPADOS” n ”
B A greal deal Somewhat B Nolreally BENolatall Don't know CUBIERTOS
43% 20%
Risk of a terrorist attack 30 2012: 42% 2012: 18%
2011: 47% 2011: 17%
43% 58%
Vehicle breakdown 19 2012: 26% 2012: 59%
2011: 27% 2011: 64%
0 0 \
Risk of a natural disaster (earthquake, 2 40% 31%
volcanic eruption, flood, etc.) > 2012: 38% 2012: 26%
2011: 43% 2011: 27%
38% 27%
. 200
A transport strike or delay 13 2012: 39% 2012 26%
2011: 42%

o

2011: 26%/
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En general, las preocupaciones siguen una tendencia ligeramente a la Q.o
baja, asociada a destinos vacacionales mas “reconfortantes” y tasas = asistance

de cobertura relativamente altas
A continuacién se muestra una lista de incidentes g ue pueden ocurrir durante sus vacaciones. Para cada uno, digame si representa
algo que le preocupa mucho a nivel personal, o sil e preocupa algo, poco o en absoluto cuando se va de vacaciones

Base : Las personas que afirman que irdn de vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

% “Muy” + “Algo” preocupado

Usted o un familiar que le acomparfa tiene un
4 problema con la salud

Enfermedad que afecte a los familiares en‘el
lugar de residencia

A

Pérdida de efectos personales

b

Un accidente de avion, ferrocarril,
[ﬁﬁf'ﬁﬂablema relacionado con su hogar

El riesgo de un ataque terrorista

Averia de un vehiculo

El riesgo de un desastre natural

'V V'Y \

Un accidente de avion, ferrocarril,
trafico

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. . . . 60
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Los veraneantes se preocupan principalmente por los problemas de
salud, sin importar el pais de origen

Base : Las personas que afirman que iran de
vacaciones en el verano del 2013 (2.133 encuestados)

O europ

assistance

You live we care*

*You live, we care.

Todos I I - = & I I I I
% “Muy preocupados” LN — [
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
Usted o un familiar que le acompafie tiene o o

un problema con la salud 32% N 4%
Afo 2012 46% 55% 44% 34% 60% 40% 45% 41%
Afo 2011 47% 45% 47% 36% 65% 47% 42% 47%
Afo 2010 49% 53% 46% 31% 74% 55% 34% 41%

Enfermedad que afecte a los familiares y los
ad qu nriares y 41% 45% N | 44% 220 48% 49% 320 | 45% &
amigos en el lugar de residencia

Afo 2012 44% 55% 42% 25% 54% 45% 39% 31%
Afo 2011 42% 46% 39% 29% 56% 47% 40% 40%
Afo 2010 46% 47% 49% 24% 62% 56% 31% 37%
Pérdida de sus efectos personales. 35% 37% 45% A | 22% N 42% 34% 22% M | 36% A
Afo 2012 36% 36% 35% 35% 45% 35% 33% 25%
Afo 2011 33% 31% 31% 27% 50% 32% 26% 35%
Afo 2010 37% 27% 44% 28% 57% 42% 20% 28%

Un accidente de avion, ferrocarril, trafico etc. 33% 33% 42% 19% N 37% 39% 21% 35%
Afo 2012 33% 33% 34% 28% 40% 32% 27% 33%
Afo 2011 36% 29% 36% 26% 53% 41% 27% 39%
Afo 2010 38% 31% 42% 24% 51% 51% 21% 28%
Un problema relacionado con su hogar 32% 40% 35% A 18% 44% 28% 19% 3 | 32% &
Afo 2012 31% 38% 26% 25% 42% 29% 31% 22%
Afo 2011 29% 32% 24% 20% 47% 27% 27% 29%
Afo 2010 33% 33% 35% 21% 48% 40% 19% 25%
61

Ipsos para Europ Assistance — Barometro de los Planes Vacacionales y Preocupaciones de los europeos, 2013




G europ

assistance

You live we care*

Los veraneantes se preocupan principalmente por los problemas de
salud, sin importar el pais de origen

*You live, we care.

Base : Las personas que afirman que iran de
vacaciones en el verano del 2013 (2.133

encuestados) P r— I
oos || BT (HE R
n=2133 n=320 n=262 n=291 n=211 n=265 n=490 n=293
El riesgo de un ataque terrorista 30% 34% 34% 23% 32% 27% 15% 27%
Afo 2012 29% 33% 27% 25% 42% 24% 23% 26%
Ao 2011 33% 28% 31% 30% 57% 28% 27% 26%
Ao 2010 30% 22% 31% 26% 46% 36% 14% 24%
El riesgo de un desastre natural 25% 28% 29% 16% 32% 24% 11% N 21%
Afio 2012 24% 24% 23% 21% 37% 21% 18% 17%
Ao 2011 25% 21% 22% 19% 48% 25% 17% 27%
Ao 2010 27% 18% 29% 21% 45% 33% 12% 20%
Averia de un vehiculo 19% 27% 14% 9% 32% 22% 16% N 11%
Afo 2012 18% 24% 10% 11% 27% 23% 23% 10%
Afo 2011 19% 22% 10% 12% 35% 23% 20% 9%
Afo 2010 23% 27% 13% 16% 40% 28% 20% 9%
Una huelga o un retraso en los transportes 13% N 14% 10% 10% 26% 13% 6% N 10%
Afo 2012 16% 17% 14% 14% 28% 15% 13% 8%
Afo 2011 15% 14% 8% 16% 29% 15% 14% 7%
Afo 2010 15% 16% 8% 19% 26% 14% 10% 7%
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Ha crecido la confianza en las aseguradoras habituales para las [ -

assistance

vacaciones de verano ooy

*You live, we care.

¢,De qué forma contratd una poéliza de seguros o asiste  ncia?

Base : Las personas que afirman que iran de vacaciones en el verano del 2013 y afirman haber contratado una péliza de seguro o
asistencia (1821 encuestados)

..........................................................

.................................

De su aseguradora o compafia de
asistencia habitual

29%

<« De su agencia de viajes habitual

12%
8% 9% . .
8% <« De un sitio web especializado
g% <« De otra aseguradora o compafiia
o 6% 6% 7% 7% 7% de asistencia

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ninguno de los )
NS : 2%

. . . . 63
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Ha crecido la confianza en las aseguradoras habituales para las
vacaciones de verano

Base : Las personas que afirman que iran de

O europ

assistance
You live we care

*

*You live, we care.

vacaciones en el verano del 2013 y afirman - N\ A — [ ]
ha_ber cqntratado una poliza de seguro o Todos I I AN ﬂﬁﬁ_ .
asistencia (1821 encuestados)
n=1821 n=304 n=207 n=290 n=196 n=124 n=458 n=241
De su aseguradora o compania de
9 : omp 61% 90% 63% 39% 48% N | 53% A || 61% N 51%
asistencia habitual

Ao 2012 61% 90% 58% 35% 69% 36% 69% 47%
Ao 2011 56% 87% 61% 27% 41% 50% 71% 56%
Ao 2010 59% 87% 61% 39% 50% 46% 71% 47%

De su agencia de viajes habitual 18% 8% 21% 10% 42% A | 26% N 18% 31%
Ao 2012 20% 7% 21% 12% 28% 49% 17% 36%
Ao 2011 21% 6% 18% 15% 34% 39% 22% 31%
Ao 2010 23% 9% 22% 14% 39% 43% 20% 38%

De otra aseguradora o compafiia de
gura : P 8% 4% 13% 9% 3% 4% 10% 10%
asistencia
Ao 2012 7% 3% 14% 5% 7% 3% 7% 10%
Ao 2011 7% 2% 13% 6% 10% 5% 4% 13%
Afo 2010 7% 3% 9% 13% 5% 6% 6% 9%
De un sitio web especializado 8% 0% 3% 24% 4% 7% 3% 5%
Ao 2012 7% 1% 3% 24% 5% 5% 2% 5%
Ao 2011 7% 1% 5% 21% 3% 5% 1% 3%
Afo 2010 8% 0% 4% 28% 1% 5% 1% 4%
64
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El nivel de miedo en relacion con las vacaciones ha disminuido
ligeramente

= A pesar de un contexto europeo dominado por las preocupaciones econdmicas vy
sociales...

= ..en general los europeos estan menos preocupados acerca de su viaje que en el pasado:

= Siguen siendo prudentes en el mantenimiento de un grado de cobertura similar.

= En lugar de plantear viajes a destinos desconocidos, la gran mayoria permanecen en Europa, en
paises vecinos con un contexto econémico, social y politico parecido al de su propio pais.

= _..La confianza en las aseguradoras habituales para las vacaciones de verano se mantiene
y confirma el aumento observado el afo pasado: El 61% de los europeos afirman haber
contratado su seguro o asistencia de su habitual aseguradora o compaiia de asistencia,

una cifra que permanece estable en comparacion con el 2012 y que supera al del 2011
por +5 puntos.
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assistance
You live we care*

*You live, we care.

Un siglo de turismo

v/ 1963-2013 : opiniones sobre los grandes avances
durante medio siglo de turismo

v 2013-2063 : écon qué suefian los europeos para el
proximo medio siglo?



O europ

assistance
You live we care*

europ

assistance Opiniones sobre ¢, Qué desea para el
You live we care los avances préximo medio siglo?
relacionados con
1963 los viajes y las 2063

creacion vacaciones
de Europ Assistance 20 1 3

. . . . 67
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1963-2013 : opiniones sobre los grandes avances durante medio Qtiurop
assistance

siglo de turismo etk s

g;g:ﬁg Opiniones sobre los
You live we care avances relacionados

con los viajes y las

1963 vacaciones 20 1 3

creacion
de Europ Assistance

. . . . 68
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Para cada uno de los avances en los viajes/vacacion

usted?

Los europeos reconocen muchas mejoras en el ambito del turismo

durante los ultimos 50 anos

Base : Todos (4048 encuestados)

es desde los afios 60, ¢ lo considera una mejora sign

ificativa para usted o gente como

Mejora considerada
“SIGNIFICATIVA”

“muy” y “bastante” significativa

4 R )
El desarrollo del transporte aéreo

. 7

N
La opcidn de planificar las vacaciones por Internet

. 7

a4 )
El hecho de estar asegurado, asistido y protegido en caso de
cualquier problema durante las vacaciones

. 7

r - g ’ . \
La posibilidad de que vaya cada vez mas gente de vacaciones

. 7

a4 )
La opcidn de viajar con mayor frecuencia

. 7

a4 )
El menor coste de los viajes y las vacaciones

. 7
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You live we care*

* You live, we care.

69



Las principales mejoras reconocidas estan relacionadas con la @0

accesibilidad, sea digital o fisica e
’ ﬂ 3 £
por Inféfrnet es muy sianificativa para el
70
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Entre las tres mejoras mas importantes se encuentra la aparicion y [ -

assistance

generalizacion de los seguros durante los ultimos 50 anos i

El desarrollo del transporte
aéreo

El hecho de estar asegurado , asistido
y protegido en caso de cualquier
problema durante las vacaciones

La opcién de planificar las
vacaciones por Internet

= Los europeos son m 4&s sensibles a los cambios que agilizan
sus vacaciones que los cambios “macros”. democratizac ion,
frecuencia, reduccion de precios

. . . . 71
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Los ultimos 50 afos de turismo también han estado marcados porla @ ecuop

assistance

aparicion y generalizacion de los seguros pro g

de los europeos considera que el hecho de estar asegur  ado,
asistido y protegido en caso de cualquier problema dura nte las
vacaciones representa una mejora muy significativa.

mejora “muy” + “bastante” significativa

. . . . 72
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Resultados desglosados de las principales mejoras en el ambito

del turismo durante los ultimos 50 anos

Para cada uno de los avances en los viajes/vacacion  es desde los afios 60, ¢ representa una mejora signif
gente como usted?

Base : Todos (4048 encuestados)

icativa para usted o

“MUY
SIGNIFICATIVA”
W Highly significant W Quitesignilicant W Nolvery significant  WILis not an improvement Don't know
The option of planning holidays online 23 10 11 B 48%
The development of air transport 29 10 9 B 43%
The fact of being insured, assisted and
protected in the event of a problem during the 32 12 9 BN 37%
holidays

The chance for more and more people to go on
holiday 32 12 14 w 35%
The option to travel more often 32 33%
The lower cost of travel and holidays 29 299
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O europ

assistance
You live we care*

*You

live,

, we care.
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...pero consiguen alcanzar el segundo puesto entre los belgas

Para cada uno de los avances en los viajes/vacacion

gente como usted?

Base : Todos (4048 encuestados)

es desde los afios 60, ¢representa una mejora signif

icativa para usted o

Los seguros y asistencia en viaje ocupan el 3®" puesto detras de
Internet y la evolucion del transporte aéreo...

O europ

assistance
You live we care*

*You live, we care.

[ N\ A1 T |
“Muy Todos I I N — I I I I I
significativa”
n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511
La opcidn de planificar las vacaciones 48% 44% 48% 49% 46% 539 44% 49%
por Internet
El desarrollo del transporte aéreo 43% 33% 41% 46% 47% 52% 39% 41%
El hecho de estar asegurado, asistido y
protegido en caso de cualquier 37% 34% 36% 36% 45% 35% 43% 35%
problema durante las vacaciones
La posibilidad de que vaya cada vez 35% 30% | 34% | 36% | 41% | 36% | 35% | 35%
mas gente de vacaciones
La opcion de viajar con mayor . 0 0 0 o 0 0 0
frecuencia 33% 26% 36% 34% 35% 34% 31% 33%
El menor coste de los viajes y las 29% 24% 2204 30% 43% 320 34% 20%

vacaciones
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E 2013-2063 : ¢Con qué suenan los europeos para el proximo medio Siglogstanm

¢Qué desea para el
proximo medio

2013 siglo?
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2063

europ

You live we care*
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Para los préoximos 50 ainos, los suenos de los europeos son de una gﬁgg‘;g
naturaleza muy practica: principalmente quieren previsiones precisas SR
del tiempo para su destino vacacional y viajes puntuales

En los préximos 50 afos, ¢espera personalmente que sea posible...?..

Base : Todos (4048 encuestados)

/ Get a precise weather forecast for your
holiday destination when you make your 65%
booking

Travel to the other side of the world in a
few hours

63%

\_

Enjoy unlimited travel by purchasing an
annual package

53%

Travel into space 28%

Go on holiday from the comfort of your
home through technological means 23%
(headsets, virtual reality, etc.)
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De forma detallada, los europeos se pueden separar en dos [
poblaciones distintas: prispross
los que tienen prisa, un grupo formado principalmente por franceses,
britanicos e italianos, y los ansiosos por el tiempo, que incluye a los

alemanes, los austriacos y los belgas

En los préximos 50 afos, ¢espera personalmente que sea posible...?..

Base : Todos (4048 encuestados)

= L RN =i | B R

n=4048 n=515 n=500 n=520 n=500 n=501 n=1001 n=511

Conseguir una prevision precisa del tiempo |
para su destino vacacional en el momento 65% 60% 63% 65% ( 71% 70% ( 60% 63%
de hacer la reserva S~—
Viajar al otro Iadlc: del mundo en pocas 63% 48% @ 62% ‘@ 50% 43%
oras

Disfrutar de viajes ilimitados con la compra
de un paquete anual 53% 55% 42% 58% 60% 57% 46% 43%

Viajar al espacio 28% 29% 18% 40% 30% 31% 20% 16%

Ir de vacaciones desde la comodidad de
su propio hogar por medio de la 23% 19% 20% 24% 33% 23% 20% 15%
tecnologia (cascos, realidad virtual, etc.)
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a Un siglo de turismo... gﬁﬂﬁ‘i’é

You live we care*

*You live, we care.

= Los europeos reconocen los avances pragmaticos relacionados con las
vacaciones...

» __.bien durante los ultimos 50 anos:

= por medio de una planificaciéon mas facil de su estancia por Internet
= por medio del acceso a mas destinos gracias al transporte aéreo

= y por medio de la planificacién de contingencias (seguridad, tranquilidad) gracias a la
generalizacion de los seguros

= ..0enloque quieren para los proximos 50 afos:

= Ponen la énfasis en el conocimiento preciso del tiempo y medios de transporte aun
mas rapidos

= Una garantia de sol y un ahorro del tiempo prevalecen sobre los conceptos
mas“revolucionarios” como los viajes al espacio
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Fichas de paises

assistance
3ou&vs we core*!

*You live, we care.




‘ europ

assistance
30u£iva we care*

@ I IFRANCIA

* You live, we care.

Fuente: Eurostat, datos 2012

* base: Franceses que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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‘ europ

assistance
3au&w we care*

s - ESPANA

* You live, we care.

Fuente : Eurostat, datos 2012

* base: espafioles que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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‘ europ

assistance
wu&va we care*

I I ITALIA

* You live, we care.

cion: 2,6%

Fuente : Eurostat, datos 2012

* base: Italianos que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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‘ europ

assistance
3au&w we care*

* You live, we care.

Fuente : Eurostat, datos 2012

* base: Alemanes que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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‘ europ

assistance
wu&va we care*

— AUSTRIA

* You live, we care.

Austria en

Fuente : Eurostat, datos 2012

* base: Austriacos que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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‘ europ

assistance
wu&va we care*

* You live, we care.

* Inflacién: 2

Fuente : Eurostat, datos 2012

* base: Belgas que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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‘ europ

assistance
wu&va we care*

N\
; g El Reino Unido

* You live, we care.

nas cifras

* 62,9 millone
 Tasa de paro:

* Inflacién:

Fuente : Eurostat, datos 2012

* base: Britanicos que planean salir de vacaciones en el verano de 2013
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assistance
3ou&vs we core*!

Resultados clave del

*You live, we care.

barometro 2013




You live we care*

a Resultados clave del barometro 2013 gﬁﬂﬁ‘é’é

*You live, we care.

= Los europeos han asimilado el hecho de que la crisis econdmica sufrida desde el
2008 es duradera y requiere el replanteamiento de las elecciones, algunos
sacrificios y nuevos comportamientos. Por primera vez en el barometro, los
planes de irse de vacaciones una sola vez, es decir, la proporcion de los
europeos que saldran de vacaciones en un solo momento en verano, ha
disminuido. Una sefial de que el problema no consiste solamente en acortar las
vacaciones o reducir el gasto, sino en la renuncia a las vacaciones por una
creciente cuota de la poblacion europea.

" Los turistas europeos se van de vacaciones con menos preocupaciones en
comparacion a anos anteriores. El mantenimiento de sus niveles de cobertura
parece ayudar en este respecto, igual que la elecciéon de destinos que dejan
menos lugar a “sorpresas desagradables”.

= Los medios sociales se estan incluyendo en la planificacion y preparacion de las
vacaciones de verano. Esta practica emergente ya esta relacionada con uno de
cada cinco europeos.
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