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AON

Introduccion

La Encuesta Global de Gestion de Riesgos de Aon, la décima de
este tipo desde 2007, esta disenada para ofrecer a las
organizaciones informacion sobre los riesgos, ayudandolas a
estar mejor informadas para que puedan tomar mejores
decisiones y competir en un entorno empresarial cada vez mas
complejo.

Realizada cada dos anos en 11 idiomas, la encuesta recopilo las
opiniones de 2941 encuestados de 63 paises y territorios y 16
sectores clave, en empresas publicas y privadas de todos los
tamanos.

Los resultados de la encuesta ponen de relieve que las empresas
se enfrentan a una nueva era de disrupcion, en la que los riesgos
tecnologicos, geopoliticos, climaticos y laborales estan mas
interconectados que nunca. Esto ha creado un entorno operativo
mas complejo. Para prosperar, las organizaciones deben
aprovechar los datos y los analisis para tomar decisiones
oportunas y fundamentadas, y adoptar una estrategia de capital
de riesgo que impulse el valor estratégico y refuerce la resiliencia
ante los riesgos.

Este informe muestra las respuestas de los encuestados de este
pais o territorio comparadas con la base global de encuestados.
Le animamos a revisar el informe para ayudarle a entender como
se compara su actitud hacia el riesgo con la de sus homoélogos, y
de esta forma estar mejor preparado para responder a las
proximas tendencias.

Pongase en contacto con su representante de Aon si tiene
alguna pregunta sobre el informe

Ubicacion de los participantes

Para consultar la lista completa de paises y otros datos demograficos de los participantes, consulte el apéndice.

Norte Ameérica
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Problemas relacionados
con Riesgos

Esta seccion analiza los diez riesgos actuales mas criticos y los cinco
riesgos futuros mas criticos seleccionados por los encuestados.
Tambien analiza las pérdidas causadas por los diez principales
riesgos en los 12 meses anteriores al lanzamiento de esta encuesta
y ofrece una vision general de las medidas de mitigacion elegidas
para los diez principales riesgos respectivos.

Los resultados muestran los datos globales comparados con los
datos de este pais o territorio.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.



https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Los diez riesgos actuales mas importantes

Los diez riesgos mas importantes seleccionados por las empresas. Para ver la lista completa de los 60 riesgos, consulte el apéndice.

Global Pais/Territorio

i Los diez principales riesgos mundiales Los diez riesgos mas importantes del pais/territorio

A
1 Ciberataques/violacion de datos 1 Ciberataques/violacion de datos
2 | Interrupcion del negocio 2 Aumento de la competencia
3 Desaceleracion econdmica/recuperacion lenta 3 Interrupcion del negocio
4 | Cambios normativos/legislativos 4 Riesgo de precio de las materias primas/escasez de
materiales

5 Aumento de la competencia

_ _ _ _ 5 Cambios normativos/legislativos
6 Riesgo de precio de las materias primas/escasez de

materiales 6 Desaceleracion economica/recuperacion lenta
/ Fallos en la cadena de suministro o en la distribucion 7/ Fallos en la cadena de suministro o en la distribucion
8 | Dano a la reputacion/marca 8 Dano a la reputaciéon/marca
9 Volatilidad geopolitica 9 No innovar/responder a las necesidades de los clientes
10 ' Flujo de cajalriesgo de liquidez 10 Fracaso de proyectos importantes
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Los cinco riesgos futuros mas importantes

Los cinco riesgos mas importantes para las empresas en los proximos tres afos.

Global Pais/Territorio

# | Los cinco riesgos mas importantes a nivel mundial Los cinco riesgos mas importantes del

A

pais/territorio

1 Ciberataques/violacion de datos
- o B 1 Ciberataques/violacion de datos

2 Desaceleracion econdmica/recuperacion lenta

_ Desaceleracion econdomica/recuperacion lenta

3 Aumento de la competencia

_ _ . . Cambios normativos/legislativos

4 Riesgo de precio de las materias primas/escasez de

materiales Inteligencia Atrtificial (1A)

o H O DN

Riesgo de precio de las materias primas/escasez de
materiales

5 Volatilidad geopolitica
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Pérdidas ocasionadas por los diez riesgos mas importantes

Porcentaje de encuestados cuya empresa sufrid una pérdida debido a un riesgo especifico.

Global

i

A

Los diez principales riesgos mundiales

Ciberataques/violacion de datos
Interrupcion del negocio

Desaceleracion econdémica/recuperacion
lenta

Cambios normativos/legislativos
Aumento de la competencia

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Fallos en la cadena de suministro o en la
distribucion

Dano a la reputacion/marca
Volatilidad geopolitica

Flujo de caja/riesgo de liquidez
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13.9 %
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29.3 %
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Los diez riesgos mas importantes del

pais/territorio

Ciberataques/violacion de datos
Aumento de la competencia
Interrupcion del negocio

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Cambios normativos/legislativos

Desaceleracion econdémica/recuperacion
lenta

Fallos en |la cadena de suministro o en la
distribucion

Dafo a la reputacion/marca

No innovar/responder a las necesidades de
los clientes

Fracaso de proyectos importantes

12.5%
50.0%
25.9%
51.5%

27.5%
34.5%

21.9%

8.3%
17.6%

31.8%



Cdémo las empresas estan mitigando los riesgos mas importantes

Porcentaje de encuestados con un plan o revision formal de los riesgos mas importantes.

Global

Los diez riesgos mundiales mas

importantes

Ciberataques/violacion de datos
Interrupcion del negocio

Desaceleracion econdmica/recuperacion
lenta

Cambios normativos/legislativos
Aumento de la competencia

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Fallos en |la cadena de suministro o en la
distribucion

Dano a la reputacion/marca
Volatilidad geopolitica

Flujo de caja/riesgo de liquidez
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Los diez riesgos mas importantes del

pais/territorio

Ciberataques/violacion de datos
Aumento de la competencia
Interrupcion del negocio

Riesgo de precio de las materias
primas/escasez de materiales

Cambios normativos/legislativos

Desaceleracidon econdmica/recuperacion
lenta

Fallos en |la cadena de suministro o en la
distribucion

Dafo a la reputacion/marca

No innovar/responder a las necesidades de
los clientes

Fracaso de proyectos importantes

92.7%
38.0%
121%
61.0%

37.3%
21.6%

50.0%

44.1%
56.0%

44.4%



Tipos de medidas para mitigar los riesgos globales

Evaluacion de las
soluciones de
financiacion/transferencia

Desarrollo de Elaboracion de
planes de un plan de
continuidad gestidon de

Cuantificacion
del riesgo

Riesgos

Otros Riesgo
evaluado

riesgos

de riesgos

Ciberataques/violacion de datos 12.9 % 22.2 % 23.7 % 159% 14 % 23.9 %
Interrupcidn del negocio 14.5 % 24.4 % 20.4 % 16.2% 1.5% 23.2 %
Desaceleracion 14.6 % 19.0 % 23.9 % 9.7% 31% 29.8 %
economica/recuperacion lenta

Cambios normativos/legislativos 12.0 % 15.4 % 25.7 % (7% 42% 35.0 %
Aumento de la competencia 14.6 % 16.8 % 23.9 % 1% 4.9% 32.8 %
Riesgo de precio de las materias 16.8 % 19.0 % 20.4 % 13.7% 3.2% 26.9 %
primas/escasez de materiales

Fallos en la cadena de 12.4 % 23.3 % 23.6 % 10.7% 2.9% 271 %
suministro o en la distribucion

Dafo a la reputacion/marca 12.2 % 19.6 % 25.1 % 89% 3.6% 30.6 %
Volatilidad geopolitica 11.9 % 16.9 % 23.2 % 10.1% 3.8% 34.1 %
Flujo de caja/riesgo de liquidez 14.8 % 17.2 % 22.8 % 17.7% 21 % 25.3 %

Tipos de medidas adoptadas para mitigar los riesgos en su pais/territorio

Evaluacion de las
soluciones de
financiacion/transferencia

Elaboracion de
un plan de

Desarrollo de
planes de
continuidad

Cuantificacion
del riesgo

Riesgos Riesgo

evaluado

gestion de

riesgos

de riesgos

Ciberataques/violacion de datos 13.5 % 21.4 % 22.2 % 151 % 0.8% 27.0 %

Aumento de la competencia 6.1 % 15.2 % 33.3 % 91% 3.0% 33.3 %

Interrupcion del negocio 17.1 % 26.3 % 18.4 % 15.8 % 0.0 % 22.4 %

Riesgo de precio de las 16.2 % 16.2 % 18.9 % 81% 54% 35.1 %

materias primas/escasez de

materiales

Cambios normativos/legislativos 13.3 % 16.7 % 13.3 % 6.7 % 13.3 36.7 %
%

Desaceleracion 23.1% 30.8 % 15.4 % 7.7% 0.0% 23.1 %

economica/recuperacion lenta

Fallos en la cadena de 11.4 % 15.9 % 22.7 % 13.6 % 6.8% 29.5 %

suministro o en la distribucion

Daio a la reputacion/marca 16.7 % 16.7 % 26.7 % 6.7% 0.0% 33.3 %

No innovar/responder a las 8.0 % 16.0 % 20.0 % 12.0 % 16.0 28.0 %

necesidades de los clientes %

Fracaso de proyectos 8.7 % 13.0 % 39.1 % 8.7% 0.0% 30.4 %

importantes

Aon Patentado y Confidencial 8



Estructura y funcion de la
gestion de riesgos

Esta seccion analiza la estructura y el funcionamiento de los
departamentos de gestion de riesgos, incluyendo los metodos
utilizados para la identificacion de riesgos y los métodos para evaluar
la eficacia de los programas de gestion de riesgos dentro de las
empresas.

Los resultados muestran los datos globales comparados con los
datos de este pais o territorio.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.
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Existen politicas de supervisidn y gestion de riesgos establecidas por el consejo de administracion o un comité
del consejo.

En general Los margenes de referencia del pais/territorio
5.1% 5.6%
8.0% — g 5.6% —
15.7% - 21.3% —
. (0]
\— 56.2%

" 61.4%

® Si, formalmante @Parcialmente ¢ Si, informalmente @ No @No lo sé

Empresas con un departamento formal de gestion de riesgos y seguros

En general Los margenes de referencia del pais/territorio

31.6% —.
’ 34.8% —
S~ (o)
~— 68.4% 05.2%

®Si ®No
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Métodos para identificar riesgos importantes

Criterio y experiencia de la alta direccion
Informacion de riesgo del proceso de auditoria interna
Junta de Evaluacion de Riesgos/Mesa Directiva

Proceso de evaluacion de riesgos estructurado en toda la
empresa

Junta de Discusion de Riesgos/Mesa Directiva
Informes Externos

Informacion de riesgo del proceso de cumplimiento
Analisis de la Industria

Discusion de Riesgo/Mesa Directiva

Informacion de riesgo del proceso de divulgacion

Proceso no formalizado

Aon Patentado y Confidencial

En general

v

955.7 %
52.0 %
51.6 %
46.9 %

40.8 %
39.2 %
39.2 %
37.7 %
35.1 %
15.6 %

6.6 %

Los margenes de referencia

del pais/territorio

43.8%
32.6%
24.7%
44.9%

15.7%
47.2%
20.2%
30.3%
34.8%

5.6%

9.0%
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Cémo prevén las empresas cambiar los niveles de inversion en recursos de gestidn de riesgos para apoyar su
agenda de riesgos en los proximos 12 meses

60 %
40 %
20 %
- . . —— ——
Mantener la Aumentando a través Aumentando los Otros Reduccion de los
consistencia de la contratacion consultores externos recursos

interna o CAPEX

En general @Los margenes de referencia del pais/territorio

¢,Como calculan las empresas la eficacia de los programas de gestion de riesgos?

Meétodos En general | Los margenes de referencia

del pais/territorio

v

Evaluar consideraciones de gestion de riesgos en decisiones de 45.2 % 43.7%
inversion / estrategia

Comparar los eventos de riesgo pasados con la eficacia de la 44.8 % 42.5%
gestion de riesgos

Rastrear la participacion de la gestion de riesgos dentro de la 31.4 % 21.8%
empresa
Comparar los resultados del control de seguridad y pérdida (por 24.3 % 19.5%

ejemplo, velocidad de retorno al trabajo)

No mide 22.9 % 21.8%
Disminuir el coste total del riesgo (TCOR) 17.6 % 16.1%
|dentificar los beneficios financieros debido a la companhia 16.1 % 14.9%

cautiva (por ejemplo, los ingresos generados)

Otros 4.7 % 1.1%

Aon Patentado y Confidencial 12



Implicacion de la gestion
de riesgos en las
fusiones, adquisiciones y
desinversiones

Esta seccion examina el papel que desempena la gestion de riesgos
durante los procesos de fusion, adquisicion y desinversion.

Los resultados muestran los datos globales comparados con los
datos de este pais o territorio.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.

13
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Empresas que planean adquirir o desinvertir activos en los proximos 12 meses

En general Los margenes de referencia del pais/territorio
—39.1% 19.5% —\
27.0% —. —49.4%
31.0% —

33.9% —/

®Si - Nosé @No

Empresas que evaluan sus riesgos mas criticos y emergentes a travées de fusiones y adquisiciones y
desinversiones

En general Los margenes de referencia del pais/territorio

9.2% —

11.5% —
18....

23.0% —
\— 56.3%

25.7% —!

® Si, siempre ¢ No sé @A veces @No - rara vez o nunca

Aon Patentado y Confidencial
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Gestion del Coste Total
del Riesgo (TCOR)

Esta seccion analiza la gestion del riesgo asegurable dentro de las
empresas en general, si el riesgo asegurable se mide y como, y si los
costes asociados aumentan o disminuyen.

Los resultados muestran los datos globales comparados con los
datos de este pais o territorio.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.

15
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Empresas que calculan el coste total del riesgo asegurable

En general Los margenes de referencia del pais/territorio
(o)
46.0% —. c 38.8% _\c
N—54.0%
— 61.2%

®Si ®No

Factores del coste total del riesgo asegurable calculados por las empresas

50% I I
0 % l l

Costes de Costes de gestion de  Costes de retencion de  Costes de gestion de
transferencia de riesgo riesgo externo (ej. riesgo (ej. pérdidas riesgo interno (ej.
(ej. Primas de seguro) honorarios acumuladas reales o gastos internos de

profesionales pagados esperadas financiadas todos los empleados

a terceros por servicios dentro de los que participan en la
relacionados con la deducibles o través de  funcion de gestion de
gestion de riesgos) vehiculos de riesgos y seguros)

autoaseguramiento
como una cautiva)

En general @Los margenes de referencia del pais/territorio

Aon Patentado y Confidencial
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Cémo esta cambiando el coste total del riesgo asegurable de las empresas

En general Los margenes de referencia del pais/territorio

11.3% — 13.7% —

13.1% —
13.7% —~

19.9% — 15.7% —~

\— 55.8% \— 56.9%

® Creciendo @ Sin Alterar @No lo sé ¢ Decreciendo

Cémo evaluan las organizaciones sus programas de seguros para garantizar que maximizan su valor potencial

En general | Los margenes de referencia

del pais/territorio

v
Asesoramiento del broker de seguros 81.1 %
Juicio y experiencia de la alta direccion 47.6 %
Comparacion del programa actual con el anterior 45.7 %
Evaluacion comparativa del sector 43.9 %
Asesoramiento de la aseguradora 29.0 %
Herramientas de analisis cuantitativo para probar y modelar 19.3 %
escenarios y opciones de programas

No se evalua 4.2 %
Otros 3.7 %

Aon Patentado y Confidencial

89.3%
42.9%
25.0%
34.5%
26.2%
17.9%

4.8%
0.0%
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Cautivas

Esta seccion muestra el uso y el motivo de las cautivas, o celulas
dentro de una Protected Cell Company (PCC), asi como los riesgos
suscritos actualmente y los riesgos que se preve suscribir en los
proximos tres anos dentro de estas estructuras.

Los resultados muestran los datos globales comparados con los
datos de este pais o territorio.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.

18
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Empresas que han creado o tienen previsto crear una aseguradora cautiva o una compaiia célula protegida

En general Los margenes de referencia del pais/territorio

4.1% 3.6%

19.0%
22.0% °

73.9%

Si (planea establecerla en los proximos tres anos) @Si (actualmente) @No

Situacidén de las Cautivas actuales o de las Células en Compainias Celulares Protegidas

100 %
50 %
- [
Activo Inactivo Esta en liquidaciéon? Planea cerrar en los

proximos tres anos?

En general @Los margenes de referencia del pais/territorio

Aon Patentado y Confidencial
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Riesgos actualmente suscritos o que se prevé suscribir a través de una cautiva o célula en una compaiia célula

protegida

Riesgos

Propiedad (Danos a propiedad e Interrupcion de Negocio)

Responsabilidad Civil General/a Terceros

Responsabilidad Civil Automocion

Responsabilidad Civil de los empleadores/Remuneracion de los

trabajadores

Salud/Médico

Responsabilidad Civil de Productos y Operaciones Concluidas

Responsabilidad Civil de Directores y Ejecutivos
Maritimo
Responsabilidad Civil Cibernética / de Red

Catastrofe

Indemnizacion profesional/Responsabilidad civil errores y

omisiones

Vida

Beneficios para los Empleados (Excluyendo Salud/Médico y

Vida)

Fraude/Infidelidad

Medio Ambiente/Contaminacion
Responsabilidad Civil en Practicas de Empleo
Terrorismo

Crédito/Crédito Comercial

Otros

Retiro y Alteracion del Producto

Garantia

Programa de seguros controlado por el Dueno
Productos Financieros

Programa de seguros controlado por el Contratista
Aviacion

Negocio de Terceros

Seguro predeterminado para subcontratista

Aon Patentado y Confidencial

En general

v

56.1 %
48.5 %
32.5 %
30.8 %

26.2 %
25.7 %
24.7 %
23.6 %
23.6 %
23.0 %
22.8 %

16.2 %
15.6 %

15.6 %
15.0 %
15.0 %
13.3 %
12.4 %
11.6 %
10.8 %
8.6 %
7.0 %
5.7 %
5.7 %
5.1 %
4.4 %
3.6 %

Los margenes de referencia

del pais/territorio

66.7%
60.0%
40.0%
40.0%

40.0%
40.0%
40.0%
26.7%
46.7%
46.7%
26.7%

26.7%
20.0%

20.0%
13.3%
26.7%
40.0%
20.0%
0.0%
20.0%
6.7%
6.7%
6.7%
6.7%
0.0%
6.7%
13.3%
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Apendice

Obtenga mas informacion sobre la metodologia de la encuesta y los
datos demograficos de los participantes.
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Clasificacion de todos los riesgos

Riesgos En general Riesgos En general
A A

Ciberataques/violacion de datos

Interrupcion del negocio

Desaceleracion econdémica/recuperacion lenta
Cambios normativos/legislativos

Aumento de la competencia

Riesgo de precio de las materias primas/escasez de
materiales

Fallos en la cadena de suministro o en la
distribucion

Dafo a la reputacién/marca
Volatilidad geopolitica
Flujo de caja/riesgo de liquidez

Incapacidad para atraer o retener a los mejores
talentos

Riesgo politico
Clima/Catastrofes naturales
Danos a la propiedad
Escasez de mano de obra
Cambio climatico

No innovar/responder a las necesidades de los
clientes

Fallo tecnoldgico/fallo del sistema

Tendencias del mercado en rapida transformacion
Gestidon de proveedores/riesgo de terceros
Fluctuacion de los tipos de cambio

Riesgo medioambiental

Disponibilidad de capital

Fracaso de proyectos importantes

Accidentes de trabajo

Responsabilidad civil por productos defectuosos
Fluctuacion de los tipos de interés

Riesgo de Credito

Inteligencia Artificial (1A)

Riesgo de concentracion (producto, personas,
geografia, etc.)

Aon Patentado y Confidencial
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16
17
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Responsabilidad civil de terceros (por ejemplo, E&O)

Ambiental, social y gobernabilidad
(ESG)/Responsabilidad social corporativa (RSC)

Requisitos/incumplimiento de la privacidad de los
datos (incluido el GDPR)

Volatilidad del precio de los activos
Infraestructura tecnologica obsoleta

Envejecimiento de la plantilla y problemas de salud
relacionados

Tecnologias disruptivas
Fusidén/Adquisicion/Restructuracion
Absentismo

Planificacion inadecuada de la sucesion
Riesgo de pandemiacrisis sanitaria

Falta de implementacién/comunicacion de la
estrategia

Responsabilidad personal (directores y funcionarios)
Riesgo de conducta/comportamiento no ético
Aumento de los costes sanitarios

Riesgos de la propiedad intelectual
Globalizacion/Mercados emergentes

Robo

Fraude o malversacion de fondos
Subcontratacion

Terrorismo

Volatilidad del precio de las acciones
Acoso/discriminacion (relacionada con el empleo)
Riesgos de pensiones

Deuda soberana

Extorsion

Secuestro y rescate

Brecha salarial de género

Impacto de la tecnologia Blockchain

Impacto del Brexit
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Participantes por pais/territorio

Pais/Territorio En general
v

Pais/Territorio En general
v

Estados Unidos de 15.8 % Vietnam 1.1 %
Ameércia

Turquia 1.0 %
Reino Unido 6.0 %

Noruega 0.9 %
Brasil 53%

Filipinas 0.8 %
Colombia 4.4 %

Emiratos Arabes Unidos 0.8 %
ltalia 4.3 %

Malasia 0.7 %
Portugal 4.0 %

Grecia 0.5 %
Espafna 3.9 %

Nueva Zelanda 0.4 %
Australia 3.8 %

Tailandia 0.4 %
Holanda 3.6 %

Hong Kong SAR, China 0.3 %
Canada 3.1 %

Indonesia 0.2 %
Japoén 2.9 %

Oman 0.2 %
Polonia 2.8 %

Qatar 0.2 %
Alemania 2.4 %

Bahrein 0.2 %
Argentina 2.3 %

Luxemburgo 0.2 %
Ecuador 2.2 %

Islas Bermudas 0.1 %
India 1.9 %

Hungria 0.1 %
México 1.8 %

Liechtenstein 0.1 %
Suecia 1.7 %

Papua New Guinea 0.1 %
Chile 1.6 %

Republica Checa 0.1 %
Uruguay 1.6 %

Bolivia 0.0 %
Puerto Rico 1.6 %

Eslovaquia 0.0 %
Peru 1.5 %

Eslovenia 0.0 %
Austria 1.4 %

Estonia 0.0 %
Dinamarca 1.4 %

Guatemala 0.0 %
Corea del Sur 1.3 %

Islas Caiman 0.0 %
Irlanda 1.3 %

Islas del Canal 0.0 %
Finlandia 1.2 %

Kenia 0.0 %
Bélgica 1.2 %

Panama 0.0 %
Francia 1.2 %

Rumania 0.0 %
Singapur 1.2 %

Taiwan 0.0 %
Sudafrica 1.2 %
Suiza 1.2 %

Aon Patentado y Confidencial
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Participantes por industria

Sector principal de actividad En general

Industria e industria manufacturera 19.1 %
Alimentacion, agroindustria y bebidas 10.6 %
Construccion y negocios inmobiliarios 10.0 %
Recursos naturales 8.6 %
Transporte y logistica 7.4 %
Instituciones Financieras 6.1 %
Otros 6.0 %
Comercio minorista y bienes de consumo 9.5 %
Tecnologia, medios y comunicaciones 4.4 %
Servicios profesionales 4.2 %
Servicios y proveedores sanitarios 4.0 %
Ciencias de la Vida 3.8 %
Sector Publico 3.7 %
Seguros 3.7 %
Hosteleria, viajes y ocio 1.9 %
Patrocinadores financieros 0.6 %
Deportes y entretenimiento 0.6 %

Aon Patentado y Confidencial



Participantes por tipo de compania

Tipo de compania

Privada

Publica

Sin animo de lucro
Otros

Propiedad del
gobierno

Gobierno

En general
v

67.7 %
21.3 %
4.5 %
3.4 %
2.1 %

1.2 %

Participantes por area de negocio

Area de Negocio En general
v

Riesgo
C-Suite
Finance
Otros
HR

Aon Patentado y Confidencial

79.4%
38.1%
29.5%
15.3%

3.8%
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Participantes por numero de empleados

Tamano de la empresa En general
v

500 — 2499 23.9 %
1—249 23.4 %
5000 — 14999 13.4 %
2500 — 4999 1.9 %
250 — 499 1.5 %
15000 — 49999 9.7 %
50000+ 6.1 %
No sé 0.2 %

Participantes segun ingresos

Ingresos En general
v

Entre 100 y 500 millones de dolares 21.8 %
Menos de 50 millones de dolares 16.6 %
Entre 1000 y 5000 millones de dolares 16.5 %
Mas de 5000 millones de dolares 15.1 %
Entre 50 y 100 millones de dodlares 10.3 %
Entre 500 y 1000 millones de dolares 10.0 %
No se puede revelar 9.8 %

Aon Patentado y Confidencial



AON

Metodologia

La décima Encuesta Global sobre Gestion de Riesgos de Aon, un informe de investigacion bianual, se llevo a cabo entre
abril y junio de 2025 en 11 idiomas.

La investigacion recopilo las respuestas de 2941 responsables de la toma de decisiones, entre los que se incluyen altos
directivos, gerentes de riesgos y financieros de 16 sectores industriales, que abarcan pequenas, medianas y grandes
empresas de 63 paises y territorios de todo el mundo. Los encuestados respondieron a preguntas sobre su enfoque de la
gestion de riesgos y los seguros, asi como sobre decisiones empresariales mas amplias.

El Centro de Innovacion y Analisis de Aon tabulo las respuestas.

Los porcentajes de algunas de las respuestas pueden no sumar el 100 por ciento debido al redondeo o a que los
encuestados pudieron seleccionar mas de una respuesta.

El importe de los ingresos se muestra en dolares estadounidenses.

Acerca de Aon

Aon plc (NYSE: AON) existe para mejorar las decisiones, proteger y enriquecer la vida de las personas en todo el mundo. A
través de una vision analitica, experiencia globalmente integrada en Riesgos y Capital Humano, y soluciones localmente
relevantes, nuestros profesionales en mas de 120 paises y soberanias proporcionan a nuestros clientes la claridad y la
confianza para tomar las mejores decisiones sobre riesgos y personas con el fin de proteger y hacer crecer su negocio.

Siga a Aon en LinkedIn, X, Facebook e Instagram. Manténgase al dia visitando |a zona de prensa de Aon e inscribase para
recibir aqui las alertas.

A pesar de que se ha puesto el maximo empeno en la elaboracion de este documento, Aon no garantiza la exactitud,
adecuacion, integridad o idoneidad para cualquier proposito del documento o de cualquier parte del mismo y no puede
aceptar ninguna responsabilidad por cualquier pérdida sufrida de cualquier manera por cualquier persona que pueda
confiar en él. Todo destinatario sera responsable del uso que haga de este documento. El presente documento ha sido
elaborado con la informacion de que disponiamos hasta la fecha de su publicaciéon y esta sujeto a las salvedades que en él
figuran.

© Aon plc 2025. Todos los derechos reservados.

Aon Patentado y Confidencial
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AON

Introduction

Aon's Global Risk Management Survey, the tenth of its kind since
2007, is designed to offer organizations risk-related insights,
helping them be better informed so they can make better
decisions to compete in an increasingly complex business
environment.

Conducted every two years in 11 languages, the survey gathered
input from 2,941 respondents in 63 countries and territories and
16 key industries, at public and private companies of all sizes.

The survey results highlight that companies are faced with a new
era of disruption, where technological, geopolitical, weather, and
workforce risks are more interconnected than ever. This has
created a more complex operating environment. To thrive,
organizations must leverage data and analytics for timely,
informed decision-making and adopt a risk capital strategy that
both drives strategic value and strengthens risk resilience.

Participant Locations

This report shows answers from respondents in this country or
territory benchmarked against the overall respondent base. We
encourage you to review the report to help you see how your
attitude towards risk compares to your peers, so you can be
better prepared to respond to upcoming trends.

Please contact your Aon representative if you have any questions
regarding the report.

For the full list of countries and additional participant demographics refer to the appendix.

North America

18.9% iade
'

Latin America

22.8%

Aon Proprietary and Confidential
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Asia Pacific

15 3%

Middle East
& Africa

3.6%




Risk Issues

This section looks at the current top ten most critical risks and the top
five most critical future risks as selected by respondents. It also looks
at the losses caused by the top ten risks in the 12 months prior to this
survey's launch and provides an overview of mitigation actions
chosen for the respective top ten risks.

The displayed results show overall global data compared to the data
from this country or territory.

Click here for more information.



https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Top Ten Current Risks

Top ten most critical risks selected by organizations. For the full list of all 60 risks, please refer to the appendix.

Global Country/Territory

# | Global top ten risks # | Country/Territory's top ten risks

A

1 Cyber Attacks/Data Breach 1 Cyber Attacks/Data Breach

2 | Business Interruption 2  Increasing Competition

3 Economic Slowdown/Slow Recovery 3 Business Interruption

4 | Regulatory/Legislative Changes 4 Commodity Price Risk/Scarcity of Materials

5 Increasing Competition 5 Regulatory/Legislative Changes

6 | Commodity Price Risk/Scarcity of Materials 6 Economic Slowdown/Slow Recovery

7 Supply Chain or Distribution Failure 7 Supply Chain or Distribution Failure

8 | Damage to Reputation/Brand 8 Damage to Reputation/Brand

9 Geopolitical Volatility 9 Failure to Innovate/Meet Customer Needs
10 Cash Flow/Liquidity Risk 10 Major Project Failure

Aon Proprietary and Confidential 4



Top Five Future Risks

Top five risks for organizations in the next three years.

Global Country/Territory

# | Global top five risks Country/Territory's top five risks

A

1 Cyber Attacks/Data Breach 1 Cyber Attacks/Data Breach

Economic Slowdown/Slow Recovery Economic Slowdown/Slow Recovery

Increasing Competition Regulatory/Legislative Changes

Artificial Intelligence (Al)

g b W0 DN

2
3
4 | Commodity Price Risk/Scarcity of Materials
3

Geopolitical Volatility Commodity Price Risk/Scarcity of Materials

Aon Proprietary and Confidential )



Losses Incurred from Top Ten Risks

Percentage of respondents whose organization suffered a loss due to a specific risk.

Global

# | Global top ten risks

1 Cyber Attacks/Data Breach
Business Interruption
Economic Slowdown/Slow Recovery
Regulatory/Legislative Changes

Increasing Competition

2
3
4
5
6 | Commodity Price Risk/Scarcity of Materials
7 Supply Chain or Distribution Failure

8 Damage to Reputation/Brand

9 Geopolitical Volatility

0

10  Cash Flow/Liquidity Risk

Aon Proprietary and Confidential

13.9 %
30.7 %
93.7 %
29.3 %
42.8 %
47.3 %
27.7 %

9.0 %
36.6 %
28.8 %

Country/Territory

—

—

o © oo N oo o S+~ N

Country/Territory's top ten risks

Cyber Attacks/Data Breach

Increasing Competition

Business Interruption

Commodity Price Risk/Scarcity of Materials
Regulatory/Legislative Changes

Economic Slowdown/Slow Recovery
Supply Chain or Distribution Failure
Damage to Reputation/Brand

Failure to Innovate/Meet Customer Needs

Major Project Failure

12.5%
50.0%
25.9%
51.5%
27.5%
34.5%
21.9%

8.3%
17.6%
31.8%



How Organizations Are Mitigating Top Risks

Percentage of respondents with a plan or formal review in place for top risks.

Global

# | Top ten global risks

Country/Territory

# | Top ten risks in Country/Territory

—

Cyber Attacks/Data Breach

Business Interruption

Economic Slowdown/Slow Recovery
Regulatory/Legislative Changes

Increasing Competition

Commodity Price Risk/Scarcity of Materials
Supply Chain or Distribution Failure
Damage to Reputation/Brand

Geopolitical Volatility

© ©O© oo N oo o M~ DN

—_—

Cash Flow/Liquidity Risk

Aon Proprietary and Confidential

89.2 %
76.8 %
37.4 %
47.7 %
43.9 %
59.6 %
60.7 %
53.2 %
33.4 %
80.9 %

—_—

—_—
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Cyber Attacks/Data Breach

Increasing Competition

Business Interruption

Commodity Price Risk/Scarcity of Materials
Regulatory/Legislative Changes

Economic Slowdown/Slow Recovery
Supply Chain or Distribution Failure
Damage to Reputation/Brand

Failure to Innovate/Meet Customer Needs

Major Project Failure

92.7%
38.0%
72.1%
61.0%
37.3%
21.6%
50.0%
44.1%
56.0%
44.4%



Types of mitigation actions in place for global risks

Cyber Attacks/Data Breach
Business Interruption

Economic Slowdown/Slow
Recovery

Regulatory/Legislative Changes
Increasing Competition

Commodity Price Risk/Scarcity
of Materials

Supply Chain or Distribution
Failure

Damage to Reputation/Brand
Geopolitical Volatility

Cash Flow/Liquidity Risk

Assessed

risk

23.9 %
23.2 %
29.8 %

35.0 %
32.8 %
26.9 %

271 %

30.6 %
34.1 %
25.3 %

Developed
continuity

JJETE

22.2 %
24.4 %
19.0 %

15.4 %
16.8 %
19.0 %

23.3 %

19.6 %
16.9 %
17.2 %

Developed

risk

management

plan

Types of mitigation actions in place for risks in country/territory

Cyber Attacks/Data Breach
Increasing Competition
Business Interruption

Commodity Price Risk/Scarcity
of Materials

Regulatory/Legislative Changes

Economic Slowdown/Slow
Recovery

Supply Chain or Distribution
Failure

Damage to Reputation/Brand

Failure to Innovate/Meet
Customer Needs

Major Project Failure

Aon Proprietary and Confidential

Assessed

risk

27.0 %
33.3 %
22.4 %
35.1 %

36.7 %
23.1 %

29.5 %

33.3 %
28.0 %

30.4 %

Developed
continuity

plans

21.4 %
15.2 %
26.3 %

16.2 %

16.7 %
30.8 %

15.9 %

16.7 %
16.0 %

13.0 %

23.7 %
20.4 %
23.9 %

25.7 %

23.9 %
20.4 %

23.6 %

25.1 %
23.2 %
22.8 %

Developed

risk

management

plan

22.2 %
33.3 %
18.4 %
18.9 %

13.3 %
15.4 %

22.7 %

26.7 %
20.0 %

39.1 %

Evaluated risk
finance/transfer

solutions

15.9 %
16.2 %
9.7 %

7.7 %
71 %
13.7 %

10.7 %

8.9 %
10.1 %
17.7 %

Evaluated risk
finance/transfer

solutions

15.1 %
9.1 %
15.8 %
8.1 %

6.7 %
7.7 %

13.6 %

6.7 %
12.0 %

8.7 %

Other

1.4 %
1.5 %
3.1 %

42 %

4.9 %
3.2%

2.9 %

3.6 %
3.8 %
2.1 %

0.8 %
3.0 %
0.0 %
5.4 %

13.3 %
0.0 %

6.8 %

0.0 %
16.0 %

0.0 %

Quantified risk

12.9 %
14.5 %
14.6 %

12.0 %
14.6 %
16.8 %

12.4 %

12.2 %
11.9 %
14.8 %

Quantified risk

13.5 %
6.1 %
17.1 %
16.2 %

13.3 %
23.1 %

11.4 %

16.7 %
8.0 %

8.7 %



Risk Management
Structure and Function

This section looks at the structure and function of risk management
departments, including methods used for risk identification and
methods to evaluate the efficacy of risk management programs within

organizations.

The displayed results show overall global data compared to the data
from this country or territory.

Click here for more information.



https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Risk Oversight and Management Policies Are in Place and Established by a Board of Directors or a

Board Committee

Overall Country/Territory benchmark
5.1% 5.6%
8.0% — s 5.6% — e
P 21.3% —
\— 56.2%

 61.4%

® Yes, formally @ Partially ¢ Yes, informally @ No @1 don’t know

Organizations With a Formal Risk Management and Insurance Department

Overall Country/Territory benchmark

0
31.6% ) 34.8% —
0
68.4% ~—065.2%

®Yes @No

Aon Proprietary and Confidential
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Methods to Identify Major Risks

Senior Management Judgment & Expertise

Risk Info from Internal Audit Process

Board/Management Risk Assessment

Structured Process for Risk Identification (Enterprise-wide)
Board/Management Risk Discussion (Annual Planning)
External Reports

Risk Info from Compliance Process

Industry Analysis

Board/Management Risk Discussion (Other)

Risk Info from Disclosure Process

No Formalized Process

Aon Proprietary and Confidential

Overall

v

955.7 %
52.0 %
51.6 %
46.9 %
40.8 %
39.2 %
39.2 %
37.7 %
35.1 %
15.6 %

6.6 %

Country/Territory

benchmark

43.8%
32.6%
24.7%
44.9%
15.7%
47.2%
20.2%
30.3%
34.8%

5.6%

9.0%
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How Organizations Anticipate Changing Investment Levels in Risk Management Resources to

Support Their Risk Agenda in the Next 12 Months

60 %
40 %
20 %
- . _
Remaining consistent Increasing through Increasing external
internal hiring or consultants
CAPEX

Overall @ Country/Territory benchmark

How Do Organizations Measure Efficacy of Risk Management Programs?

Other

Overall

v

Evaluate risk management considerations in investment/strategy decision
Compare past risk events to risk management efficacy

Track risk-management involvement within firm

Compare safety-and-loss control results (e.g. return-to-work speed)

Does not measure

Lower the Total Cost of Risk (TCOR)

|dentify financial benefits due to company captive (e.g. income generated)

Other

Aon Proprietary and Confidential

45.2 %
44.8 %
31.4 %
24.3 %
22.9 %
17.6 %
16.1 %

4.7 %

benchmark

Reduction in resources

Country/Territory

43.7%
42.5%
21.8%
19.5%
21.8%
16.1%
14.9%

1.1%

12



Risk Management
Involvement in M&A and
Divestitures

This section looks at the role risk management plays during M&A and
divestiture processes.

The displayed results show overall global data compared to the data
from this country or territory.

Click here for more information.

13



https://www.aon.com/en/insights/reports/global-risk-management-survey/

Organizations Planning to Acquire or Divest Assets Within the Next 12 Months

Overall Country/Territory benchmark
—39.1% 19.5% —
27.0% — — 494%
31.0% —

33.9% —/

@® Yes ¢ | don't know @No

Organizations Assessing Their Most Critical and Emerging Risks Throughout M&A and Divestitures

Overall Country/Territory benchmark
9.2%
13.9% T\
T — 41.7%
11.5% —
18.... —
23.0% —
iy \— 56.3%

25.7%

® Yes - always @ | don't know @ Sometimes @ No - rarely or not at all

Aon Proprietary and Confidential



Management of Total
Cost of Risk (TCOR)

This section looks at the management of insurable risk within
organizations overall, if and how insurable risk is measured and
whether the associated costs are increasing or decreasing.

The displayed results show overall global data compared to the data
from this country or territory.

Click here for more information.
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Organizations Who Measure Total Cost of Insurable Risk

Overall Country/Territory benchmark
46.0% —. c 38.8% _\c
N 54.0%

61.2%

®Yes @No

Total Cost of Insurable Risk Factors Measured by Organizations

80 %
60 %
40 %
20 % I
0 % 1]
Risk Transfer Cost (e.g. External Cost (e.g. Risk Retention Cost Internal Cost (e.g. Other

insurance premiums) third-party fees) (e.g. retained losses employee expenses)
funded within
deductibles, captives,
or loss above
purchased limits)

Overall @ Country/Territory benchmark

Aon Proprietary and Confidential 16



How Organizations' Total Cost of Insurable Risk is Changing

Overall Country/Territory benchmark

11.3% — 13.7% —

13.1% —
13.7% —~

19.9% — 15.7% —"

\— 55.8% \— 56.9%

@® Increasing @Unchanged @1 don’t know ¢ Decreasing

How Organizations Evaluate Their Insurance Programs to Ensure They are Maximizing Potential Value

Overall Country/Territory

benchmark

v

Advice from insurance broker

Senior management judgment and expertise

Comparing current program to previous program

Industry benchmarking

Advice from insurer

Quantitative analytics tools to test and model scenarios and program options
Does not evaluate

Other

Aon Proprietary and Confidential

81.1 %
47.6 %
45.7 %
43.9 %
29.0 %
19.3 %

4.2 %

3.7 %

89.3%
42.9%
25.0%
34.5%
26.2%
17.9%

4.8%

0.0%
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Captives

This section shows the usage of and reason for captives, or cells
within a Protected Cell Company (PCC), as well as types of risks
currently underwritten and risks planned to be underwritten in the
next three years within these structures.

The displayed results show overall global data compared to the data
from this country or territory.

Click here for more information.

18
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Organizations Who Have or Are Planning to Set Up a Captive Insurance Company or Cell in a

Protected Cell Company

Overall Country/Territory benchmark

4.1% 3.6%

19.0%
22.0% ’

73.9%

Yes (planning to establish in the next three years) @ Yes (currently) @ No

Status of Current Captives or Cells in Protected Cell Companies

100 %

50 %

0 %

Overall @ Country/Territory benchmark

Aon Proprietary and Confidential

Active Dormant In run-off

Planning to close in next
three years
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Risks Currently Underwritten or Planned to Be Underwritten via a Captive or Cell in a
Protected Cell Company

Overall Country/Territory

o benchmark
Property (property damage/business interruption) 56.1 % 66.7%
General/Third-Party Liability 48.5 % 60.0%
Auto Liability 32.5 % 40.0%
Employers' liability/workers' compensation 30.8 % 40.0%
Health/Medical 26.2 % 40.0%
Product Liability & Completed Operations 25.7 % 40.0%
Directors & Officers Liability 24.7 % 40.0%
Cyber Liability/Network Liability 23.6 % 46.7%
Marine 23.6 % 26.7%
Catastrophe 23.0 % 46.7%
Professional Indemnity/Errors & Omissions Liability 22.8 % 26.7%
Life 16.2 % 26.7%
Crime/Fidelity 15.6 % 20.0%
Employee Benefits (Excluding Health/Medical and Life) 15.6 % 20.0%
Employment Practices Liability 15.0 % 26.7%
Environmental/Pollution 15.0 % 13.3%
Terrorism 13.3 % 40.0%
Credit/Trade Credit 12.4 % 20.0%
Other 11.6 % 0.0%
Product Recall/Tampering 10.8 % 20.0%
Warranty 8.6 % 6.7%
Owner-Controlled Insurance Program 7.0 % 6.7%
Contractor-Controlled Insurance Program 5.7 % 6.7%
Financial Products 5.7 % 6.7%
Aviation 5.1 % 0.0%
Third-Party Business 4.4 % 6.7%
Subcontractor Default Insurance 3.6 % 13.3%

Aon Proprietary and Confidential
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Appendix

Learn more about the survey's methodology and participation
demographics.

21



All Risks Ranked

Risks Overall
A

Risks Overall

Cyber Attacks/Data Breach 1 Third-Party Liability (e.g. E&O) 31
Business Interruption 2 Environmental Social Governance 32
Economic Slowdown/Slow Recovery . (ESG)/Corporate Social Responsibility (CSR)

Regulatory/Logisiative Changes . gsﬁplig\éicezy (including GDPR) Requirements/Non- 33
Increasing Competition o Asset Price Volatility 34
Commodity Price Risk/Scarcity of Materials 6 Outdated Tech Infrastructure 35
Supply Chain or Distribution Failure 7 Aging Workforce & Related Health Issues 36
Damage to Reputation/Brand 3 Disruptive Technologies 37
Geopolitical Volatility 9 Merger/Acquisition/Restructuring 38
Cash Flow/Liquidity Risk 10 Absenteeism 39
Failure to Attract or Retain Top Talent 11 Inadequate Succession Planning 40
Political Risk 12 Pandemic Risk/Health Crises 41
Weather/Natural Disasters 13 Failure to Implement/Communicate Strategy 42
Property Damage 14 Personal Liability (Directors & Officers) 43
Workforce Shortage 15 Conduct Risk/Unethical Behavior 44
Climate Change 16 Rising Healthcare Costs 45
Failure to Innovate/Meet Customer Needs 17 Intellectual Property Risks 46
Tech Failure/System Failure 18 Globalization/Emerging Markets 47
Rapidly Changing Market Trends 19 Theft 48
Vendor Management/Third Party Risk 20 Fraud or Embezzlement 49
Exchange Rate Fluctuation 21 Outsourcing 50
Environmental Risk 22 Terrorism 51
Capital Availability 23 Share Price Volatility 52
Major Project Failure 24 Harassment/Discrimination (Employment Related) 53
Work Injuries 25 Pension Risks 54
Product Liability/Recall 26 Sovereign Debt 55
Interest Rate Fluctuation 27 Extortion 56
Counterparty Credit Risk 28 Kidnap & Ransom 57
Artificial Intelligence (Al) 29 Gender Pay Gap 58
Concentration Risk (Product, People, Geography, 30 Impact of Blockchain Tech 59
= Impact of Brexit 60

Aon Proprietary and Confidential 22



Participants by Country/Territory

Country/Territory

United States
United Kingdom
Brazil
Colombia
Italy
Portugal
Spain
Australia
Netherlands
Canada
Japan
Poland
Germany
Argentina
Ecuador
India
Mexico
Sweden
Chile
Uruguay
Puerto Rico
Peru
Austria
Denmark
Ireland
South Korea (ROK)
Finland
Belgium
France
Singapore
South Africa

Switzerland

Aon Proprietary and Confidential

Overall
v

15.8 %

6.0 %
5.3 %
4.4 %
4.3 %
4.0 %
3.9 %
3.8 %
3.6 %
3.1 %
2.9 %
2.8 %
2.4 %
2.3 %
2.2 %
1.9 %
1.8 %
1.7 %
1.6 %
1.6 %
1.6 %
1.5 %
1.4 %
1.4 %
1.3 %
1.3 %
1.2 %
1.2 %
1.2 %
1.2 %
1.2 %
1.2 %

Vietnam

Turkey

Norway

Philippines

United Arab Emirates
Malaysia

Greece

New Zealand
Thailand

Hong Kong SAR, China
Indonesia

Oman

Qatar

Bahrain
Luxembourg
Bermuda

Hungary

Czech Republic
Liechtenstein
Papua New Guinea
Bolivia

Cayman Islands
Channel Islands
Estonia

Guatemala

Kenya

Panama

Romania

Slovakia

Slovenia

Taiwan

Country/Territory Overall

1.1 %
1.0 %
0.9 %
0.8 %
0.8 %
0.7 %
0.5 %
0.4 %
0.4 %
0.3 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.1 %
0.1 %
0.1 %
0.1 %
0.1 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
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Participants by Industry

Primary Industry gverall

Industrials and Manufacturing 19.1 %
Food, Agribusiness and Beverage 10.6 %
Construction and Real Estate 10.0 %
Natural Resources 8.6 %
Transportation and Logistics 7.4 %
Financial Institutions 6.1 %
Other 6.0 %
Retail and Consumer Goods 9.5 %
Technology, Media and Communications 4.4 %
Professional Services 4.2 %
Healthcare Providers and Services 4.0 %
Life Sciences 3.8 %
Insurance 3.7 %
Public Sector 3.7 %
Hospitality, Travel and Leisure 1.9 %
Financial Sponsors 0.6 %
Sports and Entertainment 0.6 %
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Participants by Company Type

Type of Company Overall

Private 67.7 %
Public 21.3 %
Non Profit 4.5 %
Other 3.4 %
Government Owned 2.1 %
Government 1.2 %

Participants by Business Area

Business Area Overall
) 4

Risk 79.4%
C-Suite 38.1%
Finance 29.5%
Other 15.3%
HR 3.8%
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Participants by Number of Employees

Organization Size gverall

500 - 2,499 23.9 %
1-249 23.4 %
5,000 - 14,999 13.4 %
2,500 - 4,999 1.9 %
250 - 499 1.5 %
15,000 - 49,999 9.7 %
50,000+ 6.1 %
| don't know 0.2 %

Participants by Revenue

Revenue Overall
v

Between USD $100m and USD $500m 21.8 %
Less than USD $50m 16.6 %
Between USD $1bn and USD $5bn 16.5 %
More than USD $5bn 15.1 %
Between USD $50m and USD $100m 10.3 %
Between USD $500m and USD $1bn 10.0 %
Cannot disclose 9.8 %
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AON

Methodology

Aon's tenth Global Risk Management Survey, a biennial web-based research report, was conducted between April and June
2025 in 11 languages.

The research gathered responses from 2,941 decision makers including c-suite leaders, risk managers and treasurers from
16 industry clusters, which include small, medium and large companies in 63 countries and territories around the world. The
respondents answered questions about their approach to risk management and insurance, as well as wider business
decisions.

Aon Centre of Innovation and Analytics tabulated the responses.

Percentages for some of the responses may not add up to 100 percent due to rounding or respondents being able to select
more than one answer.

All revenue amounts are shown in US Dollars.

About Aon

Aon plc (NYSE: AON) exists to shape decisions for the better — to protect and enrich the lives of people around the world.
Through actionable analytic insight, globally integrated Risk Capital and Human Capital expertise, and locally relevant
solutions, our colleagues provide clients in over 120 countries with the clarity and confidence to make better risk and people
decisions that help protect and grow their businesses.

Follow Aon on LinkedlIn, X, Facebook and Instagram. Stay up-to-date by visiting the Aon Newsroom and sign up for News
Alerts here.

While care has been taken in the production of this document, Aon does not warrant, represent or guarantee the accuracy,
adequacy, completeness or fitness for any purpose of the document or any part of it and can accept no liability for any loss
incurred in any way by any person who may rely on it. Any recipient shall be responsible for the use to which it puts this
document. This document has been compiled using information available to us up to its date of publication and is subject to
any qualifications made in the document.

© Aon plc 2025. All rights reserved.
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https://www.aon.com/
https://www.linkedin.com/company/aon
https://x.com/aon_plc
https://www.facebook.com/Aonplc
https://www.instagram.com/lifeataon/
https://www.aon.com/home/news
https://aon.mediaroom.com/get-news-alerts-by-email

Read more at
Aon.com/GRMS
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