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Introduccion

Como identificar una situacion de acoso laboral

En un entorno econémico en el que la productividad y la eficiencia de las organizaciones nos lleva
a ser mucho mas exigentes, y adaptarnos a las rapidas y cambiantes situaciones desde Hiscox
queremos ofrecer esta guia como apoyo para la identificacion y gestion de aquellas situaciones
de préacticas de empleo que pueden resultar incémodas y suponer un riesgo para el administrador
o directivo.

Una situacion delicada en la empresa puede llevar al gestor a ser mucho mas exigente con sus
empleados y desembocar en tensiones dentro de la organizacion que es preferible identificar
claramente de antemano, para asi ser capaces de gestionarlas de forma adecuada.

El acoso laboral no es algo que Unicamente se dé en las grandes organizaciones, sino que afecta
a todas. Desde el momento en que se cuenta con un grupo de empleados existe la posibilidad de
acoso, por lo que, tanto si dirige 0 administra una pyme como una gran empresa, esta guia ofrece
informacion interesante y Util.

Creada por el bufete de abogados experto en practicas de empleo Mufoz Arribas y editada por

Hiscox, esta pensada para ser un referente en la proteccion ante reclamaciones por practicas de
empleo laboral dentro del seguro de RC de gerentes, administradores y directivos.

David Heras
Director General

1 Seguro responsabilidad civil para gerentes, administradores y directivos

Antes de entrar de lleno en el contenido de esta guia, creemos interesante definir claramente qué es 'y
qué no es una situacion de acoso laboral.

De acuerdo con la jurisprudencia existente, y combinandola con algunos elementos psicoldgicos y
sociales, se han ido estableciendo una serie de elementos que permiten determinar si existen indicios
de acoso laboral por parte de una persona determinada.

Indicio: el hostigamiento, persecucion Indicio: violencia psicolégica ejercida de
o violencia psicoldgica contra una forma intensa y reiterada.

persona o conjunto de personas (no se

debe confundir con una mera situacion

de tension en el trabajo o clima laboral).

Indicio: debe ser una accién prolongada Indicio: que tenga como finalidad dafar
en el tiempo, no solo un hecho aislado. psiquica o moralmente al trabajador,

No existe un plazo legal establecido, para marginarlo de su entorno laboral.
pero la jurisprudencia entiende que Este es el elemento que sirve de
el periodo minimo es de seis meses, nexo conductor.

aunque es flexible en esa interpretacion.

Por tanto, el mobbing o acoso laboral, no debe confundirse con la insatisfaccion laboral o con
conflictos individuales o colectivos dentro del entorno laboral, como pueden ser una situacion
de estrés por tension en la actividad o discrepancias con companeros, jefes o subordinados
por asuntos relacionados con la propia actividad laboral.

En este sentido hay figuras que tienden a confundirse con acoso laboral, como el denominado
whistleblower, relacionado con quién da a conocer un comportamiento erréneo que existe dentro
de una organizacion; o el llamado burnout, el sindrome de desgaste profesional.
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Tipos de acoso

¢ Cuales son las senales de alerta?

Los tipos de acoso mas comunes dentro de las

organizaciones son:

—— mobbing: consiste en actividades hostiles
frecuentes y repetidas en el lugar de trabajo
referidas siempre a un Unico individuo;

—— bullying: que es entendido como
el ofender brutalmente, maltratar
0 cebarse con los mas débiles;

—— harassment: ataques repetidos y dirigidos
de una persona a otra para humillarla,
atormentarla, minarla, frustrarla y provocarla;

—— ciberacoso: podria definirse de forma
genérica como una serie de comportamientos
agresivos a través de medios digitales o
medios de comunicacién, como podrian
ser correo electronico profesional, mensajeria
instantanea, etc.;

—— stalking: es una forma de agresion mental
en la que el perpetrador irrumpe de forma
reiterada, indeseada y perturbadoramente
en la vida de una victima con la que no tiene
relacion (o ya no la tiene), con motivos que
se remontan directa o indirectamente a la
esfera afectiva;

—— bossing: hay un Unico acosador que
resulta ser la autoridad jerarquica del
sector, ya se trate de un gerente, jefe
de equipo, encargado de obra.
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En definitiva, existe responsabilidad por malas
practicas de empleo siempre y cuando el director,
superior o responsable no vele para que no ocurra
y no sepa identificar indicios de estas, que se
plasman en:
—— discriminacion por edad, género u otro tipo;
—— privacion de posibilidades de

promocion profesional;
—— acoso psicoldgico (mobbing) y acoso sexual;
—— invasioén de la vida privada;
—— difamacion, calumnia o libelo contra

el empleado;
—— evaluacion de un empleado de

forma negligente;
—— represalias por parte del empleador hacia

el empleado.

Ademas, a esto hay que afadir que el acoso
laboral se da principalmente en el propio lugar
de trabajo, pero también se puede hacer
extensivo a situaciones relacionadas con

el mismo como:

—— viajes;

—— comidas;

—— cenas de trabajo;

—— uso de nuevas tecnologias.

Hay muchas posibilidades de que los acosados
comiencen a desarrollar algunos de los sintomas
mas comunes durante una fase de acoso. Segun
los datos histéricos, son los siguientes:
—— apatia o falta de iniciativa;
—— ansiedad;
—— estrés;
—— depresion, bajo estado de animo;
—— dolores de espalda;
—— problemas de concentracion;
—— dolores musculares;
—— irritabilidad;
—— inseguridad;
—— dificultad para conciliar el suefio,

suefio ligero;
—— rechazo en las relaciones sociales;
—— agresividad;
—— infravaloracion personal y sentimiento

de culpa;
—— consecuencias familiares.

Por parte del acosador, o acosadores, l0s

comportamientos que pueden poner de

manifiesto un proceso de acoso son:

—— manipular la informacién, no dejandole
comunicarse con sus compareros de trabajo
0 emitiendo instrucciones para que estos no
hablen con él;

—— poner trabas a su desarrollo profesional y
dificultar el acceso a la formacion necesaria;

—— sobrecargar de trabajo al empleado
con el fin de que no pueda llegar a
hacerlo y desacreditarle como una
persona incompetente;

—— no asignarle tareas o que éstas no tengan
ningun tipo de utilidad manifiesta;

—— asignarles trabajos que sean muy inferiores
a sus competencias o capacidades;

—— difundir comentarios que lo desacrediten
tanto profesional como personalmente.

Consecuencias del acoso en el entorno laboral:
—— para los trabajadores: hay una serie de
consecuencias que les hace entrar en
un ritmo de trabajo que les mina fisica
y psicoldgicamente y que pueden llegar
a desarrollar enfermedades soméaticas
cronicas y largas bajas laborales;
—— para las empresas: el trabajo de un
empleado acosado no resulta productivo
y repercute negativamente en la marcha
de la organizacion. Y todo esto, sin tener
en cuenta los efectos para la empresa de
una baja de duracién prolongada por una
situacion de estrés laboral derivada de un
proceso de acoso.
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Intervencion. Mas vale prevenir...

Existe una falsa creencia que consiste en pensar que nuestro entorno laboral es sano per sey lo
cierto es que el acoso laboral se da en mayor medida de lo que se cree. Existen numerosos datos
estadisticos que refuerzan esta nueva realidad:

—— EI Observatorio Vasco sobre el Acoso Moral indica que en 2017 mas del 5% de los
trabajadores sufria un fuerte grado de hostigamiento 0 acoso en su trabajo;

—— El barémetro Cisneros, realizado por la Universidad de Alcala en 2002 ya indicaba que, en
Espana, el 15% de los trabajadores en activo encuestados (mas de dos millones) manifiesta
ser objeto de hostigamiento psicoldgico o mobbing en su trabajo;

—— El Instituto Superior de Estudios Sociales y Sociosanitarios de 2021 indica que mas del 15%
de los espanoles sufre acoso laboral en su puesto de trabajo, cifra muy superior al 9% de media
estimado para la Unién Europea segun la Fundaciéon Europea para la Mejora de las Condiciones
de Vida y de Trabajo.

Desde 2018 la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo lleva alertando sobre la
constante evolucion de riesgos tradicionales relacionados con la violencia y el acoso en el trabajo.
No se trata Unicamente de un aumento de los casos, sino de nuevas formas de acoso, como el
acoso online y el ciberacoso, especialmente acuciantes desde la popularizacion del trabajo a
distancia a raiz de la Covid-19. Esto ha llevado a la Organizaciéon Mundial del Trabajo a actualizar
las necesidades del sistema, como la mejora de la proteccidn frente al ciberacoso, la violencia

y el acoso en el mundo del trabajo posibilitados por las TIC.

Ademas, hay que ser conscientes de que existen amplias posibilidades de tener una situacion de
acoso latente en la empresa. No detectarlo a tiempo puede suponer una negligencia por parte de los
directivos por no velar por el correcto desarrollo del ambiente laboral y no supervisar diligentemente
estas situaciones. Por tanto, una demanda de un empleado puede ser admitida y la empresa y el
gestor, resultar condenados. Se trata de una situacién acuciante ya que:
——en 2020 solo el 56,9% de las empresas tenian evaluado como riesgo de trabajo el mobbing o
el ciberacoso;
——en El 90% de las demandas en los Tribunales y denuncias ante la Inspeccién son por acoso
laboral, tal y como de manifiesto un estudio realizado por el Observatorio Vasco sobre acoso
y discriminacion.

Las empresas deben disponer de medidas de prevencion con el fin de evitar que se produzcan estos
comportamientos tales como:

—— evaluacion de riesgos psicosociales;

—— protocolos de actuacion;

—— cuestionarios especificos para la evaluacion del acoso;

—— servicios de mediacion, etc.

A raiz de la situacion de pandemia y la adopciéon de nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo o el

trabajo a distancia, hay que sumar, ademas, la incidencia de los riesgos emergentes derivados de la

digitalizacion y el uso de las TIC, que nos imponen mejorar la proteccion frente al ciberacoso, definido

como las conductas agresivas llevadas a cabo a través de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion como (imagenes, videos, mails y mensajes en redes sociales. La OIT publicd en 2020
el primer documento de trabajo sobre la 'Actualizacion de las necesidades del sistema. Mejora de la
proteccion frente al ciberacoso y a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo posibilitados por
las TIC', en el que se aborda ampliamente el tema.
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Asi, nuestro ordenamiento juridico contempla una doble responsabilidad del empresario frente a

este tipo de conductas. Por un lado, existiria una responsabilidad por accién vy, por otro, por omision,
resultante de la inactividad del empresario a la hora de adoptar las medidas necesarias para evitar
dichas conductas de acoso, ya fuera de caracter presencial, fisico o, como ya hemos sefalado, a
través del uso de las nuevas tecnologias (ciberacoso laboral).

Para valorar el mobbing/ciberacoso se utiliza, entre otras, la escala Cisheros, cuyo autor es
el Profesor Ifaki Pifiuel. Esta escala sirve para valorar multiples situaciones dentro del entorno
laboral y puede ser de gran utilidad para realizar un primer sondeo entre los empleados.

Ilgualmente se han desarrollado algunas herramientas para el estudio de condiciones de riesgo

o colectivos especificos. Por ejemplo;

—— EPB. Escala para la evaluacion del burnout en profesores. UM;

—— MBI. Maslach burnout inventory;

—— método SATA. Andlisis del acoso psicoldgico en el trabajo;

—— escala de fuentes de estrés en profesores;

—— escala de estrés en enfermeria;

—— escala de ambigUedad y conflicto de rol;

—— la ventana de Johari;

—— método de evaluacion. INSHT;

—— método CoPsoQ ISTAS 21;

—— para el caso de pequefnas empresas la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en su
ultimo criterio publicado el 14 de abril de 2021, por el que viene a pronunciarse sobre
los riesgos psicosociales, recomienda la herramienta EVALUA-T disponible en el portal
de prevencion10.es (INSST).
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~ L2 . h - Comportamiento ‘ Autor/es ‘ Frecuencia
Senfale, en su caso, quiénes son el/los autores/es de los hostigamientos recibidos: P

T Jofon 6 Superisoros 01 | M superor restrge mis posbioades ae comunicarme, habiro unmmaconel | 112 a0 124
2. companeros de trabaio
3. subordinados,

Senfale, en su caso, el grado de frecuencia con que se producen esos hostigamientos: Evaltan mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada

0. nunca; m Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia

1. pocas veces al afio 0 menos;
2. una vez al mes o menos; 08, M asignentareas o rabeios por debejo de mi capacidad profesional o ms competendias | 1
3. algunas veces al mes; [09. | e asignan tareas rtinaries o simvaoronfrésdgono. |1
4. una vez ala semana;

5. varias veces ala semana; 1. | Me asignan taroas aue ponen en peligro mi mtegridac fisca o misaud aproposic |
6. todos los dias.

Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para realizar mi trabajo
Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente

Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de andar, etc.
m Recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida personal

7. | Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios
Recibo amenazas por escrito, por teléfono en mi domicilio/maovil o redes sociales

Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos, etc.

36. | Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo
. | Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables
) Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada

44. | En el transcurso de los ultimos seis meses, ¢ha sido ud victima de por lo menos alguna de las
anteriores formas de maltrato psicolégico de manera continuada (con una frecuencia de mas
de una vez por semana)? (ver lista de preguntas 1.a 43)

Test Cisneros. Fidalgo, A. M.; Pifiuel, |.: la escala Cisneros como herramienta de valoracién del mobbing.
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Ademas de las leyes vigentes, es necesario
recordar algunos de los principios que rigen las
relaciones laborales:

—— la no discriminacién (Art.17 E.T.);

—— la igualdad por razdn de sexo (Art.28 E.T.);

—— la prevencion frente a la violacion de
derechos de los trabajadores (Ley de P.R.L.);

—— la actividad sancionadora por la inspeccion
de trabajo frente a los actos del empresario
que fueren contrarios al respeto de la
integridad y consideracion debida a la
dignidad de los trabajadores (Art.11 R.D.
Legislativo de Infracciones y Sanciones en
el Orden Social);

—— la nulidad del despido que tenga como
movil alguna de las causas de discriminacion
previstas en la constitucion y en la Ley,

0 se produzca con violacion de derechos
fundamentales y libertades publicas del
trabajador (Art. 108 Ley Reguladora de
la Jurisdiccion Social);

—— imposicidon de Indemnizaciones, por danos
morales en los casos que se acredite el
acoso moral o sexual ante el juzgado,
compatible con las indemnizaciones tasadas
y sin perjuicio de las responsabilidades
penales, en que hubiera podido incurrir €l
empresario (Art.182 de la Ley Reguladora
de la Jurisdiccion Social y Ley 2/2007);

—— corresponde al demandado, salvo en
el Orden Penal, probar la ausencia de
discriminacién en las medidas adoptadas
y su proporcionalidad (Ley 3/2007).

Es importante remarcar que cualquier situacion
que implique un incumplimiento reiterado de
estos principios puede generar una demanda
por parte del empleado contra el administrador
o directivo, sea éste consciente o0 no de que eso
esta sucediendo.

Como hace referencia el Ultimo de los principios

del apartado anterior: ‘corresponde al demandado

probar la ausencia de discriminaciéon'; por tanto,
es importante contar con procesos y protocolos
de prevencion que puedan demostrar que el
administrador ha velado porque no se produzcan
casos de acoso.

En cualquier caso, el directivo debe evitar

cualquier tipo de actuacion que vaya en

contra de la normativa en vigor. Por tanto, debe:

—— ofrecer soluciones de prevencion proactiva;

—— disponer de sistemas de deteccion temprana
de situaciones de riesgo de violencia laboral;

—— ser capaz de gestionar internamente
el conflicto;

—— ofrecer soluciones desde la organizacion;

—— crear una cultura de empresa preocupada
por el acoso laboral, con normas y valores
contrarios al mobbing;

—— asegurarse que los empleados conocen las
normas y valores de la empresa;

—— que se implante la figura del
‘labor compliance';

—— tener el protocolo de acoso en la empresa e
incluso que se encuentre incluido dentro del
plan de igualdad y, que recoja las medidas
de aplicaciéon ante un acoso, bien sea en
trabajadores en el centro de trabajo como
en teletrabajadores;

—— si existiera comité de seguridad y salud,
informar al mismo sobre los hechos.

Y si, finalmente, existe una demanda, el seguro
de administradores y directivos de Hiscox le
ofrece cobertura legal (coste de los abogados)
y cobertura para reclamaciones en materia

de empleo.

“ .
- _y
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¢Qué me puede pasar como administrador o gerente?

Aunqgue los ejemplos son innumerables, nuestra experiencia nos permite ofrecer algunos de los casos
gue se han dado en materia de practicas laborales:

Un trabajador reclama a un directivo de una empresa asegurada con Hiscox elevadas cantidades en concepto
de indemnizacion por dafio moral por sufrir acoso laboral. Hiscox cubre el reembolso de los gastos de defensa
incurridos por el asegurado en el procedimiento judicial. Para el caso de que el directivo resultase finalmente
condenado, Hiscox asumiria la condena impuesta en concepto de dafio moral.

Una trabajadora demanda a su empresa por discriminacién durante su embarazo y baja laboral. La empresa evita
el procedimiento judicial llegando a un acuerdo extrajudicial con la trabajadora en la que fijlan una indemnizacion
determinada por dafio moral. El seguro contratado con Hiscox cubre esa indemnizacion por dafio moral.

Un empleado demanda a la direccion de su empresa por considerar que le han privado de una promocion
profesional y alega que sus derechos fundamentales se han visto vulnerados. Aunque finalmente el Juez considerd
que no hubo privacién incorrecta, la empresa tuvo que incurrir en elevados costes de defensa que fueron abonados
por Hiscox.

Una trabajadora reclama a una importante firma de moda textil por discriminacion racial. La empresa, que tiene su
seguro contratado con Hiscox, solicita defensa legal debido a la complejidad de la reclamacion. Hiscox pone a su
disposicion un despacho de abogados experto en la materia y consiguen llegar a un acuerdo de indemnizacion
por dafio moral de 20.000 €, que es asumido por la pdliza.

Normas vigentes

De no detenerse este acoso laboral vehiculizado con conductas digitales de forma temprana, pueden darse
responsabilidades. Asi, jurisprudencialmente, puede servir de ejemplo la STSJ Catalufa [(Sala de lo Social,

Seccién 1?), nim. 6827/2013 de 22 octubre (rec. num. 7237/2012)] que declaro la procedencia para el recargo

de prestaciones por accidente de trabajo, debido a una situacion de acoso moral en el que existié omision del
empresario en su obligacion de velar por la salud de la trabajadora, al tolerar situaciones organizativas, funcionales,
directivas y ambientales, diferenciadas y especificas, que le afectaron, dando lugar a una grave patologia psiquiatrica
en la operaria. Es un ejemplo muy significativo porque, como se ha patentizado, digitalmente, también puede darse
el acoso laboral.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de 17 de julio de 2012, ha declarado la existencia de una situacion
de acoso por razdn de sexo como consecuencia, entre otras conductas, de determinados comentarios de un
trabajador en la red social Facebook, declarando, y esto es lo relevante, la responsabilidad de la empresa por no
disponer del preceptivo protocolo de prevencion de dichos comportamientos, en este caso también exigido via
convenio colectivo, asi como por 'su pasiva actitud y tacita aquiescencia al proceder de quien (por su profesional
condicion) estaba integrado en su organigrama directivo, coadyuvé a que la reclamante viera menoscaba su
dignidad en los términos ya referidos'.
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Algunos consejos

La experiencia que atesoran tanto Hiscox, en calidad de aseguradora especialista, y Munoz Arribas,
como bufete especializado en practicas laborales, nos permite poder ofrecerles una serie de consejos
como cierre de esta guia que consideramos que pueden ser de su interés.

Algunos consejos son bien sabidos por todos, pero otros provienen de la experiencia conjunta de
ambas entidades. Recuerde que un seguro de administradores y directivos es un gran aliado para
momentos dificiles, pero mejor aln es poner en practica actuaciones preventivas.

Esperamos que esta guia haya sido de su interés y completa satisfaccion.

Aplique los Planes de Igualdad
previstos en la Ley 3/2007, de
22 de marzo.

Realice un sondeo anénimo entre
sus empleados para comprobar el
clima laboral.

Elabore un codigo de buenas
practicas o de conducta y delo a
conocer entre todos los empleados.

Ofrezca formacion especifica a
sus empleados.

Si exsiste la posibilidad, regule
el acoso en el convenio colectivo.

Integre el acoso dentro de la
prevencion de riesgos laborales.

Cree un procedimiento interno
de resolucion de conflictos.

Seguro responsabilidad civil para gerentes, administradores y directivos
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Como directivo, ;de qué forma me puedo proteger?

Hiscox comercializa uno de los seguros de D&O méas completos del mercado y adaptado a la realidad
del directivo de hoy en dia. Fuera del ambito de las relaciones laborales, Hiscox le ofrece una cobertura
que protege su patrimonio y el de su familia frente a reclamaciones y demandas de terceros. Pueden
ocurrir muchas situaciones, como una demanda de un acreedor 0 proveedor por impago; una demanda
de competidores por competencia desleal, reclamacion de organismos publicos por no cumplimiento de
normativas y regulaciones, etc.

En el marco laboral, este producto ofrece una cobertura Unica que le cubre a usted como directivo o
administrador, a otros miembros directivos, y a la propia sociedad.

Las garantias y coberturas de este producto abordan:

—— responsabilidad civil de administradores y directivos 0 personas aseguradas que realicen actos de
gestion de la entidad;

—— responsabilidad de la entidad por practicas de empleo;

—— responsabilidad de la entidad — reclamaciones en materia de empleo.

Nuestro servicio

Hiscox dispone de una sdlida experiencia en responsabilidad de gerentes, administradores y directivos y
contamos con profesionales especialistas para administrar y gestionar riesgos de todo tamano. Y todo con
el mejor servicio de siniestros* del sector, con amplia experiencia en el terreno y que hace una valoracion
justa y equitativa del siniestro, buscando siempre minimizar el impacto que tiene sobre el cliente.

*Segun la valoracion de los corredores de seguros que participaron en el estudio ADECOSE 2021.
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